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Linea Estratégica : Redes y Articulacién

1) Realizar un
diagndstico de los
canales y redes
internas de
comunicacion, con
el fin de identificar
necesidades,
capacidades y
oportunidades para
el desarrollo,
difusion y
apropiacion de los
contenidos del
Programa de
Transparencia y
Etica Publica
{PTEP) al interior
de la entidad.

Un (1)
diagndstico

Oficina Asesora de
Planeacién - Oficina
Asesora de
Comunicaciones

9/212026

30/4/2026

Se identificaron los
grupos de WhatsApp
institucional internos por
Subgerencias y oficinas
identificando
responsables con sus
datos de contacto,
fortaleciendo la
articulacion y flujo de
informacién.

Se generd el diagnostico
de las necesidades para
identificar las redes
internas y externas
conjuntamente con la
oficina de
comunicaciones

Diagnéstico de
los canales y
redes internas

de
comunicacion

Se avanzéen la
actualizacién y
fortalecimiento del sitio
web institucional como
canal principai de
comunicacion, mediante
la publicacién de
contenidos relacionados
con el Programa de
Transparencia y Etica
Publica (PTEP).
Asimismo, se realizé la
difusién de estos
contenidos a través de
piezas gréificas y su
articulacién con redes
sociales, garantizando
mayor alcance y
visibilidad de la
informacidn
institucional Apartir del 4
de mayo se procedera
con la publicacién de
transparencia, integridad
y buenas practicas en el
marco det PTEP.

Disedar e
implementa
r acciones
de

Actualizacid

a
fortalecimie
nio y uso
del sitio
web

institucional

20%

Se evidencia que en el diagnéstico
no esta contemplando los roles y
responsabilidades sobre el
contenido del PTEP que debe
tener cada area para el
funcionamiento de la comunidad
interna que se esta creando, con el
propésito de implementar
oportunidades de mejoras para la
toma de decisiones, la promocion
de la transparencia y gestion ética
de los asuntos publicos, ejemplo:
cuales de las areas de la entidad
van a liderar mesas de trabajo o
comites para tratar temas de
mejoras o alertas sobre la
implementacién del PTEP, dentro
de ia comunidad interna de la
entidad.

Se evidencia base de datos
extraida de los grupos de
WhatsApp y actualizacién y
fortalecimiento del sitio web
institucional.

ol



Redes y
Articutacion

1. Redes
Interna
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2) Disefiar e
implementar
acciones de
actualizacion,
fortalecimiento y
uso del sitio web
institucional como
canal de
comunicacién

Se avanzé en la
actualizacion y
fortalecimiento det sitio
web institucional como
canal principa! de
comunicacién, mediante
la publicacién de
contenidos relacionados
con el Programa de

De acuerdo al decreto 1122-2020
para este componente se deben
disefiar actividades donde la
entidad u organizacion realizaré
una valoracion integral de las
acciones estratégicas que
conforman el Programa de

los mensajes
lleguen de manera
clara y oportuna a
todos los publicos
objetivo.

implementacién la cual
se realizara a partir de
junio 8 de 2026

interna y externa Transparencia y Etica Disefiar e Transpargncia, para identificar si
asegurando a ! nginca (PTEP_). imgllementar es necesario la creacién de_r_edes o
divulgacion Oficina de Sistemas - Asnm_lsrr_lo, se realizd la accropes fje instancias internas qug faciliten el
permanente de Oficina de 16212026 | 151272026 d|fu§|6n de estos Actual‘lzafcmn 0% desarrc_)llo de una accién 0 grupo
contenidos Comunicaciones contenidos a través de  |fortalecimiento y de acciones, como, por ejemplo,

lacionad piezas graficas y su uso del sitic comités de auditoria, comités de
Li:ﬁ:::r::ti?;: articulacién con redes web seguimiento. -
institucionales sociales, garantizando institucional En este sentido la a_ctlwdad
transparencia ’ mayor alcance y fom'lul_ada en esta casilla va mas
activa, integridad y wg.:bllldad S:le la relaclonad_a al componente de
dem aé informacion o mformaméq estado abser_lo del PTEE en el
asociada al institucional. Apartir del 4 punto de chlén estrgtégu_;a _3.1:
P a de de mayo se procedera Acceso a la informacién publica y
T:Zﬁ;;ranrencia y con la publicacién de transpart_;ncia , porlo tan_to se
Etica Pablica transparencia, integridad determina como no aplica.
(PTEP). - y buenas practicas en el

: marco del PTEP.

3) Formular e De acuerdo al decreto 1122-2020
. para este componente se debe
|mplemgntar una . diseiiar actividades donde la
estrateg_ua‘de Se formul(? l"f estrategia entidad u organizacién realizara
:g;tacI::‘:laTel:nto de de;::;::m;:}gsdgéos una valoracion integral de las
oficiales de comunicacién, definiendo acciones estratégicas que
. ) . ! conforman el Programa de
intercambio de el ecosistema de canales, Transparencia para identificar si es
info.rmaciép da la Iineamie.ntos y acciones hitps:{/drive.qoo necesario la creacién de redes o
entldgd. orientada para mejorar.el alcance, ¢gle.com/driveffol instancias internas que faciliten el
a mejorar el Estrategia Oficina de la opo.ﬂ ymdad yla ders/1FajpHNxx o desarrolio de una accién o grupo
alcanoe: formulada Comunicaciones 23/2/2026 | 15/12/2026 ) efectl_\ndad de la 2ZdL MdaAImBE 0% de acciones, como, por ejemplo,
oportunidad y informacion. Se avanzo | g6 opqahaK7? comités de auditaria, comités de
efectividad de la en la organizacién de los usp=sharin seguimiento.
comunica cion canales |nst:tuc10[1: !e: Y En este sentido la actividad
lnstltut_:lonal, en la e'structuraa n de formutada en esta casilla va mas
garantizando que acciones para su relacionada al componente de

estado abierto del PTED en el
punto de Accién estratégica 3.1:
Acceso a la informacién pablica y
transparencia , per lo tanto se
determina como no aplica.
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4) Premover y
consolidar una
cultura institucional

Se formulé el plan
esiratégico de
comunicacién para la
gestion y transferencia del

Se ha avanzado de
manera progresiva en la

fr:r?sef:?::c!i’a del conocir_nh_ento, definiendo elaboracidén dgl i!wentario
conocimiento objet-lvos. Ilnea_s _ _del _conoamue.nto Adjunto
mediante a cc'i ones Plan estratégicas y acciones institucional, mediante la evidencia
comunicativas operativo de orientadas a la ide".tiﬁc‘?dé" Y en PDF- Se recomienda que esta estrategia
permanentes que | generacion Talento Humano - documentacion, . organ!zacu‘m de la Evidencias este enfocada en transferencia de
itan de cultura Oficina Asesora de ! socializacion y https://drive.goo| informacién clave en las Acciones de conacimiento sobre los contenidos
zzg:mentar para la Pianeacion -Oficina ! ) prese.rvat-:ién_de-la gle.com(drivelfol difere_ntes dependencias. Gestion de de! PTEP, de acuerdo a lo
preservary transferenci Asesora de 221202 | 3011172026 | informacién institucional. |ders/INIOLHYYI| ~ De igualforma, seha | oo ien| 0% | sefalado en el decreto 1122 , por
iafi a del Comunicaciones- ¢ Asimismo, se avanzoé en | DCJ11bpVW2V llevado a cabo la to Abril lo tanto esta actividad no aplica
soclalizar L Secretaria General- ; la estructuracién de  |kylkSESFPy0T1| designacién de enlaces 2026 Aala de manera gen rz;l
informacion itand canocimient Subgerencia : acciones como la Z2usp=sharing | por cada oficina, con el desde | ya ql;: selit?cz d?a :s:zﬁr? g:l e
Iraels;fdni:je; g\:tan ° impie?nenta Aministrativa estandarizaciép c!e p_ropés_ito de facilita‘r la subzseanZia po conoc m?e nto.
imiento do formatos, forl_aleclmlento artnculgcnép, recoleccién y administrati
90"96".“'3"| ] . de canales internos y actualizacion permanente
If:iti::tﬁ:zgalay promocion de espacios de de la informacidn, va
. socializacién del fortaleciendo asi la
recuperacitn de conocimiento, sentando gestién del conocimiento
anteoedent:a st las bases para su al interior de la entidad.
gt:‘;z;:::n:s oma implementacién
. progresiva en la entidad.
5) Etaborar un Se recomienda disefiar acciones
Iqua de. redes y de articulacion de redes externas
articulacion, da las Oficina Asesora de como por ejemplo articular con
redes ex_tgmals en Planeacion - Todas las Esta actividad se entidades que tengan la misma
2. Redes g:tei dpaa:jrtlmpa a Un (1) mapa| dependencias que 2212026 | 15122026 desarrollara en el N/A misionalidad de indervalle para
Externas tendi N do los de redes participan en . segundo semestre de la promover la cultu_ra de
atendiendo instancias, comités, presente vigencia transparencia o rendir cuentas
aspectos mesas, etc. sobre inversion en el deporie de

sefialados en el
anexc del Decreto
1122 de 2024

cali, { indervalle con secretaria de
deporte de cali)

e

¥
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Linea Estratégica : Cultura Legalidad y Estado Abierto

Subcomponente/

Temética
Procesos

Actividades

Productos

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha
finalizacidn

RVANCE PRIMER CUATRIMESTR%

EVIDENCIA

% AVANGCE

. Observaciones de
- seguimiento desde OACI

1) Actualizar Ia informacién de
cada una de las secciones de la
pagina Web.

Informe semestral de los
contenidos publicados
en la pagina Web

Oficina de sistemas
y Comunicaciones

9/2/12026

15/12//12026

Actualizacidn permanente de las
secciones de la pagina web
institucional, con la publicacién de
33 boletines entre enero y abril y la
actualizacion de contenides como
planes, informes, presupuesto,
directorio de ligas y canales de
participacién (botdn de denuncias y
PTEP), garantizando informacién
oportuna, acceso a la cindadania y
fortalectmiento de la transparencia.

hitps./idrive.google.com/drive/oiders/ 1 CTEU1KI

ZZevywZ2rYuyTWeLArDyk81Gl

25%

El avance de esa actividad se
refelja en un 50% por cada
semestre, para este periodo
evaluado se gjecuta un avance
del 25% dado que se
prasentan las publicaciones
pero esta pendiente el primer
informe semestral.

2) Validar la funcionabilidad
técnica del servicio web , que
cumpla con los requisitos de
accesibilidad.

Informe de Validacion
del servicio web definido
durante el afio

Oficina de sistemas

9/2/2026

16/12//2026

Actualmente, la validacién
corresponde a la vigencia 2025; sin
embarge, el proceso de evaluacion

seré realizado durante el periodo
comprendido en el mes de agosto,
fecha en la cual debe efectuarse la
presentacion del Indice de
Transparencia y Acceso a la
informacién (ITA} ante la
Procuraduria General de 1a Nacidn.
En esle sentido, una vez se habilite
el respectivo periodo de reporte y
evaluacion, se llevara a cabo la
verificacion y validacion del
cumplimiento de los lineamientos y
criterios establecidos en materia de
fransparencia y acceso a la
informacién publica por parte de la
entidad.

N/A

La actividad tiene plazo de
cumplimiante hasta el 15 de
kDiciembre 2026, de acuerdo a
lo establecido por el 4rea
responsable.

Recomendacion yio Nota:
Tener presente que la
evaluacion de la Procuraduria
General de la Nacidn seglin la
directiva No 011 del 2026 es
para realizar el mes de julio
2028, y en la revision que
realizd la oficina de control
interna con corte al 10 de julio
2026 desde nuestro rol de
tercera linea de defensa se
identificé un cumplimiento dei
33% pendiente por cumplir un
67% es decir que de 9
requerimientos solo 3 cumple
y G estan pendientes por

actualizar.
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3) Lineamientos de transparencia
activa- Actualizar esquema de
publicacién de informacion

*Formatc de esquema
de publicacién de
informacion actualizado
¥ publicado en la pagina
web institucional

*Hacer seguimiento a ta
publicacion de
informacion en el botdn
de transparencia de la
pagina web de la entidad
para el cumplimiento de
la Ley de Transparencia

Oicina de sistemas

16/2/2026

15M2//2026

Actualmente, esta actividad se
encuentra en proceso de
construcceidn y ajuste, debido a las
acciones de migracién y
actualizacion que se estan
adelantando sobre el sitio web
institucional.

N/A

La actividad tiene plazo de
cumplimiento hasta el 15 de
Diciembre 2026, de acuerdo a
lo establecido por el area
responsable.

4) Lineamientos de transparencia
activa

“Divulgar el esquema de
publicacion del Botdn de
Transparencia y Acceso
a la Informacién pablica
de la Entidad

*Soporte de divulgacién
del esquema de
publicaciones del Boton
de Transparencia y
Acceso a la Informacion
publica de la Entidad

Oficina de sistemas

16/2/2026

15/12/12026

Se actualizara y divulgara en el
segundo cuatrimestre el esquema
de transparencia Activa conforme

lineamientos

N/A

La actividad tiene plazo de
cumplimiento hasta el 15 de
Diciembre 2026, de acuerdo a
lo establecido por el area
responsable.

5) Lineamientos de transparencia
pasiva

Socializar al menos una
vez al afo el manual de
supervision de contratos,
haciendo énfasis
particular en lo
correspondiente a la
obligacién de publicacion
de la informacion
contractual en el SECOP
1.

Secretaria General-
Oficina Asesora
Juridica

9/2/2026

1512112026

Se lievo a cabo una capacitacion
donde se explicod a los supervisores
sobre 1a naturaleza del contrato de

la prestacion de servicios y la
diferencia de este con un contrato
labord, cont el fin da lograr una
debida supervigion y evitar la
configuracion de un contrato
realidad.

hitps //drive google com/drive/foiders/1P76M3p
NoSS5046s-kNKo 1ge30681:0y--Puso=drive link

0%

De acuerdo al concepto y
enfoque de la actividad sobre
lineamientos de transparencia
pasiva, el producto y 1a
evidencia que presentan no
tienen relacion y no da
respuesta a fa misma, ya que
la transparencia pasiva se
refiere a los mecanismo que
brinda la entidad piblica para
dar respuestas oportunas a las
salicitudes de la ciudadania.
La publicacidn que ustedes
mencionan de la contratacion
en secop hace referencia ala
transparencia activa.
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Actualizar y publicar el

6) Elaboracion de instrumentos delindice de Informacion

gestién de informacién

clasificada y Reservada
(Art 20. ley 1712)

Secrefaria General-
Oficina de sistemas

9/2/2026

15/12/12026

Indice de informacion clasificada y
reservada actualizados con las trd
convalidadas

https:/iwww.datos.gov.co/Deporte-y-Recreact-
n/Activos-de-informaci-n-Indervalle/8egt-

akvniabout data

90%

Se recomienda presentar la
matriz de inventario de activos,
clasificadas y reservadas para
realizar 1a revisién
correspondiente a las
indicaciones de la
normatividad vigente, ya que
el link que presentan coma
evidencia selo redirecciona a
la platatorma datos-gov y este
no refleja la opcién de
descargar la matriz para
proceder con la verificacion.

Sin embargo se realizé
revision en la pagina web
institucional para verificar
directamente la matriz y se
evidencia la actualizacion. Por
lo tanto se determina un
porcentaje de evaluacion del
90% para este periodo de
seguimiento.

de-informacion-

asificada-v-

reservada’

7) Elaboracién de instrumentos de
gestion de informacion

Revisar, actualizar y
publicar el inventario de
activos de informacion
de la entidad

Secretaria General-
Oficina de sistemas

9/2/2026

15/12//2026

Inventario de activos de
informacion actualizados con las
trd convalidadas

https.//iwww.datos.gov.co/Deporte-y-Recreaci-
niActivos-de-informaci-n-lndervalie/8egt-

akvn/about_data

20%

Se recomienda presentar la
matriz de inventario de activos,
clasificadas y reservadas para
realizar la revisién
correspondiente a las
indicaciones de la
normatividad vigente, ya que
el link que presentan como
evidencia solo redirecciona a
la plafaforma datos-gov y este
no se refleja la opcidn de
descargar la matriz para
proceder con la verificacion.

Sin embargo se realiz
revisién en la pagina web
institucional para verificar
diretamente la matriz y se
evidencia la actualizacién. Por
lo tanto se determina un
porcentaje de evaluacion del
90% para este periodo de
seguiiento.

hitps:“indervalle gov eo/activo
s-de-iNfermacion/




1. Accesoala
informacién
pablica y
transparencia
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8) Criterio diferencial de
accesibilidad

Desarrollar acciones que
fortatezcan la
accesibilidad, en el
marco def servicio a la
ciudadania

Secretaria General-
Oficina de sistemas

16/2/2026

1512112026

Plugin de Accebilidad en pagina
web de INDERVALLE

0%

Para este periodo todavia no
se evidencia avance de la
actividad, por lo tantc se
determina en 0%

9) Monitoreo de Acceso a la
Informacion Publica

Realizar seguimiento a la
gestion (o respuesta) de
solicitudes de accesc a
la Informacién en la
seccion de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Plblica
de la pagina WEB de la
entidad

Secretaria General-
Oficina de sistemas

16/2/2026

15/12//2026

e

fle 20 U sers/ADMINCne Drve/Documentos!|
NOERVALLE%202026/PROGRANMAZ 20TRAN
SPARENCIAT 20Y % 20ETICA: 2P LUELICA/SE

lnfonc'ne PQRSD Trimestral

Y:20GRALEZE-
OSEGUIMIENTG/CONTROL Y,
% 20RADICADOR0260425 pdf

% 20PRIMERY
2O0NTERND

25%

Se evidencia informe DE
PQRSD del primer trimestre
del afio, por Io tanto para este
periodo se cumple con el 25%
del periodo evaluado. Se
cumple con el 100% cuando
se tengan los 4 informes del
afo.

10) Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Publicar [a Informacién
de gestion en la pagina
web de la entidad en el
marcq del gjercicio de
rendicién de cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

16/2/12026

15/12//2028

Informe de gestién primer tri mestre
= publicado

hitps:/findervalle.gov.co/wp-
content/uploads/2026/05/nforme-de-gestion-1-
trimestre. pdf

100%

Se evidencia informe de
gestidn ded primer trimestre del
afio, por lo tanto para este
periode se cumple con el
100%.

B3¢ recomienda incluir un
indicador que mida la
actividad, para asi facilitar la
evaluacion y avance
procentual. En este caso,
cuantos informes se generan
en el afio.

11) Publicar en los sitios web
definidos, la informacién de Datos
Abiertos en cumplimiento de la
Ley de Transparencia y el
Derecho de Accesc a la
Informacién Publica,

100% de cumplimiento
en la gestién de la
publicacion de
informacién.

Apertura de datos para
los ciudadanos y grupos
de interés

Oficina de sistemas

2/3/12026

15/12/12026

Se efectud la gestion y publicacion
de los conjuntos de datos abiertos
en el sitio web institucional, dando
cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la Ley de
Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Plblica

100%

Se logra evidenciar la
publicacidn de los activos de
informacién en la plataforma
datos.gov

hitps./indervalle gov.co!datos-

abiertps/
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12) Mantener actualizada la
informacién en la pagina web de
la seccién de Planeacion,
Presupuesto e informes, en los
temas de presupueslo, estados
financieros y ejecucidn
presupuestal (PTEP}

Informacion de
presupuesto, estados
financieros y ejecucion ,
presupuesto e informes
del botén de
transparencia de la
entidad actualizada

Oficina Asesora de
Planeacion-
Subgerencia

Administrativa y
Financiera

9212026

15/12//2026

https findervaile. gov.cofwp-
conientuplosds/2026/05/EJECUCH
ON-PRESUPUESTAL-MARZO-
20281 p¢f

https:/findervalle.gov.coiwp-
contentiuploads/2026/02/RESOLUCION-IND-
S$G-1017-Liquida-y-desagrega-ppto-2026-1 pdf

44%

Se reviso la seccion de
planeacion de la pagina web
ingtitucional de Indervalle y se
identificaron varios items
pendientes por actualizar { se
observaron los resultados del
seguimiento realizado por ta
oficina de controt intemo et 10
de julio 2026) con un
curnplimiento del 44%
faltando por actualizar el 56%

13) Crear respuesta automatica al
correo electronico del peticionario
la recepcion y el estado de la
solicitud.

Respuesta automatica al
peticionario por parte del
sistema.

Secretaria General

9/2/2026

15/12//2026

#VALUE!

#VALUE!

0%

Se realizo la prueba del correo
de
secretaria.general@indervalle.
gov.CO ¥ No se recibe
respuesta alguna de recibido.
Por lg tanto no se determina
avance para este periodo.

14) Construir piezas informativas
scbre como consultar &1 estade
de las PQRSD, los reportes y el
informe PQRSD en la seccién de
Servicio al Ciudadano pagina
Web.

Piezas informativas

Secretaria General-
Comunicaciones

9/2/2026

1512112026

Se disenaron piezas graficas
informativas orientadas a explicar
de manera clara y pedagogica qué
son las PQRSD, cuales son sus
canales de atencién y como la
ciudadania puede acceder a esfos
servicios, fortaleciendo el
conocimiento y uso de los
mecanismos institucionales. Estas
acciones contribuyen al
fortalecimiento de |a transparencia,
el acceso a la informacidn y la
participacion ciudadana. La
publicacion de las piezas
informativas sobre atencion
ciudadana y tiempos de respuesta
de las PQRSD se realizara durante
la primera semana de mayo de
2026 a través de las redes sociales
institucionales y los grupos internos
de WhatsApp. Asimismo, los
reportes e informe PQRSD se
proyectan exclusivamente para su
publicacion en la pagina web de ia
entidad, quedando pendiente [a
gestion de la Oficina de Sistemas
para su respectiva publicacién.

https:/idrive.agogle.comvdrive/folders/1 SGDNU
Ry3BkPTzFSI7NvENPpWYN21G bve ?usp=shari
ng

100%

Se evidencia diseio de las
graficas informativas
orientadas a explicar de
manera ctara y pedagégica
como utiizar las PQRSD.
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15) Revisar la informacién
publicada y actualizada en el
botén de Transparencia y acceso
a la informacién en cumplimiento

de la Ley 1712 de 2014, aplicando

Formato de malriz de
cumplimiento
formalizado e indicador

Se realizara en el segundo
cuatrimestre el seguimiento
aplicando la matriz de

Esta actividad se realizard en

Contenido Visual en
pagina web en Lengua
de Sefias

Oficina de sistemas

21 de 2026

la Matriz de Cumplimiento del de gestién para el Oficina de Sistemas 8/2/2026 1512412026 cumplimiento del ITA previa N/A elﬁsegundo cuatrimestre de
indice de Transparencia y Acceso| cumplimiento de la ley solicitud de la Procuraduria para anc.
a la Informacion de la establecido realizar autodiagnéstio
Procuraduria General de la
Nacion.
16) Dasarrcllar espacios de El producto establecido " plan
formacion y capacitacion a de capacitacion” no tiene
Servidores publicos y contratistas relacion con la actividad
de la entidad en materia de: establecida que sefiala
A. Funcion publica y servicio al "Desarrcliar espacios de
ciudadano formacion y capacitacion a
B. Uso del sistema de Servidores publicos y
Informacion Estratégico contratistas de la entidad en
materia de:
A. Funcion pdblica y servicio al
ciudadano
Secretaria General- B. Uso del sistema de
Plan_ de_capacitactén Oficina Talento /212026 15112412026 o PIC INSTITGS‘IJCI)JS:I? [I)Eel Ié)f;l f(IITT:AE‘,IfsgN 2026 30% Informacién Estratégico "
institucional. Humano
Ya que |a actividad menciona
la efecucién de la capacitacién
¥y 5010 estan evidenciando el
plan de la capacitacién
programado. Sin embargo, se
determina un avance cuando
se haya realizade la
capacitacién , por lo tanio se
deafine un 30% de
cumplimiento.
17) Evaluar la capacidad
instalada en pagina web para
incluir mecanismos de
accesibilidad para poblacion en No se evidencia capacitacion
condicion de discapacidad realizada sobre la estrategia y
auditiva y visual, mediante el plan de implementar la
estudio de mercado que permita evaluacion en pagina web
conocer las ofertas de servicios sobre la capacidad instalada
de entidades publicas o privadas . en el sitio web para incluir
y lograr acceder a ellos. nt Cc(lm"@:;cr’:tivos mecanismos de accesibilidad
interadmini : iz
o . - . . para poblacion en condicion
Capacitaciones | Secretaria General- | o506 | 15115712006 | CaPACitagiin Lenguaje Claro AbM | oo voisn | enguaje Claro Abril 21 de 2026 30% de discapacidad auditiva y

visual. {algun acta, informe )
Se evidencia listado de
asistencia, encuesta de
satisfaccion de grupos de valor
y encuestas de impacto de
capacitaciones, sobre lenguaje
claro. Con fecha de realizacion
21 de abril de 2026.




3.- Cultura de
Legalidad y
Estado Abierto
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18) Actualizar instrumento para
medir la satisfaccion con el fin de
identificar oportunidades de
mejora a nivel general, por

Resullados de encliesta
2025

Informe sobre Encuestas de

Informe sobre Encuestas de Satisfaccion y

Se evidencia cumplimiento
informe de satisfaccion
correspondiente al primer
trimestre del afio 2026, lo que

publica del sector educacicn

Planeacién

vigencia

; . A - ’ : o
Z:z?;:'s por productos y Estructuracién de Secretaria General 9/2/2026 15/12//2026 Satlsfaocg:n;;;zc:g;ém primer Percepcidn primer trimestre 2026 25% genera un cumplimiento del
’ encuesia 2026 25%. El 100% se obtiene
cuando se tengan los 4
informes del afio.
19) Construir e implementar a
estrategia de lenguaje claro para Se evidencia acta No. 52 del
:nte;\:—:ralglgn ?e;oz(;:;gcesos Ien I:strateglglc;emLenguaje Estrategia de Lenguaje Claro 30 de Abnl de 20206, donde
as elaen hasbha Secretaria General- Estrategia de Lenguaje Claro Elaborada y se aprueba guia de lenguaje
L y i ! o
objetivo de garantizar que las Plan de pubficacion en | e Goo e gictemas | /22026 16/12112026 | Elaborada y aprobada en Comité aprobada en Comité de Gestion y Desemperio 0% claro e incluyente, pero no se
actividades, productos, pagina Web con de Gestion y Desempeiio observa la guia donde s¢
publicaciones, etc., de cada area Lenguaje Clare encuentra la estrategia.
cuenten con lenguaje claro.
20) Elaborar informe anual de la
i e)cu ;2: de los proyect‘;s Actividad prevista para tercer
estimados en el plan institucional Informe anual Secretaria General 9/2/2026 15/12/12026 cuatrimestre de !a presente N/A No aplica para este periodo
de archivos Pinar. vigencia
Se realizaron 52 publicaciones en
Publicacion en redes redes sociales entre enero y abril,
21) Brindar informacién a sociales informar de ; brindando informacion a . .
o Oficina de - . . Se evidencian las 52
ot ps: google. g
beneficiarios(as) de los ‘manera semestr.jal Comunicaciones- 2212026 1612112026 beneficiarios(as) sgbrg Io; hitps:lidrive le. oom.'dnveifoldersm_ CSG?sSe 100% publicaciones en las redes
programas de la oferta minimo dos contenidos e programas de |a oferta institucional,| ePYBBSbNJnrSpTqoFiQluezG7?usp=sharing )
b e Areas misionales ; sociales.
institucional comunicativos de los cumpliendo y superando la meta
programas de la entidad semestral establecida de minimo
dos contenidos comunicativos
. h Cuatro (4) convocatorias
22) Reahze_ir corjvocatona alos a 108 grupos de interés
grupos de interes, para que para que participen en Actividad prevista para tercer
participen en los espacios de ¥ -~ | Oficina Asescra de . . .
o los espacios de rendicidn L 17712026 31/8/2026 cuatrimestre de |a presente NIA No aplica para este periodo
rendicion de cuentas de la Planeacion . .
Entidad (diélogas y audiencia de cuentas de la SDP vigendia
ﬂb'“ca) 908y (diflogos y audiencia
P : pliblica.
Una estrategia de
23) Formutar y publicar la rendicion de cuentas de Oficina Asesora de Actividad prevista para fercer
estrategia de rendicion de la Entidad formulada y Planeacién 1/9/2026 30/10/2026 cuatrimestre de la presente N/A No aplica para este periodo
cuentas 2026 de la Entidad publicada para la vigencia
vigencia 2026
. . . Actividad prevista para tercer
24) Publicar en la pagina web el . . Oficina Asesora de . . .
! 11
informe de rendicion de cuentas Publicacién del informe Planeacion 1/2026 30/11/2026 cuatnmes::g ;]i il: presente N/A No aplica para este periodo
25) Hacer la divuigacion de la Oficina Asesora de Actividad previsia para tercer
fecha de la Audiencia de Pieza comunicativa Planeacion 1/11/2026 30/11/2026 cuatrimestre de la presente N/A No aplica para este periodo
rendicién de cuentas vigencia
L L . Actividad prevista para tercer
26) Pariicipar en |a audiancia Video de la audiencia | OTCMA ASESOrade | 1y 4n006 | 301172026 cuatrimestre de la presente N/A No aplica para este periodo

-

bf
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Rendicidn de
cuentas
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27) Recopilar las observaciones
planteadas por la ciudadania,

Consolidado de

Oficina Asesora de

Actividad prevista para tercar

dusante la audiencia publica y las ob::;virigtr;is y Planeacién 1/11/2026 30/11/2026 cualnmes:ni'e :nec il: presente N/A No aplica para este periodo
respuestas dadas a estas P 9
U]
) hitps:if1drv.msibicic1 6d65d06 340 3A0M-
2831_C_rear_gn ezsg_atlslo de iad UrbNPWQodEcée_E345AVh3iUSpJPECDFwKSogPHM
participacion  (dialogo ciudadane |, .
\ - No. de Sccializaciones.
dela gjs"é"t rszg"f)' o el cuall ung de seguimientos y httgs:#idre.ms/bicfic 16465406 3410311 QDehHvO0ZNGTLR
se :zesa ens al ' Ig: er:la:s entrega de obras con Subgerencia de wWWt_bNDvAS_KcENSRUNrvhPhT Seqb2Q Se verifican actas de
g” | easuco:o:e int rg F::Ios control ciudadano. Infragstructura 9/2/2026 15/12/2026 B3l 100% socializaciones, seguimientos
fre :ta or]: R: ;cign d: Cef,aemaé *Didloge de dobie via Deportiva https:#/1drv.ms//c/fi 1646506341037 QB e JSWOQLRIT y entrega de obras.
y:)a I: Gaesti énnS;)cial de la con la ciudadania y sus SyElIUsviAW3VPUxrBZVcp6KNBuyNC_8
Subgerencia de Infraestructura Organizaciones. . 4
Deportiva hitps:#1drv.ms/biceAc16d65d0634103HQ0_IPPvG2NZTK_
QdlaEo6ipgATbOhwqlGpHZxjuvhAvWD-A
- (5]
hitps:/f1drv.ms/bic/fic 1546500634031 QAzOnSHM-
NfQbgptkAimsg2AezpRmTy 1hXHH3M4oESnOKQ
]
https:/1drv. ms/bicAc1 68540634103/ QDQ-
vqi1AbDSINUGabkuBRTAY ZTwQih0ago-wSWZYw 6-U
hitps:/11drv ms/ic/c16d65d06 34103 QBX5TybrvRgREYG
dx_GBaGyAZqCyiwZotazSVYrNAZLsO8
Se anexan actas de 8
NI o hitps://1drv.ms/p/cifc 16465006 341031 QDwyWVYmDvhBT 4
SOCJE"ZECIOHBS, segmmlentos Yy GT9 RLAWEGIrSDsILrZy7ddRROPI
entrega de obras correspondiente a ¥elv &g v c[;] sirey
22 municipios del valle del cauca
P https:fH1dev.ms/bicifc 1 BaB5A06 34103 QBruSwpNxyaT 43
. . uwTORDvXAa4XpopL FWBIFJIsl-0V1q0
29) Rgalngar e§pa<:1os de . ._|Actas de los espacios de 110]
participacion cludadana en el cido] 10261 ciudadana https:/1drv.msfbictfc 1665406341031 QDIX024qSJAG40L
de |a gestion institucional 2n ol c?iclo de la gestién Subgerencia de tips:iftdrv.msbictic 9 4q Se verifican actas de
(diagnéstico de necesidades y institucionagl Infraestructura 9/2/2026 15/12/2026 vddfOeHCAXUIG00DDeUNKGhEDQ_¢iE 100% socializaciones, seguimientos
problemas-socializacidn inicio de ) Deportiva ) y entrega de obras.

obras-seguimiento a contratos de
obras)

Periodicidad de la
medicion: Bimensual

hitps:/1drv.ms/b/cic16d65d06 348031QDTs02BaXbAQZ5
CiGABCIFOASWpCEmp-YNSFJJgzhws25I1
(12
hitps:1drv.ms/bicc16dB65d0634103IQBWSHUyyb34TgY
RyFYPyQF9AXnsEoFQ_EgzbKucGXWslus
[13]
https:/1drv.msfx/c/fc 1606500634103 QCGXCJKPCxQ7f
FTIPGvp4ZAQTeAQasRpFnXhWJIVUUP
[14]
https:/ftdrv ms/p/c/ic16d6500634f031QCe AloXa M7 To tk
y4516d0bAcs Xell G40femSyCdxDF SHs
f151
https:/11drv.ms/biclic16065d06.34103MQADA_cZOhPSNT 5
baV'F18CAd3uNrOhiDdWICHmMUSL _c8
(18]

hiters: 1 dry msshicAe1AdRAANGEAMOARTAKOLb QoY
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30) Elaborar la sistematizacion de
las encuesias , tabular, graficar

Se evidencian sondeos de

. : *Encuestas de percepcion, pero no de
::ﬁgzaernycﬂg::ag:raIC;ISC:isauS"::OIZ percepdén y satisfaccion SUbgerenCia de se anexan encueslas de satisfaccion,
intervencion de fa pesti an social de usuarios, encuestas Infraestructura 9/2/2026 15/12/2026 aatisfaccion 50% Se recomienda evaluar las
en las obras de inf?aestru ctura de diagnésticos de Deportiva encuestas mediante un
as { - P necesidades diagnostico, con el fin de
deportiva y recreativa ( inicio- f -
L generar acciones de mejora.
seguimiento y entrega)
Se realizaron 31 publicacionas an
. redes sociales (videos, reels
31)Apoyar [as convocatorias de |, e ) ) ! N .
ios espacios de participacién con Contanidos informativos Oficina de canuseles y plezas gréficas) entre https://drive.qgoogle.comidrive/folders/116z2Q68- " se e_vrdqncaan I3 31
iezas de comunicacién definidos elaborados y/o comunicacionas- 9/2/2026 151122026 enero y abril, apoyando las Diplwhi 5ORHXL 712 F 49vaNCIM?usp=sharin 100% publicaciones en las redes
p  la entidad publicados convacatorias de espacios de cusp=sharing sociales.
po participacion con este tipo de
contenidos informativos.
Un documento del Se evidencia listado de
32) Formulacidn y aprobacion del Programa de asistencia, presentacion y
Programa de Transparencia y Transparencia y Etica registro fotografico de la
Etica Pdblica - PTEP de la Publica gue atiende los Se realizd la socializacién del socializacion del programa de
entidad , que permita dar lineamientes del Anexo Oficina Asesora de programa de Trasparencia y Etica transparencia. Pero es
cumplimiento al Decreto 1122 de Técnico del Decreto Planeacion 5/2/2026 15/12/2026 Publica el dia 18 de febrero de Acta de socializacion 50% importate tener el cuenta que
2024 y a la Circular CIR25- 1122 de 2024 y la 2026 a los procesos y areas de Ia el documento integral del
00000026 / GFPU 13130000 de | circular CIR25-00000026 entidad programa todavia no se
2025 de la Secretaria de I GFPU 13130000 de observa, es decir, 1a élapa de
Transparencia 2025 de la Secretaria de formulacién, incluyendo el
Transparencia componente transversal.
Se visualiza registro de
Capacitaciones sobre el Zﬁ:ﬁ:ﬁ:h?ﬁgﬂ;ﬁgﬁ:@
33) Beah.zar capacutac:qngs alos COd'gD. de Integridad capacitacion Marco Normativeo de , : realizada el dia 23 de Abril de
funcionarios sobre el Codigo de realizadas con . . h anexo evidencia en PDF - Informes Marco :
X . . Oficina Talento Integridad y Transparencia y ) . . " 2026. Se ingresa un
Integridad en el marco del funcionarios de la 9/2/2026 15/12/2026 s L » Normativo de Integridad y Transprencia y 50% f .
. . . Humano Cadigo de Etica de 1a Funcitn . . . o porcentaje de cumplimiento
programa de induccién y Entidad en el marco de L Codigo de Etica de la Funcion Publica. o
" : Publica. del 50% ya que en el producto
reinduccion los procesos de P
indugcién y relnduccion se habla de capacitaciones, en
- |plural, por ende deben ser al
menos dos en &l afe.
34} Formular un Plan de Accién
basado en los resultados de la
encuesta de integridad, con el . ) .
propésito de mejorar las reas Se tiene previsto realizar el plan de
clave identificadas, para reforzar Plan de accion Oficina Asesorade | gp006 | 1511212006 | 200N 8 partr del sequndo NiA No aplica para este periodo

la cuitura de transparencia y ética
publica en la entidad.

Planeacion

cuatrimestre de la presente
vigencia

S
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3. Integridad en &l
servicio publico

35) Formular un Indicador de
Satisfaccion que permita medir el
nivel de satisfaccion de los

Informe de seguimiento

Oficina Asesora de

Se tiene previsto farmular el
indicador de satisfaccién a partir

intereses y la declaratoria del
impuesto sobre la renta y
complementarios de los sujetos
obligados

bienes y rentas, de
conflicte de interés y
dectaratoria del impuesto
alarentay
complementarios

Intereses

E:;;:;%zr;tzse (;,2:1 e:zr?dziwndades de satisfaccion Planeacién 9/2/2026 15/12/2026 del segundo cua i_rimes‘tre de la N/A No aplica para este periodo
presente vigencia
Se realiz6 fa actualizacion y
socializacion de informacion
relacionada con el servicio afa
ciudadania, mediante la

publicacidn en redes sociales de la
36) Actualizar, segdn actualizacion de ia Carta de Trato
corresponda, la relacién de los Digno al Ciudadano, fortaleciendo
referentes de servicio ala Documento da los mecanismos de comunicacion
ciudadania de la Entidad, con el actualizacion, en caso de Secretaria General- 91212026 151212026 interna y externa de la Entidad. | htips://drive.google.com/driveffolders/1 EUQWS 100% Se evidencia el cumplimiento
fin de fortalecer los mecanismos ! Comunicaciones Asimismo, se proyectd la DSYWI7NE2vZuJHVY2ilf4X_fsgmr?usp=sharing ° de la actividad
de comunicacion interna entre ef que proceda divulgacion de la infografia sobre
proceso y las demas PQRSD en redes sociales y grupos
dependencias. internos de WhatsApp durante la

primera semana de mayo de 2026,

con el fin de fortalecer la
articulacidn entre las gependencias
y los referentes de servicio a la
ciudadania.

o 2 informes Se visualiza el priner informe
?;)agzra\gfiirslZinge.:atisfacci ™ cuatrimestrales _ Ir_1formg'sobre Encugstas t_ie de satisfaccion del afio,
ciudadana y monitoreo a Ja ' (e_laborados al mes Secretaria General 9/2/2026 15/12/2026 Satxsfaccno_n y Percepcion primer 50% quedando pendiente el
calidad det servicio siguiente que se finalice trimestre 2026 segundo en el otro periodo a

el cuatrimestre) evaluar. ’

. o capacitaciones sobre el
38) Realizar capacitaciones a los

. ) - pacto por el Buen Trato .

funcionarios de la Entidad sobre de la entidad _ en el Secretaria General- Se programaran para el segundo
el pacto por el Buen Tra_to‘ en o_a_l marco de los procesos Oficina Talento 9/2/2026 15/12/2026 cuatrimestre estas capacilaciones N/A No aplica para este pericdo
marco del programa de induccion de induccién y Humano
y reinduccion reinducdion

100% de los sujetos Se verifican las declaraciones
39) Revisar la publicacién de obligados dan de renta del personal de planta
manera proactiva de la cumplimiento a la ue dili encigeest o formaso de
declaracion de bienes y rentas, presentacion de la gon P dg de interes
del registro de conflicto de declaracién proactiva de Talento Humano 9/2/2026 16/12/2026 Infarme Conflictos de Intereses Bocumento en PDF con Informe Conflictos de 90% Recomendacion: es

importante revisar en el
producto de la matriz lo que se
tiene escrito actualmente, ya
que no es muy claro.
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40} Realizar una campana de
Sensibilizacion y Capacitacién
sobre la Gestién Antisoborno

Una campaia de
sensibilizacion y
capacitacion sobre la
Gestién Antisoborno
formulada e
implementada

Secretaria General-
Oficina de
Comunicaciones

8/2/2026

15/12/2026

Se realizd la elaboracién de la
pieza grafica y su publicacién en
los grupos internos de whatsapp de
Ia entidad sc rcalizara durantc 1a
primera semana del mes dé mayo.
Igualmente se elaborara un boletin
de prensa sobre el tema para
publicar en las carteleras internas
de la entidad y se incluira este
contenido en el boletin audiovisual
interno del mes de mayo.

https://drive.google.com/drive/folders/1iDKinG-
M4niCCyZzq767EPYmhcE|_Int?usp=sharing

40%

Durante el seguimiento se
evidencid que la actividad
programada consistia en
"Realizar una campana de
sensibilizacién y capacitacién
sobre la Gestidn Antispbomo”.
Como soporte de ejecucion se
aportd la elaboracién y
difusidn de una pieza grafica a
través de grupos internos de
WhatsApp, asi como la
elaboracion de un boletin de
prensa para carteleras
internas y su inclusién en el
boletin audiovisual
institucional.

No obstantg, las evidencias
presentadas Unicamente
acreditan acciones de
divulgacién y sensibilizacién,
sin demostrar la ejecucion de
la capacitacidn prevista en la
actividad,

41) Actualizar y divulgar los
protocolos de atencidn en cada
canal con directrices de enfoque
poblacional diferencial y de
género

Actualizacion y
divulgacion de los

de género una vez al
afo o cuando la ley asi

de comunicacion
institucionales)

protocolos de atencidn al
ciudadano ¢on enfogue
poblacional diferencial y

fo establezca (Producto:
Divulgacién por medios

Secretaria General-
Oficina de
Comunicacionas

9/2/2026

15/12/2026

Se difundieron contenidos de
atencidn con enfoque pablacional
diferencial y de género mediante 25
publicacicnes y piezas graficas en

redes sociales sobre atencion at
ciudadano, Carta de Trato Digno,
canales de atencién y PQRSD.

Queda pendiente fortalecer la

divulgacion en otros canales

institucionales y continuar la
actualizacion de contenidos.

https:#drive.qoogle.comidrive/folders/19-
nviwX8xqOGiEwdY769nE7amxbEimvg?usp=sh

arnng

100%

Se evidencia cumplimiento en
la actividad en el periodo
evaluado.

¥
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42} Realizar integraciones con los
sistemas de informacion de la
Entidad en los canales de
atencién al ciudadane a fin de
mejorar la experiencia ciudadana

Actas de reunion de Ia
puesta en produccion de
las integraciones

Secretaria General-
Oficina de
Comunicaciones

9/2/2026

16/12/2026

Se adelantaron acciones de
divulgacion relacionadas con los
canales de atencién al ciudadano
mediante publicaciones
informativas y la proyeccién de una
infografia sobre PQRSD para redes
sociales y grupos internos de
WhatsApp. Asimismo, queda
pendiente para el mes de mayo (a
realizacion de reunién con la
Secretaria General y la elaboracion
del acta correspondiente, con el fin
de avanzar en las integraciones de
los sistemas de informacion y
fortalecer la experiencia ciudadana.

e
"
p

hitps./idrive.google .comidrivesfolders/1-

1EJulpzpB1 nFWNTMSoGIae?QHwPAH&Qusg

]
%
3

b1

=sharing

70%

Se evidencia avance y
cumplimiento de la actividad
en el periodo evaluado,
quedando pendiente para el
ofro seguimiento las reuniones
<on secretaria general para
avanzar ¢on 1as integraciones
de Jos sistemas de
informacion.

43} Sensibilizar, cualificar y/o
capacitar a funcionarios y
colaboradores de la entidad,
segun las necesidades de la
Entidad, en temas asociados a
servicio a la ciudadania, para

la Politica Publica de Servicio a la
Ciudadania, las actualizaciones
normativas y la estrategia de
Relacionamiento con la
Ciudadania

2 Sensihilizaciones,
fortalecer la cultura en este tema, |cualificaciones o
en funcion de la interiorizacién de [Capacitaciones

Secretaria General-
Cficina de
Comunicaciones-
Talento Humano y
Planeacion

9/2/2026

15/12/12026

Se adelantaron acciones de
sensibilizacion y socializacion
dirigiddas a funcionarios y
colaboradores sobre servicio a la
ciudadania, mediante piezas
graficas y publicaciones

relacionadas con Carta de Trato ) ’
Digno, atencién al ciudadano, httgsi:%drive.g@gle,oom.'driveffoldersm r5rGWu
canales de atencién y PQRSD, |Ocib 1cckQOHaHNZo6gXGhBKA 2usp=sharin

fortaleciendo la cultura de servicio |

&l relacionamiento con |a
ciudadania. Queda pendiente
continuar con jornadas de
capacitacion y fortalecer los
espacios formativos sobre politica
pdblica, actualizaciones normativas
y atencion incluyente.

n

1]

a

40%

Se evidenci5 [3 elaboracion y
divulgacion de piezas graficas
relacionadas con la Carta de
Trato Digno, atencidn al
ciudadano, canales de
atencién y PQRSD, las cuates
constituyen mecanismos de
difusién y sensibilizacion
institucional. No obstante, la
evidencia aportada no permite
verificar la realizacion de
espacios de socializacion
entendidos como jornadas
presenciales o virtuales de
presentacion, explicacion e
interaceion con los servidores
publicos,

Se recomienda diferenciar
conceptualmente las acciones
de difusion, sensibitizacién,
socializacién y capacitacion,
asi como aportar los soportes
comespondientes cuando
estas se ejecuten.
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44) Socializar y/o divulgar
acciones sobre [a politica de
servicio a la ciudadania en
materia de atencion a grupos
poblacionales especificos

Realizar
cuatrimestralmente una
socializacion sobre
arupos poblacionales v
los protocolos
establecidos en la
entidad para su atencion

Secretaria General-
Oficina de
Comunicaciones

9/2/2026

15/12/2026

Se adelantaron acciones de
divulgacion y socializacién sobre la
politica de servicio a la ciudadania
y atencién a grupos poblacionales

especificos mediante piezas

informativas y publicaciones
inatitucicnales.En ¢! mes de mayc
se realizara la publicacion de un
boletin de prensa en la pagina web
referente al protocolo contra la
violencia y la discriminacion de la
mujer.

hitps://drive.google. com/drive/folders/1ScGN_t
OJy7xKOuluufQEMYBOgCL 8SnBs?usp=sharin
a

50%

La evidencia presentada
acredita acciones de
divulgacion institucional
mediante carteleras y piezas
informativas; sin embargo, no
demuestra la realizacion de
actividades de socializacion
con participacion de los
servidores publicos.

Se recomienda diferenciar
conceptualmente las acciones
de difusion, sensibilizacion,
socializacion y capacitacion,
asi como aportar los soportes
correspondientes cuando
estas se ejecuten.

45) Definir e implementar plan de
trabajo 2026 para la
implementacion de la estrategia
relacionamiento con el ciudadano

Plan de trabajo 2026
para la implementacion
de la estrategia
relacionamiento con el
ciudadano definido e
implementado

Oficina Asesora de
Planeacién

9/2/2026

15/12/2026

PE-FO-150-025
Anexo_1.1_Pian_Ejecucion de la
estrategia de relacionamiento con

ciudadania y grupos de valor

PE-FO-150-024 Estrategia para el
relacionamiento con grupos de valor DE
INDERVALLE
(1}https:/idocs.google.com/document/d/14LgBY
Rb&X0CCQDUDgFNsk7ZqM5gneY Xk/edit#thea
ding=h.c7eust7zigyt

50%

Se evidencié coma soporte
una matriz correspondiente al
Plan de ejecucion 2026 para
la estrategia de
relacionamiento con el
ciudadano, la cual permite
verificar el cumplimiento de 1a
accion relacionada con la
definicicn del plan.

No obistante, la actividad
formulada incorpora dos
acciones diferentes (“definir” e
"implementar"}, cada una con |
alcances y meadios de
verificacion independientes.
La evidencia aportada
unicamente acredita la
formulacion del plan de
trabajo, mas no permite
verificar su implementacion.

Se recomienda que, en futuras
formulaciones del Programa
de Transparencia y Etica
Publica, las actividades se
redacten con un {nico verbo y
un unico resultado esperado,
facilitando 1a medicion objetiva
del cumplimiento y la
trazabilidad entre ta actividad,
el indicador y los sopories de
ejecucion.

¥
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Linea Estratégica : Gestion del Riesgo para la integridad Publica

1) Actualizar la Politica de
Administracién de Riesgos
conforme con la Guia para la

Se actualizé la Politica de
Administracién de Riesgos conforme
con la Guia para la Gestién Integral del

Se evidencia los
documentos
soporte tales
como: CAED

donde se solicita

Financiacién de la
Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva

(| A/ETIEPADM)Y

Gestion Integral del Riesgo Riesgo en Entidades Pablicas- Agosto | Oficio y CAED la actualizacién de

en Entidades Publicas- . de de la politica, y se

Agosto de g?l?nfl?sfrglci:g;: :z Oficina 2025V 7 en cuanto a: actualizacion verifica en el drive

2025V 7 en cuanto a; Riesgos Asesorade | 2/2/2026 29/512026 | 1. Line?mientos de riesgos de soborno, Politica 190% de calidad la

actualizada Planeacién fraude, corrupcion, conflicto de interés. |  Integral de politica

1. Lineamientos de riesgos de 2. Fortalecer las acciones de riesgos | administracién actualizada de

soborno, fraude, corrupcién, fiscales. de riesgos acuerdo a la

conflicto de interés. Adicionaimente se contemplaron los version 7 de la

2. Fortalecer las acciones de riesgo ambiente y los referentes al Plan guia de la

riesgos fiscales. Estratégico de Seguridad Vial administracion de

riesgo de la

funcién publica.

ZyRealizar (a sensibmzacion

en todos los procesos de la

entidad sobre la

actualizacién de la Politica de

Administracion del riesgo con | Una (1) Politica de Oﬁciné Esta actividad de socilizacién se

Enfasls en los Blesgos de Adm:m_stramén de Asesorade | 1/6/2026 | 30/6/2026 {desarrollard en el segundo semestre de N/A

Lavado da Activas, Riesgos Planeacion la presente vigencia

Financiacién del Terrorismo y sensibilizada




1. Riesgos
para la
integridad
pablica:
riesgos de
corrupcion;
riesgos
fiscales;
riesgos por
conflicto de
intereses

2de

3) Actualizar los riesgos
vigentes acorde a las

- S - Matriz de Riesgos Oficina Esta actividad se desarrollara en el
dureqtrlces '“‘Pa.”'.das en la para la Integridad | Asesorade | 1/6/2026 | 15/12/2026 segundo semestre de la presente N/A
Politica de Administraciin de Publica actualizada| Planeacion vi i
Riesgos de la Funcién gencia
Piblica en su versidn vigente.
4) Socializar en los diferentes Registro de
espacios de induccion, asistencia espacios . L o
. . o . ) Oficina Esta actividad de socilizacion se
reinduccién y capacitacion los|  de induccién y
riesgos para la integridad reinduccion o lﬁ;'s:::;:igﬁ 2/2/2026 | 31/8/2026 desarrollalr: erne Se;:;aeg:in:?] Cs;;mestre de N/A
publica identificados en el capacitacion de la P 9
Instituto. matriz de riesgos
Con fecha del 18 de febrero de 2026 se
socializd el programa de transparencia y
ética publica, adicionalmente se Se verifica el
emitieron los lineamientos para los informe de
ajustes y seguimientos de las matrices Officios v acta sequimiento del
. - Informe elaborado . de riesgos para la vigencia 2026. y guim
5) Realizar Seguimiento y / Monitorea de Oficina Se emiti6 circular con radicado No de primer
monitoreo a Riesgos - Matriz | h Asesorade | 2/2/2026 | 31/12/2026 ° ; . socializacion-| 33% cuatrimestre del
. . riesgos publicados . 150,34.1-120-2026 el dia 28 de abril, -
de Riesgos de la entidad Planeacion L . registro de afo 2026 , dando
en el DRIVE solicitando el reporte de los riesgos de asistencia cumplimiento al

corrupcion y gestién para el primer
cuatrimestre de la presente vigencia. El
informe se genera en la tercera semana
del mes mayo con la informacién
reportada por los procesos

33.3% de este
periodo evaluado.




Gestion de! Riesgo

3de

Aungue se
evidencia el
monitoreo det
programa de
transparencia del
primer

un {1) Informe Anual de
Seguimiento al Monitoreo de
los Riesgos para la integridad
publica con todos los
Procesos o Areas Auditables

corrupcion

Tres (3) Se emitié circular con radicado No cuatrimestre del
6) Realizar los monitoreos at monitoreos del . 150,34.1-104-2026 el dia 6 de abril, oficio de afio, a través de
P de Transparencia y Programa de Oficina solicitando el diligenciamiento del solicitud d soportes y la
g parencia y 9 : Asesorade | 2/2/2026 | 31/12/2026 Hanco el diligenciamicnio del ) SOHGKUG OB | 44 40, opories y
tica Publica - PTEP desde laj] Transparencia y . seguimiento al Programa de diligenciamient matriz en Excel, se
] . - Planeacion - - . .
segunda linea de defensa Etica Pablica - Transparencia y Etica Publica para el o} recomienda
PTEP realizados periodo enero - abril evidenciar la
actividad
establecida a
través de un
indicader medible
y/o producto
donde se pueda
7) Agregar y/o actualizar en el La a;:::gzitlene
|nstrur}'1ento de u_jentlﬁcamén . No se ha realizado esta actividad - la cumplimiento
y monitoreo de riesgos, un 1 (una) Oficina herramienta quedara actualizada al hasta junio 30
componente que permita Herramienta Asesorade | 2/2/2026 30/6/2026 . : N/A
. . . . . terminar el primer semestre de la 2026, de acuerdo
realizar el inventario de actualizada Planeacion . . . - -

. presente vigencia. a lo establecido
eventos y riesgos por el 4rea
materializados por procesos responsable
8) Ejecutar el plan de
Auditorias y Seguimientos
evaluando los Riesgos para Todavia no es el
la integridad publica por N . tiempo para la
Procesos o Areas Auditables NNO' de a.Ud.'tO:’as 3; Oficina d entrega del primer

uedando en el informe final | .o SoguMmIentos a cina de informe realizado
q reporte del mapa Control 2022026 | 31122026 N/A
X por Contol Interno,
de riesgos de Interno

este se realizara
en el mes de Julio
de 2026

i



4de

2.- Canales
de denuncia

9) Armonizar el Plan de
Formacion con el Plan de
Comunicaciones del PTEP
las siguientes actividades:

A. Espacios de formacion
dirigidos a personal de planta
y contratistas, para mejorar
conceptos y competencias

Se avanzdé en la armonizacion del Plan
de Formacién con el Plan de
Comunicaciones del PTEP, mediante |a
implementacién de acciones
comunicativas orientadas al
fortalecimiento de conocimientos en
transparencia, integridad y prevencién
de la corrupcion, dirigidas a funcionarios
y contratistas. A través de piezas

Se evidencia
publicidad y
difusion del
programa de
transparencia y

de cormrupcion.

canal, fomentar la participacion
ciudadana y aportar a la consolidacion
de una cultura de transparencia y
cuidado de lo piblico.

técnicas y éticas necesarias A s(::glrr;a de graficas, boletines internos, contenidos ) ética publica 2026,
para la adecuada atencion de | Una (1) sesion de Planeaciorn - audiovisuales y su difusion en canales | https://drive.go se determina un
denuncias por corrupcion y formacion Oficina de institucionales, se promovieron ogle.com/drive/ importante
afectaciones a la integridad Talento conceptos clave y sensibilizacién sobre | folders/lovwkx avance del 50%
publica. 2 (dos) Humano- 21212026 | 30/11/2026 la atencion de denuncias y la ética | CAkMa6Kk7i83 | 50% quedando
Socializaciones Oficina publica, sentando bases para el ZKSTYWEL26VF pendiente la
B. Socializacién a personal relacionados con Asesora de desarrollo de espacios formativos mas | hTx?usp=sharin socializacién
de planta y contratistas en canales y buzones Comunicacio especializados. g (modalidad
temas relacionados con los nes convocatoria
canales y buzones de A. Espacios de formacion dirigidos a presencial de
denuncias de la entidad personal de planta y contratistas, para actores internos
mejorar conceptos y competencias y/o externos), y la
técnicas y éticas necesarias para la seccién de
adecuada atencién de denuncias por formacion.
comupcion y afectaciones a la integridad
publica. -—--- anexo evidencia en PDF -
Informes Marco Normativo de Integridad
y Trangprencia y Codigo de Etica de la
Durante el primer cuatrimestre de 2026, se d?;nd%nma
INDERVALLE implement6 acciones ub“cﬁz'ﬁ: del
comunicativas para promover el uso del P PTEP
10) Informar a través de botén de denuncias, mediante el disefio rec omiéns:a
piezas comunicacionales el y difusién de una pieza graficay su | https:/drive.go establecer el
botén de denuncia de publicacion en redes sociales y la ogle.com/drive numero de
INDERVALLE en los 2 (dos) piezas de Oficina de pagina web institucional, acompariadas | folders/1gTGx difusién que se va
diferentes canales de difusion L Comunicacio| 2/2/2026 | 30/11/2026 | de un boletin informativo que otienta a iWRBI- 80% ; 9 .
. comunicacion . YT realizar para medir
como la web y redes sociales nes la ciudadania sobre como reportar | rXoNsM4BHP a través de un
que permita interponer hechos irregulares. Estas acciones | 7livMiPKVZM? indicador, aunque
denuncias o presuntos actos permitieron fortalecer la visibilidad del | usp=sharing la fecha dlice hasta

30-11 de
noviembre 2026.
No define la
periocidad .




Sde

Se habilitéd un
apartado en el
sitio web
institucional
correspondient
e al canal de

Se recomienda

11) Mantener actualizada en denunciag con _ezt_ab:jecer un
la pagina WEB el canal de el propésito de n ';2 d?rr|gara
denuncia, para que faciliten a fagllléar? I? participacion
i i ciudadania la
la cmd:_adania generar 1 (un) botén de Qﬁclna de resentacié ciudadana en este
cualquier denuncia por . Sistemnas - , présentacion .
. . denuncia 2/2/2026 | 30/11/2026 | https:/findervalle.gov.co/denuncias/ | de denuncias | 90% mecanismo de
posible acto de corrupcién y . Secretaria o
P actualizado relacionadas denuncia, ejemplo
estas sean direccionadas a la General € nimero de
dependencias competentes con posibles denuncias
para su respectivo tramite y actos f’e ibid .
seguimiento COrrupcion. recivicas y numero
' de denuncias
https:/findervall contestadas.
e.gov.co/denu
ncias/
12) Elaborar un informe . Se evidencia un
cuatrimestral con fa gestion informe de
de denuncias que ingresana { 3 (tres) Informes | Secretaria 2/2/2 Informe de PAQRSD con el componente o PQRSD, cuando
través de los canales de elaborados General 026 | 31/12/2026 de Denuncias 33% esten los 3
atenci6n dispuestos por el realizados, se
Instituto cumplira el 100%
13) Desarrollar un Sistema de
Alertas Tempranas que . -
permita identificar, reportar y 1 (un} Sistema de Oficina = ?es:)iﬁ:rgiglsegﬁﬁzrggﬁ:is © etas :scttla\:dades
ge st:o_n ar de forma anticipada alertas Asesora.de 20212026 | 311212026 cuatrimestre mediante la identificacion N/A programadas para
situaciones que puedan Planeacién . .
. . de las redes internas y externas otfro periodo.
vulnerar la integridad y la
ética.
3. Debida .
diligencia o Oficina
14) Socializacién a personal Asesora de
de planta y contratistas en 1 (una) Planeaci6n - No se ha realizado esta actividad - las Estas actividades
temas relacionados con la Socializacion en Oficina de 2/2/2 socializaciones se realizaran al estan
debida diligencia en la temas de la debida Talento 026 | 31/06/2026 terminar el primer semestre de la N/A programadas para
gestion de riesgos de diligencia realizada| Humano -. presente vigencia. otro periodo.
corrupcion y LA/FT/FP Oficina
Juridica

aC



