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INSTITUTO DEL DEPORTE. LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA SISTEMA
T—rv-zt INTEGRADO DE GESTION CODIGO PE-PL-250-003
‘3};’ Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 VERSION 8
INDERVALLE Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion APROBADO 14-age-23
Subcomponente/Procesos Actividades Productos Responsable Fecha de Inicio Fecha finalizacion
*Oficio/actalregistro de
Subcomponente/proceso 1 . . asistencia actividad de ’
i - Igar | : I e -
Politica de administracion de A D_|gu gar‘_a pohtl_ca Iieigrat da divulgacion Politica de Qficina Asesgra de 17/Q2/2025 29/08/2025
; administracion de riesgos 1 : Planeacion
riesgos Administracion de Riesgos de
corrupcion
: *Matriz de riesgos de
2.~Dhviigar alinienandeid Eatdad CO(F:.I cion de Iga entidad Oficina Asesora de
la matriz de riesgos de corrupcion p g 5 17/02/2025 15/12/2025
Hentificados en el Instituto actualizada, consaolidada y Planeacion
Subcomponente/proceso 2 |'°¢ publicada / Oficio socializacién
Construccion del mapa de
Riesgos de Corrupcion T fiscalos da |
i : atriz de riesgos fiscales de la ; :
- f i ) Ti =
3.- Identi icar al interior de la Entidad entidad , consolidada y esoreria Oﬁc:ng'Asesora 1710212025 29/08/2025
los riesgos fiscales ; . S 2 de Planeacion
publicada / Oficio socializacion
4 -Socializar en los diferentes “Registro de asistencia
espacios de induccion, reinduccion y |espacios de induccion y ’
Subeomponey e.fprc?ceso 3 capacitacion los riesgos de reinduccion o capacitacion de oneina Ases.c?ra de 17/02/2025 29/08/2025
Consulta y divulgacion i oy Planeacion
corrupcian identificados en el la matriz de riesgos de
instituto, corrupcion
5- Realizar Seguimiento y * Informe / Menitoreo de
bcomponente/ : : \ i . Ofi
;tmitur:oo ;evi:i?:eso % monitoreo a Riesgos - Matriz de riesgos de corrupcion lc;z{.:\:;ég:‘a de 1/4/2025 30/12/2025
¥ Riesgos de corrupcion publicados en DRIVE
6. Ejecutar el plan de Auditorias y
Seguimientos evaluando los Riesgos
orrupcic - s
iecitab:fs lo;ez:;:;o::zc;sin?oé:zfs “No.dn suditarias v No
i q seguimientos al reporte del Oficina de Control Interno 15/02/2025 30/11/2025
nsd 8. Ylmare mapa de riesgos de corrupcion
Anual de Seguimiento al Monitoreo P g P
Subcomponente/proceso 5 |de los Riesgos de Corrupcion todos
Seguimiento los Procesos o Areas Auditables
7.- Efectuar mesas de trabajo para
retroalimentar los seguimientos a los *Dos fissas d& trabaio
planes de riesgos de corrupcion ; I Oficina de Control Interno 15/02/2025 30/11/2025
) ; realizadas
Evidenciandose en las respectivas
Actas
’
Elaboracion : Revision Aprobagon
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INDERVALLE

INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA )
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION cooico PE-PL-250-003
Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 VERSION 6
Componente 2: Racionalizacion de Tramites APROBADO 14-ago-23

el componente 2 racionalizacion de tramites.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG Decreto 1081 de 2015 Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica Arts.2.2.22.1 y siguientes establece que el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG. La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno nacional liderada
por la Funcion Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones
normativas, administrativas o tecnologicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Las mejoras deberan estar encaminadas a
reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma y a generar esquemas no presenciales de
acceso al tramite a través del uso de correos electronicos, internet, paginas web, entre otros. En este sentido el Instituto del deporte, la Educacion Fisica y la Recreacion
INDERVALLE , por su naturaleza juridica y conforme con el inventario de tramites y procedimientos del DAFP para entes territoriales, no posee tramites por consiguiente no aplica

Elaboracion :

Revision:

Aprobacion :
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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FiSICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA ;
} SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GUG0 RE-Rle250-008
Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 VERSION 6
IDERVALLE Componente 3:  Estrategia de Rendicion de Cuentas APROBADO 14-ago-23
Propadsitos
|. Desarrollar practicas permanentes de dialogo con sus grupos de valor para explicar en detalle sus procesos de gestion y desempefio institucional
Il. Informar las acciones desarrolladas para el cumplimiento de proposito fundamental gestion y alcanzar sus resultados
lll. Entregar resultados de |la gestion adelantada para el control social de la ciudadania
Elementos Actividades Productos Responsable Fecha de Inicio Fecha Fin
1.-Consolidar el informe de gestion de
INDERVALLE, en periodos trimestrales, ;
; o3 i . 5 Oficina Asesora de
© que reflejen de manera acumulada la gestion Informe de gestion de la Entidad Planeacion 17/02/2025 30/11/2025
‘T que se realiza en un lenguaje escrito y grafico
= o comprensible de los procesos misionales
o €
a2
3]
E 2 7. ; : 5 ; = marzo-31
S @ 2.- Publicar en Pagina Web de la Entidad, el *Publicacion trimestral del Informe 2 Enero-15 harzeS
oy ; % i S : : 5 i Oficina Asesora de abril-01 junio 30
a5 informe de gestion cualitativo de la vigencia de gestion en pagina web de - i ;
=T 2025 INDERVALLE Planeacion julio-01 sep 30 dic
2o c octubre-01 30 de 2025
c = @
o 8 5
c ©
2.3 E 3.- Divulgar la informacién sobre la gestion de
o ; y " . - y i
o INDERVALLE a través de boletines de prensa |*Contenidos informatives elaborados Oficina de
g 0 R X P ’ . . 2/01/2025 15/12/2025
275 sobre la gestion institucional realizada por las  |y/o publicados Comunicaciones
2 g diferentes areas de la Entidad.
S
E
- 4.- Conformar grupos de trabajo para difundir  |* Grupos de trabajo sensibilizados Oficina Asesora de
la estrategia de rendicion de cuentas del con la estrategia de rendicion de Planeacion/ Areas 15/08/2025 15/12/2025
Instituto de la vigencia 2024 cuentas misionales y de apoyo
g o0
& > 25 5.- Crear un espacio de participacion (dialogo
-— - .. . a » H
Cno &G ciudadano de la gestion realizada), en el cual  |*No. de Socializaciones.
£ 2 S8 N se pueda establecer los temas que desean *No. de seguimientos y entrega de Subgerencia de
E— gg3 = conocer los grupos de valor, usuarios e obras con control ciudadano. Infraestructura deportiva y 1/02/2025 10/12/2025
6 20w g interesados, frente a la Rendicién de Cuentas y|*Dialogo de doble via con la recreativa/ comunicaciones
ae 0 b a la Gestion Social de la Subgerencia de ciudadania y sus organizaciones.
a w83 Infraestructura Deportiva
a >
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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA .
y - B[ W
v—z" SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Labicg e
Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 VERSION 8
INDERVALLE Componente 3:  Estrategia de Rendicion de Cuentas APROBADO 14-ago-23
Propositos
|. Desarrollar practicas permanentes de dialogo con sus grupos de valor para explicar en detalle sus procesos de gestion y desemperio institucional
Il. Informar las acciones desarrolladas para el cumplimiento de propasito fundamental gestion y alcanzar sus resultados
IIl. Entregar resultados de la gestion adelantada para el control social de la ciudadania.
Elementos Actividades Productos Responsable Fecha de Inicio Fecha Fin
E o
o 3 « 6.- Organizar la logistica del evento de
= € Rendicion de Cuentas (virtual/fisica) . Publicar
o en . o 5,
0 o g Sis : ; “Evento de audiencia de rendicién
8w o en pagina web y redes sociales de la Entidad .
8= iy . |de cuentas Oficina Asesora de
o = @ sobre la programacion del evento de Rendicion |, A v . 1/08/2025 10/12/2025
oS © ; & e Publicacion Informe de gestion a Planeacion
i c de Cuentas , crear link Rendicion de cuentas . o
68 w0 : Moy través de medio virtual.
EET S para preguntas, observaciones e inquietudes
(TR i~ sobre informe de gestion
[ =i = a
28 =
E . *Plan de medios incentivar la
Q9 © 7 .- Elaborar Plan de medios y divulgacion para |participacion ciudadana :
o 2 o : . SR ISRIOe g P E’ pag o 2 Oficina Asesora de
2 3 incentivar la participacion ciudadana en el Estrategia de Rendicion de Cuentas ] 1/08/2025 10/12/2025
25 £ M ‘s 5 Planeacion
0 4 @ ejercicio de la Rendicion de Cuentas cargada en la pagina web de la
£ = Entidad
= ©
2 5
S<cogc 8 |8-Monitoreary rendir cuentas
C 0:0 82 o |permanentemente sobre los riesgos que * Matriz de maonitoreo riesgos de .
owvwscHs | . 7 S i o s o . Oficina Asesora de
g- 888353 impidan la corrupcion en la gestion institucional |corrupcién del instituto diligenciada y e — 1/02/2025 10/12/2025
b ol - . . - . .
e 2% -_E- 3 = |a través del portal web y la audiencia de publicada en la pagina web.
8% 3 8= £ [rendicion de cuentas.
:
%) °©
1

)

Elaboracién :

I
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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA
Y;_,:‘" SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO PE-PL-250-003
NG,
Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 VERSION 6
INDERVALLE
Componente 4: Mecanismos para la Atencion al Ciudadano APROBADO 14-ago-23
Este companente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos
Fecha

Subcomponentes Actividades Productos Dependencia Responsable Inicio Fin
1.- Implementar el procedimiento de *Jornadas de sensibilizacion del
tramite y atencion al ciudadano - Procedimiento de Tramite y Atencion a
PQRSD, en todos los procesos PQRSD en todos los procesos internos
internos asociados. 2.-|asociados. Secretaria General 1/02/2025 30/08/2025
Implementar el manual de atencion al  [* Manual de Atencién y Servicio al
ciudadano en todos los procesos Ciudadano implementado y socializado
internos asociados

Planeacion estratégica del
servicio al ciudadano 3 I‘mplementar la Politica de atencién I-mplementamon de olmcal de atencmn. al Secretaria General 1/2/2025 30/08/2025
al ciudadano ciudadano en los procescs interno asociados
* Politica uso de sitio web
4.- Divulgar las Politicas :uso de sitio  |* Politica uso del internet i
web, uso del internet, de Tratamiento |Politica de Tratamiento de datos personales Oficina de Sistemas 1/2/2025 30/11/2025
de datos personales socializadas, aprobadas y publicadas en la
web
L 5.-Socializar el nuevo sitoweb dela |,,, . : o Oficina de
Fortalecimiento de los ) . o Numero de piezas comunicacionales i
L. entidad con parametros de calidad : e comunicaciones y 2/2/2025 15/12/2025
canales de atencion s = elaboradas y jornadas de sensibilizacion ;

accesibilidad y usabilidad. sistemas
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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA
Y—'i F' SISTEMA INTEGRADO DE GESTION cODIGO PE-PL-250-003
LS
Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 VERSION 6
INDERVALLE
Componente 4: Mecanismos para la Atencion al Ciudadano APROBADO 14-ago-23
Este componente busca mejorar |a calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos
Fecha
Subcomponentes Actividades Productos Dependencia Responsable Inicio Fin
*Capacitaciones realizadas sobre atencion al ,
;i ; o : ; Secretaria General-
6.- Salicitar a la oficina de talento usuario y grupos de valor y sus diferentes Y TN
humano capacitaciones relacionadas |canales, codigo de integridad, transparencia _ Subg : 1/3/2025 15/12/2025
o ) . Administrativa y financiera
con servicio al ciudadano y PQRSD. y lucha contra la corrupcion, lengua de
. . . . Talento Humano
senas, conflicto de interés
7.- Sensibilizar a los funcionarios y
colaboradores sobre la importancia de |*Dos socializaciones sobre la importancia de
emplear el lenguaje claro en la emplear el lenguaje claro e incluyente en la Secretaria General -
£ P = ; ; = 1/3/2025 15/12/2025
elaboracion de las comunicaciones y  |elaboracién de las comunicaciones y demas | Oficina Talento Humano
demas documentos con los documentos de la entidad.
lineamientos establecidos.
Fortalecimiento del talento ‘ ' o
humano al serviio del .- Divuigar piezas en la paginaweb y | FU2% FEREL) RS0 S | ecretaria Genera
ciudadano redes sociales de la entidad dirigidoa | . guay Uy -~ ot/ 1/3/2025 15/12/2025
<. . ) ) dirigidas a personas en condicion de oficina de comunicaciones
personas en condicion de discapacidad| . .
discapacidad.
9.- Elaborar, de manera coordinada
con las distintas dependencias, el *Un (1) calendario de eventes publicado en ; o ; <
; ; : ; : areas misionales- Oficina
calendario de eventos de la entidad en |la pagina web segln reporte de las areas . 1/2/2025 15/12/2025
. . o : de Comunicaciones
la vigencia 2025, para efectos de su misionales de la entidad.
publicacion en pagina web.
10.-Actualizacién v publicacion de la “Carta de trato digno actualizada, publicada y Subgerencia
! nyp socializada a los servidores publicos de la Administrativa y financiera 2/3/2025 30/07/2025
carta del trato digno. .
entidad. Talento Humano

%4
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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA

Y}“’ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO PE-PL-250-003

Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 VERSION 6

INDERVALLE
Componente 4: Mecanismos para la Atencion al Ciudadano APROBADO 14-ago-23

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades pablicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos

Fecha

Subcomponentes Actividades Productos Dependencia Responsable Inicio Fin
11.- Disefiar piezas comunicacionales |, , . .
o . : 4 piezas comunicacionales elaboradas y
Gestion de relacionamiento|”" 2 serslblizana dos lunclonanos ¥ divulgadas en pagina web y redes sociales  [Secretaria General-Oficina
. colaboradores en temas de atencion a |, G o AR 2/3/2025 30/11/2025
con los ciudadanos ‘ . : : Jornadas de sensibilizacion en procesos de comunicaciones
la ciudadania y gestion de peticiones

- internos asociados
ciudadanas.

12 .- Analizar la informacion sobre la
percepcion de los grupos de valory la

iz iz experiencia del servicio, las peticiones, | *Cuatro (4) Informes trimestrales de gestion
Evaluacion de gestiony

R .~ |quejas, reclamos, sugerencias y de servicio al ciudadano con un componente : marzo 30- junio 30 Diciembre 30 de
medicion de la percepcion : : . Secretaria General
; denuncias que presentan los relacionado con la percepcion de las PQRSD agosto 30- 2025
ciudadana : . . s
ciudadanos, y los servicios con mayor |y publicado en la pagina WEB
demanda y sus tiempos de espera y de
atencion
Elaboracion : ’ Revision: Aprobacion
( ' L~ P g €
San ricja Ospina Nicb{isﬁ'-r-ﬁna Castillo /F(orha Elena Cardenas Sandoval Rodri’go Martinez Cruz Ana Milena Orozco Car"}g,/
Valencia
. Subgerente de ln_fraestructura Subgerente Administrativo y Financiero YateicHiing Meesara de Gerente
Secretaria General Deportiva

Planeacién
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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA

& SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION cobiza RE:F1-250-000
5
Programa de Transparencia y Etica Piblica 2025 VERSION (-]
INDERYVALLE Ci te 5.- M i laT i
= = . omponente 5.- Viecanismos para a ransparencia APROBADO 1&2@0—23
y Acceso a la Informacion
Fecha
Subcomponentes Actividades Productos Dependencia Responsable —— Fin
1.- Actualizar, modificar y aprobar el Plan
Anual de Adquisiciones (PAA) 2025, de [*Plan anual de adquisicion Subgerencia Adtiva y
acuerdo con solicitudes formuladas por  |actualizado y publicado. Financiera
dependencias
2.-Realizar los Informes de la ejecucion|*Ejecucion presupuestal Subgerencia Adtiva y Financiera| 1/02/2025 30/12/2025
presupuestal publicados -
&—Reghzar [ i 198 9 ReeRay *Estados financieros publicados |Subgerencia Adtiva y Financiera
financieros
4 -Realizar los Informes de seguimiento [PArES (jiamds sasith
) e g publicados en la pagina web Oficina Asesora de Planeacion{ 01/31/2025 30112/2025
del plan de accion institucional. PR
institucional
5.-Coaordinar la elaboracion y publicacion
o ?l pc_mal wetydels emadAad o3 planes *Planes institucionales Oficina Asesora de Planeacion { 01/31/2025 28/02/2025
= institucionales, de conformidad con el
§ Decreto 612 de 2018:
=
o
c
i
= i . ) . . - . | ]
e 6. I;)|Ilgencxar el cuestrongr[o en el_ *Cuestionaric FURAG Oficina Ase_:sora .de = a_neac:_on
B aplicativo FURAG que mide el indice del | ) ; —_— Subgerencia Adtiva y Financiera
@ T diligenciado subido al aplicativo. : Marzo de :
= desemperio institucional de + Certificado de diligenciamiento -Sistemas, Talento Humano- 2025 Diciembre de 2025
2 INDERVALLE, cuando la Funcion Publica 3 9% o Oficina Asesora de Control
E = ; expedido por la Funcién Publica )
5 lo exija y de apertura del usuario. Interno- Secretaria General
.5
riormacion ITA (ssquemade - |[Matiz de publicacion de
) o) q : : informacién creada, actualizada Oficina de sistemas 1/02/2025 30/12/2025
informacion) por dependencias y area <
y subida al DRIVE
responsables
8.- Promover el acceso a los canales de
aten‘c:on d|spL_Jestos para la gludadama a |*Numera de divulgaciones sqpre A de Comiinleas 15/01/2025 30/12/2025
traves de la divulgacion de piezas el acceso a canales de atencion.
comunicacionales.
9.-Realizar seguimiento y monitorec ala |, _ Mtz QB o
informacién minima que debe estar Drive at_';ﬁe eto ;mphr:nentod
ublicada en la seccién de Transparencia |P3r@ S€guimiento y monitoreo de| ) .
; Acceso a la Informacion Ptsblic:de I& infarmacion comespendienite SHSna e Atlemas Jene
Y al INDICE DE responsables de reportar 1/02/2025 31/08/2025

acuerdo con lo definido en |la Ley 1712 de
2014

TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

informacion

Z 4
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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA

Yz:.— SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Gobley Egehicanps
50
Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 VERSION 6
INDERYALLE Componente 5.- Mecanismos para la Transparencia
‘. APROBADO 14-ago-23
y Acceso a la Informacion
Fecha
Subcomponentes Actividades Productos Dependencia Responsable — Fin
Publicacion Inventario Activos
® 10.-Actualizacion del inventario de de Informacion actualizado de BasratERa CEREr I Olisiia da
-3 activos de informacion segun modelo de |acuerdo a la actualizacion de Sistemnas 1/02/2025 30/12/2025
8 = seguridad Mintic las Tablas de Retencion
2 Documental
Q
S E
5 = 11.-Socializar la politica de seguridad y . vz i
w9 privacidad de la informacion, segun lo Divulgaeigrte: | Palideede ! )
& e : S seguridad de la informacion Oficina de sistemas 1/02/2025 30/12/2025
w establecido en el Plan de Seguridad y :
s m . . actualizada
=3 Privacidad de la Informacién
A -]
2 = 12.-Implementar las TRD de la entidad g » .
8 aprobadas en comité institucional de ‘ Eiaborac_lor} & Implementacion
§ 2 gestion y desemperio y convalidadas ?T\j Prcczdlrfljirer;tq TR[? y
g ante el consejo departamental de Begwde; |raba,o parm ayvear Secretaria General - 30/03/2025 30/11/2025
-g archivo en la implementacion de las
w TRD convalidadas dentro de la
Entidad.
13.-Elaborar y divulgar los informes de , ;
fad peticiones, quejas, reclamos, solicitudes ;uatro (4) mforms?s .de FARG : Marzo de s
2 ) o divulgados en la pagina web de Secretaria General - Diciembre de 2025
7 y denuncias en la pagina web de la , 2025
« ; la Entidad.
a entidad.
)
2 *Socializaciones ante el Comite
§ Institucional de Gestion y
= 14.- Realizar el seguimiento a la gestion Des?rnpeﬁo los resultados dg_la SR B Abril de 2025 | Diciembre de 2025
c de las PQRSD gestion del proceso de Atencion
= a la Ciudadania (PQRSD) de
forma cuatrimestral.
E 15.-Actualizar el portal web del Instituto “Reporte de los criterios de
2 de acuerdo con los requisitos legales y oo ciiidad definidos Secretaria general y oficina de | 55555 30/12/2025
= criterios de accesibilidad definidos en la aplicarios sistemas
‘@ NTC 5854. '
S
Q
]
@
= *plan de implementacion de las
L] v o
S 16.- Verificar el cumplimiento de los :EEZ’S"O‘*: f;p’gs‘lzg?df]a; el
o requerimientos legales vigentes para el Subgerencia Adtiva y Financiera
5 q 9 9 P condicién de discapacidad 3 4 1/02/2025 30212025
=
2
.
2
|
8

acceso a la poblacion en condicion de
discapacidad

* Dos (2)Socializaciones sobre
requerimientos legales vigentes
para el acceso a la poblacion en
condicion de discapacidad a los
procesos internos asociados.

- Secretaria General

Y
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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA ¥ LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA .
v &2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CORIGO PEPL2R8-003
¥
Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 VERSION 8
INOERYOLES Componente 5.- Mecani ralaTra ia
omponente 3.- Mecanismaos pal '«_a‘ nsparenci APROBADO 14‘390“23
y Acceso a la Informacion
Fecha
Subcomponentes Actividades Productos Dependencia Responsable Inicio Fin
y *Publicacion cuatrimestral del
17+ Reportar PQRSD atendidas en 105}, c.e poRsDien 1a pagina Secretaria General 1/02/2025 30/12/2025
téerminos de ley :
T g web de la entidad
0.2
28 “Publicacion cuatrimestral del
&" a 18.- Elaborar y publicar los informes de  [informe PQRSD con
] :S solicitudes de acceso a informacion compenente de solicitudes de Secretaria General 1/02/2025 30/12/2025
i) 2 recibidas a través del Sistema de PQRS |acceso a la informacion en la
& = agina web de |a entidad
o = pag
o 0
T E Sub ia Adtiva y Financi
c = ] - pe et 5 r
g © 19,.  Monitorear y  socializar  el|Estrategia institucional relacion 4 g:eo?qr;?r:i de “,;?S){engzn_mera
cumplimiento de la ley de transparencia y|estado Ciudadano desarrollada ; ) S 1/02/2025 30/12/2025
3 A 5 Secretaria General -Oficina
acceso a la informacion. Evaluacion ITA -
Asesora de Planeacion
O x =
2 ; -
e - :g o 20.- Desarrollar encuesta de satisfaccion
2 o m 2 a los usuarios de la entidad, respecto a la |"Encuestas de satisfaccion Subgerencia Adtiva y Financiera
EnED . S . i . : 1/02/2025 30/12/2025
S o £ 5 informacion contenida en la pagina web |aplicada y tabulada. - Sistenas -
gL e de la Entidad
n = £
- - ‘ . L )
a e > £ E Ire Rszlthrz:r::l:rjlegni(i::m :i::gf?;dﬁ o 4 plzas e diuigaciones fela Subgerencia Adtiva y Financiera
3 5.8 -g ; y S p : ya ley de transparencia y acceso a 9 Y 1/02/2025 30/12/2025
=50 2 informacion publica a servidores y y Fiytrg . h - Sistemas -Secretaria General
S pce®@ . ‘ la informacién publica realizadas
B TR usuarios de la entidad.
Eosasg
Q= : .
8 2 2 ] E 22 .-Gestionar una capacitacion sobre *Una Capacitacion sobre Subgerencia Adtiva y Financiera
o o g W 5 transparencia y acceso a la informacién  |transparencia y acceso a la - Oficina de Talento Humano - 1/02/2025 30/12/2025
9 E publica. informacion publica realizada Secretaria General
Elaboracion : £ Revision: Apro#hcion
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Sandra Patricia Ospina
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Secretaria General

NiWana Castillo

Subgerente de Infraestructura Deportiva

“Norha Elena Cardenas
Sandoval
Subgerente Administrativo y
Financiero

Rodrigo Martinez Cruz

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Ana Milena Orozco Caﬁas/

Gerente
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INDERVALLE

INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Programa de Transparencia y Etica Publica 2025

Estrategia y Acciones de Participacion Ciudadana

CODIGO PE-PL-250-C03
VERSION 6
APROBADO 14-ago-23

INDERVALLE ha venido consolidando su pelitica y estrategia de participacion ciudadana a través del fortalecimiento de los niveles de intervencion con los conversaterios ciudadanos. cen los de veeduria a las
obras de infraestructura departiva y recreativa, con los proyectos misionales en sus ofertas de servicios en las diferentes estrategias y lineas de accion

lwa

Fecha
Elementos Actividades Producto o entregable Dependencia Responsable nicio Fin
I
1.-Seguimiento y actualizacion de
caracterizacion de los grupas de valar
areas misionales identificadas por , 3
temas o proyectos o programas, gue Aeualizasenge Oficina Asesora de Planeacién
= 0iprayes Prog » 9 caracterizacion grupas de valor ; ; 1/02/2025 15/12/2025
permitan la incidencia o que puedan e ot y las areas misionales
) . g de la oferta institucional
ser de interes y los escenarios de
participacion que se puedan
involucrar
Condiciones institucionales|2.- Mantener actualizada link Menu
idoneas para !a_pro::l?ocmn Pamcipa de acuerdo can los * Boton de PARTICIPA Oﬁclng_Aseso;a de
de la participacién lineamientos normatives y ; Planeacion/ Oficina de 1/02/2025 15/12/2025
_ oy ! actualizado ;
ciudadana metodologicos establecidos por la sistemas
Resoclucion 1519 de 2020
3.- Elaborar la sistematizacion de las
encuestas , tabular, graficar , analizar
y divulgar los resultados de las *Encuestas de percepcion y
encuestas' aplicadas erjlla satisfaccion de usuarios, Subgerencia de Infraes!ructura 1/02/2025 15/12/2025
intervencion de la gestion social en encuestas de diagnosticos de deportiva y recreativa
las obras de infraestructura deportiva |necesidades
y recreativa ( inicio-seguimiento y
entrega)
4.- Apoyar las convocatorias de los
espacios cje pajhmpalc!on con piezas |*Contenidos mform;twos Surbgerencaas m@mng!es! 10212025 15/12/2025
de comunicacion definidos por la elaborados y/o publicados Oficina de Comunicaciones
- entidad
Promocion efectiva de la
participacion ciudadana
5.- Diligenciar formato Diagnestico de s :
ubgerencia de Infraestructura
necesidades e identificacion de “No. de formatos diagnostico y gdeporhva y recreativa 1/02/2025 15/12/2025
problemas en infraestructura actas de visitas de
deportiva y recreativa reconocimiento técnico y social.
Elaboracion : Revision Aprobacion
?'L/ =
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Valen a
Secretaria General

N olas Trjana Castillo

Subgerente de Infraestructura
Deportiva

Morha Elena Cardenas
Sandoval
Subgerente Administrativo y
Financiero
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Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Ana Milena Orozco Cafas

Gerente
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