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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO PE-PL-150-003
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PAGINA 1de3
; Linea Estratégica : Gestion del Riesgo para la integridad Puablica
Tematica Subcomponente/Procesos Actividades Productos Responsable Fecha de Inicio Fecha finalizacién
Actualizar la Politica de Administracion de Riesgos
conforme con la Guia para la Gestion Integral del
Riesgo en Entidades Publicas- Agosto de i
. Una (1) Politica de .
OGNV e clianera Administracion de Rigsgos |  ©ficina Asesora de 20212026 29/5/2026
actualizada Planeacion
1. Lineamientos de riesgos de sobomno, fraude,
corrupcion, conflicto de interés.,
2. Fortalecer las acciones de riesgos fiscales.
Realizar la sensibilizacion en todos las procesos
de la entidad sobre la actualizacion de la Politica Una (1) Politica de
de Administracion del riesgo con énfasis en los o 3 ; Oficina Asesora de
Riesgos de Lavado de Activos, Financiacién del Admlmstrac_lop 2 de Brosgos Planeacion 2026 Moy
3 ; S i i sensibilizada
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destrucciéon Masiva (LA/FT/FPADM)
Actualizar los riesgos vigentes acorde a las Mathiz de Riésaos ars
directrices impartidas en la Politica de nts ridadsg’uhl?ca Oficina Asesora de 1/6/2026 1511212026
Administracién de Riesgos de la Funcion Plblica 9 : Planeacion
. . actualizada
en su versién vigente.
Socializar en los diferentes espacios de induccién, el:eg;si:: g: iisd':t;?gf Oficiria Asesord dé
1. Ri (6 intsanidad Gblics: reinduccion y capacitacion los riesgos para la reinsuocif)n o acitacign Planeacion 2/212026 31/8/2026
L MEagDs D OE S MG AC LGOS integridad puablica identificados en el Instituto. Q.capa
riesgos de corrupcién; riesgos de la matriz de riesgos
fiscales; riesgos por conflicto de
intereses . - o . . Informe elaborado / :
Real_lzar Segmmlenlo y moijlloreo a Riesgos - Monitoreo de fiesgos Oficina Ases.c.)ra de 21212026 31/12/2026
Matriz de Riesgos de la entidad ) Planeacion
publicados en el DRIVE
Realizar los monitoreos al Programa de Tres {g 20 "::;::’;?S el Oficiia Asasors de
Transparencia y Etica Publica - PTEP desde la araim & 0 21212026 31/12/2026
segunda linea.de defensa Transparencia y Etica Planeacidn
Publica - PTEP realizados
Agregar y/o actualizar en el instrumento de
identificacion y monitoreo de riesgos, un 1 (una) Herramienta Oficina Asesora de 21212026 30/6/2026

componente que permita realizar el inventario de
eventos y riesgos materializados por procesos

actualizada

Planeacion
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO PE-PL-150-003
Programa de Transparencia y Etica Pablica - Componente Programatico VERSION T
Vigencia 2026 APROBADO 14/FEB/2025
PROCESO: PLANEACION
PAGINA 1de3
Linea Estratégica : Gestién del Riesgo para la integridad Publica
- Subcomponente/Procesos | Actividades - Productos Responsable Fecha de Inicio Fecha finalizacién
Ejecutar el plan de Auditorias y Seguimientos
evaluando los Riesgos para la integridad publica
por Procesos o Areas Auditables quedando en el |*No. de auditorias y No.
irfarme hnal segwmlen.t 088 repcrie el Oficina de Control Interno 2/2/2026 31/12/2026
mapa de riesgos de
un (1) Informe Anual de Seguimiento al Monitoreo |corrupcion
de los Riesgos para la integridad publica con todos
los Procesos o Areas Auditables
Armonizar el Plan de Formacion con el Plan de
Comunicaciones del PTEP las siguientes
aclividades:
A. Espacios de formacion dirigidos a personal de »
planta y contratistas, para mejorar conceptos y Una (1) sesion de Oficina Asesora de
competencias técnicas y éticas necesarias para la formacion Planeacion - Oficina de
adecuada atencion de denuncias por corrupcion y —— Talento Humano-Oficina 2/212026 30/11/2026
afectaciones a la integridad publica. 2 (dos) Socializaciones Asssorade
relacionados con canales y S
Comunicaciones
B. Socializacién a personal de planta y contratistas buzones
en temas relacionados con los canales y buzones
de denuncias de la entidad
) Informar a través de piezas comunicacionales el
2.- Canales de denuncia botén de denuncia de INDERVALLE en los 3 (clos) pilzas 6 Oficina de
diferentes canales de difusién como la web y redes i A 2/2/2026 30/11/2026
: P ) comunicacién Comunicaciones
sociales que permita interponer denuncias o
presuntos actos de corrupcion.
Mantener actualizada en la pagina WEB el canal
de denuncia, para que faciliten a la ciudadania
generar cualquier denuncia por posible acto de 1 (un) botdn de denuncia Oficina de Sistemas - 21212026 30/11/2026

corrupcion y estas sean direccionadas a la
dependencias competentes para su respectivo
tramite y seguimiento.

actualizado

Secretaria General
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO PE-PL-150-003
Programa de Transparencia y Etica Publica - Componente Programético VERSION 7
Vigencia 2026 APROBADO 14/FEB/2025
’NDERVALLE PROCESO: PLANEACION
1 Dagoria_je Bivecsite Fisioe s PAGINA 1de3
ta I-cr‘-c-ﬁn el Valie dni Cauce
Linea Estratégica : Gestion del Riesgo para la integridad Pdblica
- Tematica Subcomponente/Procesos Actividades Productos Responsable Fecha de Inicio Fecha finalizaciéon
Elaborar un informe cuatrimestral con la gestion de 3 (tres) Informes
denuncias que ingresan a través de los canales de Secretaria General 2/2/2026 31/12/2026
i ) ) elaborados
atencion dispuestos por el Instituto
Desarrollar un Sistema de Alertas Tempranas que
permita identificar, reportar y gestionar de forma 5 Oficina Asesora de
anticipada situaciones que puedan vulnerar la %l Sl do. tiarion Planeacion Y2/2026 311 2/406
o _ integridad y la ética.
3. Debida diligencia Oficina A o
| — Socializacion a personal de planta y contratistas en| 1 (una) Socializacion en Plam-.\c::én?ecs)g::?nae -

) temas relacionados con la debida diligencia en la temas de la debida 2/2/2026 31/06/2026

/ estion de riesgos de corrupcién y LA/FT/FP diligencia realizada AU -
o o8 peonY o Oficina Juridica

Aprobacién :

Ly de

ecretaria General

g" ,

Subgerencna de |

aestmctu ra

Depomva

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Jefe Ofici ra de
Co icaciones

Subgefenaa Administrativa y Financiera

’ ([
211
Jefe Oficina de Sistemas

Jefe Oficina de Talento
Humano

Dag. ¢
.

Gerente
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Linea Estratégica : Redes y Articulacién

__Tematica

Subcomponente/Procesos Actividades Productos

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha finalizacion

Redes y Articulacion

Realizar un diagndstico de los
canales y redes internas de
comunicacién, con el fin de
identificar necesidades,
capacidades y oportunidades
para el desarrollo, difusion y
apropiacion de los contenidos
del Programa de Transparencia
y Etica Pablica (PTEP) al
interior de la entidad.

Un (1) diagndstico

Oficina Asesora de
Planeacion - Oficina
Asesora de
Comunicaciones

9/2/2026

30/4/2026

Disefiar e implementar
acciones de actualizacion,
fortalecimiento y uso del sitio
web institucional como canal de
comunicacion interna y externa,
asegurando la divulgacién
permanente de contenidos
relacionados con buenas
practicas institucionales,
transparencia activa, integridad
y demas informacion asociada
al Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP).

sitio Web de la
entidad actualizado

Oficina de Sistemas -
Oficina de
Comunicaciones

16/2/2026

15/12/2026

1. Redes Interna

|Formular e implementar una
estrategia de fortalecimiento de
los canales oficiales de
intercambio de informacién de
la entidad, orientada a mejorar
el alcance, oportunidad y
efectividad de la comunicacion
institucional, garantizando que
los mensajes lleguen de
manera clara y oportuna a
todos los publicos objetivo.

Estrategia
formulada

Oficina de
Comunicaciones

23/2/2026

15/12/2026
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PROCESO: PLANEACION
PAGINA 2de3
Linea Estratégica : Redes y Articulacion
Temética Subcomponente/Procesos Actividades _Productos Responsable Fecha de Inicio Fecha finalizacion
Promover y consolidar una
cultura institucional de gestion
y transferencia del
acwu. Gmm ;lmcr:s;u:ﬂicgltai:;es Plan operativo de | Talento Humano -Oficina
permanentes que permitan generacion de Asesora de Planeacion -
cultura para la Oficina Asesora de
mm"@“ bbbt transferencia del Comunicaciones- Hai2026 AFTLRG
socializar informacion S :
relevante, evitando la pérdida conocimiento Secretaria General-
de conocimiento institucional y implementado  |Subgerencia Aministrativa
facilitando la recuperacion de
antecedentes clave para la
toma de decisiones.
Elaborar un Mapa de redes y
articulacion, de las redes Oficina Asesora de
externas en que participa la Un (1) mapa de Planeacion - Todas las
2. Redes Externas entidad, atendiendo los 4 edespa dependencias que 21212026 15/12/2026
aspectos sefalados en el participan en instancias,
anexo del Decreto 1122 de comités, mesas, etc.
2024
Elaboracion : Aprobacion :

- —

Subgerencia Administrativa y
Financiera

Sistemas

SrisBne

Jefe Oficina de Talento
Humano

Dnga €
7

Gerente
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Linea Estratégica : Cultura Legalidad y Estado Abierto

Tematica

Summmnu

Actividades

Productos

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha finalizacion

Actualizar la informacién de cada una de las
secciones de la pagina Web.

Informe semestral de los contenidos
publicados en la pagina Web

Oficina de sistemas y
Comunicaciones

9/2/2026

15/12//2026

Validar la funcionabilidad técnica del servicio web ,
que cumpla con los requisitos de accesibilidad.

Informe de Validacién del servicio web
definido durante el afio

Oficina de sistemas

9/2/2026

15/12/12026

Lineamientos de transparencia activa- Actualizar
esquema de publicacion de informacion

*Formato de esquema de publicacion
de informacion actualizado y publicado
en la pagina web institucional

*“Hacer seguimiento a la publicacion de
informacion en el boton de
transparencia de la pagina web de la
entidad para el cumplimiento de la Ley
de Transparencia

Oficina de sistemas

16/02/2026

15/12//2026

Lineamientos de transparencia activa

*Divulgar el esquema de publicacion
del Boton de Transparencia y Acceso a
la Informacion publica de la Entidad
*Soporte de divulgacion del esquema
de publicaciones del Boton de
Transparencia y Acceso a la
Informacion puablica de la Entidad

Oficina de sistemas

16/02/2026

15/12//2026

Lineamientos de transparencia pasiva

Socializar al menos una vez al ano el
manual de supervision de contratos,
haciendo énfasis particular en lo
correspondiente a la obligacion de
publicacion de la informacién
contractual en el SECOP II.

Secretaria General-Oficina
Asesora Juridica

9/2/2026

15/12//2026

Elaboracion de instrumentos de gestion de
informacion

Actualizar y publicar el Indice de
Informacion clasificada y Reservada
(Art 20. ley 1712)

Secretaria General- Oficina de
sistemas

9/2/2026

15/12//2026

Elaboracién de instrumentos de gestion de
informacién

Revisar, actualizar y publicar el
inventario de activos de informacion de
la entidad

Secretaria General- Oficina de
sistemas

9/2/2026

15/12/12026

Criterio diferencial de accesibilidad

Desarrollar acciones que fortalezcan la
accesibilidad, en el marco del servicio a
la ciudadania

Secretaria General- Oficina de
sistemas

16/02/2026

15/12//12026

CL{P&

[

TN
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@’ INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA cODIGO PE-PL-150-003
{ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Programa de Transparencia y Etica Publica - Componente Programético VERSION 7
!EP_EE__VAUJ_E APROBADO 14/FEB/2025
ST o Vigencia 2026
PROCESO: PLANEACION PAGINA 3de3
Linea Estratégica : Cultura Legalidad y Estado Abierto
~ Tematica Subcomponente/Procesos | Acﬂvidldu : Productos Responsable Fecha de Inicio Fecha finalizacion
Realizar seguimiento a la gestion (o
respuesta) de solicitudes de acceso a
Monitoreo de Acceso a la la Informacion en la seccion de Secrelaria General- Oficina de
Informacion Publica Transparencia y Acceso a la sistemas Lol AS12i/2028
Informacién Publica de la pagina WEB
de la entidad
Publicar la Informacién de gestion en
Informacion de calidad y en lenguaje la pagina web de la entidad en el . .
compronsible marco del ejercicio de rendicion de Oficina Asesora de Planeacion 16/02/2026 15/12//12026
cuentas
Publicar en los sitios web definidos, la informacion|100% de cumplimiento en la gestion de
1. . Acceso a la informacién  |de Datos Abiertos en cumplimiento de la Ley defla  publicacion  de  informacion. 2 :
publica y transparencia Transparencia y el Derecho de Acceso a lajAperiura de dalos para los ciudadanos! Oficina dg'sistemas 2/03/2026 1612172028
lInformacién Publica. y grupos de interés
Mantener actualizada la informacién en la pagina |informacién de presupuesto, estados :
web de la seccion de Planeacion, Presupuesto e  [financieros y ejecucion , presupuesto e Ogl?:ga;ses.“::;;:?;?\zﬁ"- 91212026 15112112026
Informes, en los temas de presupuesto, estados |informes del botén de transparencia de - Fci:andem y
financieros y ejecucion presupuestal (PTEP) |a entidad actualizada
Crear respuesta automatica al correo electronico
del peticionario la recepci6n y el estado de la Respuesta automatica al peticionario .
solicitud. por parte del sistema. Secretaria General 9/2/2026 15/12/12026
Construir piezas informativas sobre como
consultar el estado de las PQRSD, los reportes y ' 5 ; Secretaria General-
el informe PQRSD en la seccion de Servicio al Flezas iiormativas Comunicaciones 9/2/2026 15112112026
Ciudadano pagina Web.
Revisar la informacién publicada y actualizada en
el botén de Transparencia y acceso a la
informacion en cumplimiento de la Ley 1712 de Formato de matriz de cumplimiento
2014, aplicando la Matriz de Cumplimiento del formalizado e indicador de gestion para Oficina de Sistemas 9/2/2026 15/12//12026
indice de Transparencia y Acceso a la el cumplimiento de la ley establecido
Informacion de la Procuraduria General de la
Nacion.
Desarrollar espacios de formacion y capacitacion v
a Servidores publicos y contratistas de la entidad
en materia de: . "
Secretaria General- Oficina
A. Funcidn publica y $ervicio al ciudadano Plan de capacitacion institucional Talento Humano 22020 131202029
B. Uso del sistema de Informacion Estratégico P . u ]
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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FiSICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA cODIGO PE-PL-150-003
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
INDERVALLE Programa de Transparencia y Etica Pablica - Componente Programatico VERSION 7
s Vigencia 2026 APROBADO 14/FEB/2025
PROCESO: PLANEACION .
o Cio PAGINA 3de3
Linea Estratégica : Cultura Legalidad y Estado Abierto
Temstica SubcomponentelProcesos  Actividades Productos Responsable  Fecha de Inicio Fecha finalizacién
Evaluar la capacidad instalada en pagina web
para incluir mecanismos de accesibilidad para
poblacién en condicion de discapacidad auditiva y Convenios interadministrativos
visual, mediante el estudio de mercado que Capacitaciones Secretaria General- Oficina de
permita conocer las ofertas de servicios de Contenido Visual en pagina web en sistemas 9212026 IR
entidades publicas o privadas y lograr acceder a Lengua de Sefas
ellos.
Actualizar instrumento para medir la satisfaccion
con el fin de identificar oportunidades de mejora a Resultados de encuesta 2025 .
nivel general, por oficinas, por productos y Estruchradidn do encuosta 2020 Secretaria General 9/2/2026 15/12//12026
Servicios.
Construir e implementar la estrategia de lenguaje
claro para intervencion de los procesos en las
areas de la entidad con el objetivo de garantizar Estrategia de Lenguaje Claro g i
que las actividades, productos, publicaciones, | Plan de publicacion en pagina Web con| Secréana s";‘;"er;:" Oficine de 9/2/2026 15/12//2026
elc., de cada area cuenten con lenguaje claro Lenguaje Claro a8
Elaborar informe anual de la ejecucion de los
oyectos estimados en el plan institucional de
:::Mivos Pinar. . Informe anual Secretaria General 9/2/2026 1511212026
Publicacion en redes sociales informar
Brindar informacién a beneficiarios(as) de los de manera semestral minimo dos Oficina de Comunicaciones- 91212026 15/12/12026
programas de la oferta institucional contenidos comunicativos de los Areas misionales
programas de la entidad
Realizar convocatoria a los grupos de interés, Cuatro (4) convocatorias a los grupos
para que participen en los espacios de rendicion de interés para que participen en los s .
de cuentas de la Entidad (dialogos y audiencia espacios de rendicion de cuentas de la Dficine Asssor de Planeacion V72025 31/08/2026
publica) SDP (dialogos y audiencia publica).
: 3 o Una estrategia de rendicion de cuentas
3.- Cultura de Legalidad y Estado m‘;‘:%;&‘m lEa n:e;l;giegla 9 Ihpiciin de de la Entidad formulada y publicada | Oficina Asesora de Planeacion 1/09/2026 30/10/2026
Abierto para la vigencia 2026
e oo gl o sl IR, e e Publicacion del informe Oficina Asesora de Planeacion 111112026 30/11/2026
Hacer la divulgacion de la fecha de la Audiencia : i . .
e rondicin do: Giortis Pieza comunicativa Oficina Asesora de Planeacion 1/11/2026 30/11/2026
Favus Wl wmedy po0v. 00 Secey Video de la audiencia Oficina Asesora de Planeacion 111112026 301172026

4 A
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PROCESO: PLANEACION Sk .
Linea Estratégica : Cultura Legalidad y Estado Abierto
Temética Actividades Productos Responsable 'Fecha de Inicio Fecha finalizacién

Recopilar las observaciones planteadas por la . ;

ciudadania, durante la audiencia publica y las C°"s°"°adr°ede °:;°‘:S"’a°°“°5 Y| oficina Asesora de Planeacién 1/11/2026 30/11/2026
respuestas dadas a estas opug

2.- Participacion y Rendicion de
cuentas Crear un espacio de participacion (dialogo S
ciudadano de la gestion realizada), en el cual se | . d:(;ezilfnoigr:g?::g::ga ”
e melabioces ks lomen s onem COOOORY | iy o conprol chutations, | 0" .00 iieekconn 01212026 1511212026
orLpo8 ¢ 1 >ados, e’ |.nislogo de doble via con la ciudadania

a la Rendicién de Cuentas y a la Gestion Social de Pt izaclonss

la Subgerencia de Infraestructura Deportiva y bl i

Realizar espacios de participacion ciudadana en el| Actas de los espacios de participacion

ciclo de la gestion institucional (diagnéstico de| ciudadana en el ciclo de la gestion Subgerencia de Infraestructura 9/212026 15/12/2026
necesidades y problemas-socializacion inicio de institucional. Deportiva

obras-seguimiento a contratos de obras) Periodicidad de la medicion: Bimensual

Elaborar la sistematizacion de las encuestas ,

tabular, graficar , analizar y divulgar los resultados 4 "

2 A 3 Encuestas de percepcion y S

geglz;s i '“es?alseiﬁ';f:;;?dfiﬂ;::: m'c"’:;ge satisfaccion de usuarios, encuestas de | >U09r® ’“"’Deﬁ:{‘::es'md”"’ /22026 1511212026
deportiva y recreativa ( inicio-seguimiento y diagndstions de necesidades

entrega)

Apoyar las convocatorias de los espacios de = 2 5 .

participacion con piezas de comunicacion Contankios ;llg;t:;%sselaborados Oficina de comunicaciones- 9/2/12026 15/12/2026
|definidos por la entidad ¥

Formulacion y aprobacion del Programa de n ""ef“° deel Progmma e

Transparencia y Etica Publica - PTEP de la TEMEDAVIICL ¥ =RCR PURIGH (pic

tidzdea 4 la d plimiento al D " atiende los lineamientos del Anexo

7’1'22 sy 2“0”294":;":;1,&;’2"_}:;'9“ = ;’g‘f | Técnico del Decreto 1122 de 2024 y Ia | Oficina Asesora de Planeacion 9/2/2026 15/12/2026
GFPU 13130000 de 2025 de la Secretaria de chreuar IR 00ROAG0 £ & PLY

Transparencia 13130000 de 2025 de la Secretaria de

=pa Transparencia
P Capacitaciones sobre el Codigo de o
Foulichs capackacionss # o8 ; . o) Integridad realizadas con funci'gnarios 4
Cadigo de Integridad en el marco del programa de . Oficina Talento Humano 9/2/2026 15/12/2026 \/‘
R A el : de la Entidad en el marco de los
Y procesos de induccion y reinduccion

Formular un Plan de Accion basado en los

resultados de la encuesta de integridad, con el

:;?ﬁ:ﬂﬁfﬁﬂ;i:ﬁ:;::::ﬁ:’ﬂfz“' Plan de accion Oficina Asesora de Planeacion 9/2/2026 15/12/12026
publica en la entidad.
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INDERVALLE Programa de Transparencia y Etica Pablica - Componente Programatico VERSION 7
—mmEnTm Vigencia 2026 APROBADO 14/FEB/2025
PROCESO: PLANEACION
S0 PAGINA 3de3
Linea Estratégica : Cultura Legalidad y Estado Abierto
Tematica Subcomponente/Procesos | Actividades - Productos ‘Responsable Fecha de Inicio Fecha finalizacién
Formular un Indicador de Satisfaccion que permita
medir el nivel de satisfaccion de los participantes
con las actividades realizadas de inlegridad. Informe de seguimiento de satisfaccion | Oficina Asesora de Planeacion 9/2/2026 15/12/2026
Actualizar, segun corresponda, la relacion de los
referentes de servicio a la ciudadania de la o .
3. Integridad en el servicio  |Entidad, con el fin de fortalecer los mecanismos Documentod:e iualtzaa:n, ol Sms:iamm? 9/2/2026 15/12/2026
publico de comunicacién interna entre el proceso y las que proced
demas dependencias.
R.“"gﬁ'ﬁ"i:"':::’:g . w"dlaelsa"'sfa““"" (elabir:;:;n des mf:f.g:f.:‘nﬁ?ue se Secretaria General 9/2/2026 15/12/2026
y o o finalice el cuatrimestre)
i sobre el pacto por el ¥
Realizar capacitaciones a los funcionarios de la 5 . oy
Entidad sobre el pacto por el Buen Trato, en el B"e:;?;‘;r"::s:g‘:’:; Pl ol el e Sl 91212026 15122026
marco del programa de induccion y reinduccion = i
s
; s o : 100% de los sujetos obligados dan
Revisar la publicacion de manera iva de la e A
P r?;e bienes y rentas de'rrroea;sltro a cumplimiento a la presentacién de la
2 : e 2 declaracion proactiva de bienes y

conflicto de intereses y la declaratoria del rontas. de conficto da interés Talento Humano 9/2/2026 15/12/2026
impuesto sobre la renta y complementarios de los YSFsh ¢ y 3
sujetos obligados declaratoria del impuesto a la renta y

complementarios
Realizar una camparia de Sensibilizacion y poe canp ikide sensabuluzg o y Secretaria General-Oficina de
Cabaait sobre & Gastitn A 3 capacitacion sobre la Gestion Comnicationss 9/2/2026 15/12/2026

P Antisobormo formulada e implementada Salid

Aclualizacion y divulgacion de los

protocolos de atencion al ciudadano
Actualizar y divulgar los protocolos de atencion en |con enfoque poblacional diferencial y . .
cada canal con directrices de enfoque poblacional |de género una vez al afio o cuando la Secretgr;a Gep;r:i:;gsluna de 9/2/2026 15/12/2026
diferencial y de género ley asi lo establezca (Producto: n

Divulgacion por medios de

comunicacion institucionales)
Realizar integraciones con los sistemas de
informacion de la Entidad en los canales de Actas de reunion de la puesta en Secretaria General-Oficina de 0/2/2026 15/12/2026
atencion al ciudadano a fin de mejorar la produccion de las integraciones Comunicaciones
experiencia ciudadana

O
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PROCESO: PLANEACION PAGINA 2
Linea Estratégica : Cultura Legalidad y Estado Abierto
Temética Subcomponente/Procesos Actividades Productos Responsable Fecha de Inicio Fecha finalizacién
" ’ Sensibilizar, cualificar y/o capacitar a funcionarios
&= Mecanaine pora Mejofat 1y colaboradores de la entidad, segun las
atencion al ciudadano : ; 7

necesidades de la Entidad, en temas asociados a Secretaria General-Oficina de
servicio a la ciudadania, para fortalecer la cultura |2 Sensibilizaciones, cualificaciones o PR

; S ol Comunicaciones-Talento 9/2/2026 15/12/2026
en este tema, en funcion de la interiorizacion de la | Capacitaciones HEanG v Plcaacitn
Politica Publica de Servicio a la Ciudadania, las y
actualizaciones normativas y la estrategia de
Relacionamiento con la Ciudadania

Realizar cuatrimestralmente una
Socializar y/o divulgar acciones sobre la politica |socializacion sobre grupos - i
de servicio a la ciudadania en materia de atencion |poblacionales y los protocolos Seu'etgl;:nispem_l-ogmna de 9/2/2026 15/12/2026
a grupos poblacionales especificos establecidos en la entidad para su
atencion
Definir e implementar plan de trabajo 2026 para :l:a?:r:;::gézizgz:?a? ia
la implementacion de la estrategia i : o Oficina Asesora de Planeacion 9/2/2026 15/12/2026
' sont \ i relacionamiento con el ciudadano
relwamqen 2000 S e i definido e implementado A
; A
A == y Aprobacion
| "l/ bovi “;% (
: e . = ] 1
Subderen:;:a?‘g::r;nslralwa ¥ Ji icina de Bistemas Jefe Oficina de\a!ento Humano Geren/

r 4

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion




