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1. INFORMACION GENERAL

Auditor Lider: JORGE HERNAN GOMEZ ANGEL
Harold Urrea Palau/ Contratista — Maria del Carmen Vallecilla/
Contratista — Ana Maria Chavez/Contratista

Informe Inicial Fecha inicio &7  Jui  202% Fecha cierre |

Equipo Auditor:

Proceso Direccionamiento Estratégico / Planeacion
Unidad Auditable Informe de Seguimiento Indicadcres de Gestidn de Indervalle.
Procedimiento Periodo Julio - septiembre 2025

2. OBJETIVO Y ALCANCE DEL INFORME ‘

Objetivo:
Realizar el seguimiento y evaluacién de los indicadores de Gestion de las dreas gue integran el Instituto
del Deporte, la Educacidon Fisica y la Recreacién del Valle del Cauca — INDERVALLE, segun lo
establece sus normas regulatorias, con el fin gque se evalien los indicadores cemo herramienta
administrativa de coentrol, verificando el desemperio de los precesos y la planeacion estratégica de la
entidad, De acuerdo a la gjecucion de las metas establecidas para la vigencia 2025 en el periodo
comprendido entre el 01 de julio al 30 de septiembre.

Alcance:

Este informe consolida el seguimiento realizado per la Oficina Asesora de Control Interno al Examinar
y evidenciar el cumplimiento de la medicién y el cargue de las evidencias correspondientes a los
indicadores de gestion implementados en los proceses con que cuenta la entidad, acorde a la
representacion (cuantitativa) establecida de las diferentes variables que se registra en los procesos,
como infermacion relevante que mide el avance de los objetives. para [a vigencia 2025 en el periodo
comprendido entre el 01 de julio al 30 de septiembre.

3. CRITERIOS NORMATIVOS:

Ley 87 de 1983, Normas para el gjercicio de Control Interno en entidades del estado.

DCecreto 1083 de 2015, Por el cual se actuaiiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).
Decreto 1499 de 2017, Mcdelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG.

Decreto 403 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislative
04 de 2019 vy el fortalecimiente dei control fiscal, Articulo 51. Evaluacién de centrol interno, Articule
81/Paragrafo 2° la Contraleria General de la Republica podra censultar en linea los infermes de
evaluacion del Sistema de Control Interno, Articulo 149. Organizacion del Control Interno.

Guia para la construccion y analisis de indicadores de Gestién de la Funcidn Pdblica, actualizacidn
versién 4, mayo 2018.

Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditeria interna o quien haga sus veces -
Septiembre de 2023 - Version 3.

Mapa de indicadores de gestidon de Indervalle del Sistema Integrado de Gestion Institucional a corie
Septiembre 30 de 2025.

I Demas normatividad aplicable.
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4. METODOLOGIA

El seguimiento a indicadores de Gestion del Instituto del Deporte, la Educacidn Fisica y la Recreacion
del Valle del Cauca.

1. Definir el Objetive y Alcance del informe de seguimiento a los indicadores de Gestidn.

2. Reguerimiento de informacién: la Oficina de Control Interne recibe el informe de seguimiento
trimestral con el repcrte de informacidn de indicadores de gestidén elaborado por el area de
planeacién y los demas requeridos para tal fin.

3. Revisidon y analisis de informacién remitida por las areas a través de la ficha de indicadores y
evidencias que reposan en el drive de Riesgos e Indicadores, el informe de seguimiento trimestral
elabcrado por el area de planeacion.

4. Sellevaron a cabo las respectivas censultas para aclarar o solicitar mas informacién.

5. Finalmente, elaborar y consolidar el informe de seguimiento y evaluacion para el tercer trimestre
del 2025 a la medicion de indicadores de gestion.

' 5. DESARROLLO DEL INFORME

Para el desarrolio del Informe de Seguimiento a la Medicion de Indicadores del Instituto del Deporte,
la Educacion Fisica y la recreacidn del Valle del Cauca - Indervalle, en cumplimientc al rol de
"EVALUACION Y SEGUIMIENTQ” establecidos en la Ley 87 de 1983, se realizaren las siguientes
actividades:

Se efectla el ingreso al drive de Planeacion
hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1gIDLYOP7O0OCT IzxkVZz\WhipTaicqglci/edit?usp=sharing &
il se dmé&rtpof=true&sd=true&ts=6926156f, donde se evalian los indicaderes de gestidn
establecidos por cada procesc y/o subproceso, validando la informacién recibida en el informe de la
Oficina de Planeacién: “INFORME SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION TERCER
TRIMESTRE OCTUBRE 23 DE 20257,

Ademas, se revisd la oportunidad en el reporte de indicadores, soportes, periodicidad, meta y
resultado de la medicién; teniendo en cuenta el reporte en el drive de Planeacién con corte al 30 de
septiembre de 2025.

A continuacién, se muestra los indicadores de gestién por cada una de las areas de la entidad:

Cuadro N° 1 CONSOLIDADQ DE INDICADORES DE GESTION DE LA ENTIDAD

Tercer trimestre afio 2025

INDICADORES GESTION
NUMER
TIPO DE PROCESO PROCESO UMERO FRECUENCIA
INDICADORES | pMEN | TRIM | SEMES | ANO
Direccionamientc Estratégico v 5 i ) ) >
Planes
ESTRATEGICO Secretaria General 8 1 3 4 -
Gestidn de Planeacion 1 - 1 - -
Gestidon de Calidad 1 - 1 - -
TOTAL, ESTRATEGICO 12 1 5 4 2
- — I
om;?etllc:onyAto 5 ) 4 1 1
Rendimiento
MISIONAL Fomento y Desarrollo 6 - 4 1 1

Infraestructura Deportiva 6 - - 3 3 &Q
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TOTAL, MISIONAL 18 0 8 5 5

Gestidn Administrativa 3 - - 2 1

Almacén 2 2 - - -

Gestidn de Talento Humano 5 2 1 1 1

SG SST 14 5 - 2 7

Sistemas 4 B 3 1 -

APOYO

Contabilidad 3 3 - - -

Presupuesto 4 - 4 - -

Tesoreria 3 1 2 - .

Gestidn Juridica 3 1 - 1 1

Gestion de Comunicaciones 3 - 3 - -
TOTAL, APOYO 44 14 13 7 10

CONTROL Control Interno 1 - 1 - -

TOTAL, CONTROL 1 - 1 - 0

TOTAL 75 15 27 16 17

Fuente: Elaboracién Propia.
Actualmente la entidad cuenta con 75 indicadores de gestion para medir el rendimiento, evaluar !
cumplimientc de los objetivos y facilitar la toma de decisiones.

5.1 SEGUIMIENTO INDICADORES GESTION INDERVALLE:

En este periodo se realizd evaluacidén y seguimiento a los indicadores de gestién que aplicaban
medicidn de acuerdo a su periodicidad, con el fin de que cada area pueda medir y controlar sus metas
y objetives preopuestos. Para esie seguimiento se plantearon chservaciones por cada uno de [os
indicadores, gue se encuentran relacionados en el Anexo N° 1 “Indicaderes de Gestion INDERVALLE
2025, donde se detalla nombre del indicador, frecuencia, meta, observacion, si cumple ¢ no con la
entrega de soportes v medicion.,

6. CONCLUSIONES:

» La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa efectud el seguimientc y evaluacion
de confermidad de acuerde a su frecuencia a (75) Indicadores de Gestidn establecidos del Instituto
del Deporte, La Educacion Fisica y la Recreacién del Valle del Cauca — INDERVALLE, de acuerdo
a las normas regulatorias.

« El drea de sistemas no presenta medicidén a sus indicadores, accidn gue viene siendo reiterativa
desde el afio 2024 donde no se cuenta con la informacion requerida que permita realizar la
evaluacién a sus 4 indicadores siendo muy importante medir el grado de satisfaccion del ciiente
interno, porcentaje de sopcerte técnico atendido, mantenimiente de equipos de la entidad, al igual
que las licencias de estos equipos, o que permitird conocer y evaluar su desempefio dentro de la
entidad.

« Se evidencia que Talento Humano y SST no midieron los indicadores en el periodo evaluado, ni
realizaron lo que estipula la ficha técnica asi: “Acciones a tomar en caso de no cumplimiento”
situacion gque dificulta el control de las actividades para estos indicadores.
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7. RECOMENDACIONES GENERALES

Es importante y necesario que las fichas técnicas sean acompanadas de [0s soportes que |
evidencien los valores registrados.

Revisar las Metas establecidas en las dependencias de Gestién de Comunicaciones, Fomento y

Competicién, debido a que en varios casos el porcentaje de cumplimiento supera con gran<

diferencia ia meta establecida quedando sobre dimensionada, lo gue indica que el indicador debe
ser revisado y ajustado.

Es necesaric que el responsable del area de Sistemas, realice la medicién a les indicadores como
herramientas de contrel en los periodos establecidos, teniendo en cuenta que son mecanismos
de autocontrol que le permiten evaluar los objetivos y metas propuestas.

Es indispensable que los soportes comoe evidencias de [o ejecutadc se aporten completos para
lograr una medicién correcta de los Indicadores.

Es importante gue lcs responsables del reporte de los indicadores, los revisen y de ser necesario
soliciten los ajustes respectivos.

Es necesario que los lideres de los procesos realicen las mediciones y analisis a los indicadores
de gestion y el cargue de las fichas técnicas al drive en los tiempos establecidos con sus
respectives soportes.

Tener en cuenta que la meta establecida en el indicador debe ser la misma en la medicidn, solo
varia si el indicador es acumulativo.

Se recomienda implementar un instructive en el sistema de Gestion que sirva como guia para
evidenciar las actividades realizadas en el seguimiento a los indicadores, el cual debe ser
socializade a tedos los equipos de trabajo encargados de esta medicién.

Se recomienda trabajo en equipo de la segunda linea de defensa con los enlaces, con el fin de
revisar, ajustar y mejoray los indicadores del proceso.

ol AW T

Jorge Hernan Gémez Angel

Jefe Oficina de Control Interno
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