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general sobre la evaluacién del Sistema de Co

¢Estan todos los
componentes operando
juntos y de manera
integrada? (Si/ en proceso /

Los componentes de MECI se encuentran presentes y funcionando en Indervalle es claro que el modelo MIPG apunta al mejoramiento continuo en cuanto al manejo del autocontrol de manera transversal en todas las
Si dimensiones, cada componente presente sus debilidades y fortalezas es necesario la orientacion de la linea estratégica para que la 1ra y 2da linea defensa fortalezcan el autocontrol al sistema, con el objetivo de realizar una
implementacion de la metodologia identicando puntos criticos con el fin de fortalecerlos

¢ Es efectivo el sistema de
control interno para los
objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su institucional

El sistema de control interno implementado a través de sus cinco componentes es adecuado para la institucién en la medida que se contintia realizando el mejoramiento a las herramientas: riesgos, indicadores el autocontrol,
los puntos de control. evaluacién de auditorias, atencion al ciudadano, peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, denuncias, etc. cada mecanismo que ejecuta la entidad para mejorar los resultados del desempefio

La entidad cuenta dentro de
su Sistema de Control Interno,
con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le
permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No)

INDERVALLE viene trabajado en el fortalecimiento de sus lineas de defensa y cuenta con el direccionamiento estratégico de la alta Gerencia.

Si La Oficina Asesora de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion ejecutan las acci r

para el for imiento del sistema de control interno institucional, en cada uno de los componentes edificando

puntos que se debe mejorar

¢El componente e de

Componente esta presente y

funcionando?
componente

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

DEBILIDADES: -Continuar con la oportunidad de mejora de fortalecer mas la soclallzaclon
de la linea telefénica de denuncia cit el buzon de ias, correo 6

el formulario electronico (pagina Web), ya que se evidencia que estos medios son poco
utilizados por la comunicad o grupos de valor.

- Es necesario evaluar el impacto de los informes realizados por la oficina de Control
Interno en lo referente al sistema (de control interno) y en el mejoramiento continuo de los

de cada proceso o dependencia.

-Se requiere fortalecer la responsabilidad de los servidores ptblicos sobre el mantenimiento
del control interno mediante socializacion de la importancia del mismo en lograr un mejor
nivel del indice del desempefio institucional.

FORTALEZAS: -Se cumpli6 con el Programa Anual de Auditorias Basada en Riesgos en
la vigencia 2025, en lo referente a la realizacion de todas las actividades alcanzando el
100%. De cumplimiento.

-se cuenla con la politica integral de Administracion de los Riesgos de Gestion, Fiscales de
C y i dela ion PE-PO-150-006. Como herramienta de control
en el logro de objetivos y metas institucic La cual fue i en lo referente al |
codigo de acuerdo a las TRD aprobadas y convalidadas.

- Se actualizo los procedimientos de algunos los procesos de acuerdo a la normatividad
vigente y a las politicas internas y/o externas y todos los documentos del sistema de calidad
con los nuevos codigos de las tablas de retencion documental contando asi con las guias

en el quehacer institucional.

DEBILIDADES: - Es necesario fortalecer en algunos procesos y/o areas algunas
actividades y soportes que garanticen la mitigacion de los riesgos de acuerdo a los
periodos estipulados en la matriz de riesgo institucional.

-Fortalecer los indicadores de Gestion de algunos procesos y/o areas con el fin de
evaluar el cumplimiento de los objetivos de cada dependencia.

FORTALEZAS: -Se tiene establecida la Matriz de Riesgos de los Procesos PE-FO-
150-( 010 la cual se actualizé los cédigos de acuerdo a las TRD, que fueron

ac y convalidadas. En 2025, Igualmente, los riesgos son revisadas y /o
a]ustados cada afio de acuerdo al andlisis (riesgos) en cada proceso y/o area,
) el mejc i continuo.

- la segunda linea de defensa realiza monitoreo a los riesgos de Gestion y
corrupcion, la tercera linea de defensa hizo evaluacion y seguimiento en el periodo,
fortaleciendo la mejora continua.

DEBILIDADES: -Se debe fortalecer activi de control en los

de seguridad de la informacién mitigando el riesgo de posibles pérdidas de informacion
relevante.

- Mejorar las actividades de control a los proveedores de servicios mitigando la
materializacion de posibles riesgos.

-Es necesario seguir i los temas i con MIPG, seguin porcentaje de
avance de acuerdo al resultado del aplicativo FURAG.

FORTALEZAS: -la segunda linea de defesa realiza monitoreo, la tercera linea de defensa
verifico y evalué los controles se ejecuten como han sido disefiados de acuerdo a lo
estipulado en la matriz de riesgo.

-La tercera linea de defensa verifica el control a los indicadores por procesos y/o dreas

las fichas idas (de los indic con el fin de dar las alertas
necesarias y cumplir con las metas y/o se resultados propuestos con eficiencia y eficacia

DEBILIDADES: -Se debe mejorar el control de los tiempos de respuesta de conformidad
con el procedimiento PE-PR-120-001 VERSION 6 Tramite y atencion de las PQRSD.y a
los criterios normativos inherentes.

-los sistemas de informacion son tercerizados se requiere que la entidad obtenga sistemas
propios.

-Es necesario fortalecerla informacién los controles de la informacion clasificada como
activa y pasiva.

-diagnosticar la percepcion de los usuarios o grupos de valor en forma periédica lo cual es
insumo para mejorar el servicio.

- falta fortalecer los controles de las copias de seguridad de la informacion de las areas o

-hay que fortalecer las actividades de control

FORTALEZAS: -Se fortalecio la pagina web institucional con Ia implementacion de los
contenidos minimos en imi de laley de i un puntaje de
95% de la procuraduria.

DEBILIDADES: -Es necesario seguir iendola i 6n. control y seguimiento de las

dimensiones de

-Estrategias de la alta direccion en la evaluacion de los resultados de las evaluaciones internas y

externas identificando debilidades del sistema de Control Interno.

fortalecer los planes de mejoramiento producto de las autoevaluaciones con la evaluacin de la segunda

linea de defensa.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

DEBILIDADES:: - Es impx seguir opti o conel

de MIPG, trabajando los puntos con bajo porcentaje de cumplimiento con Ia direccion del comité de

control interno institucional

- La alta direccién debe disefiar mecanismos que permitan analizar los resultados de las evaluaciones
tinuas e i las del control interno, con el fin de realizar

mejoramiento continuo.
- Fortalecer los planes de mejoramiento producto de las auditorias internas.

- Fortalecer las de los planes de mej i producto de las i la
segunda linea de defensa.

FORTALEZAS:En el comité de evaluacion del sistema de control interno, la tercera linea de defensa
socializé los 5 componentes (del sistema), en Ia vigencia 2025, garantizando que los integrantes (del
Comité) Conozcan las debilidades y actividades que se deben fortalecer en el desempefio institucional,
-Se dio cumplimiento al programa anual de auditorfa basada en riesgo en Ia vigencia 2025, informacion
relevante en el mejoramiento continuo de los procesos.

-Se realiz6 los seguimientos alas acciones de mejora a los planes de mejoramiento internos y externos
evaluando la efectividad y el impacto en el mejoramiento continuo.

Los de MECI se presentes y funci Indervalle es claro que el modelo
MIPG apunta al mejoramiento confinuo en cuanto al manejo del autoconirol de manera transversal en
todas las cada presente sus y fortalezas es necesario la
orientacion de la linea estratégica para que la Tray 2da ||n defensa fortalezcan ol autocontrol al
sistema, con el objetivo de realizar una i e la puntos criticos
con el fin de fortalecerlos

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en Estado del componente presentado en el informe anterior
el informe
anterior

Avance
final del

compone
nte

Debilidades:

-Aunque se cuenta con una linea interna de denuncias y con un buzon de sugerencias es necesario
fortalecer mla socializacion de | servicio a través de estos mecanismos.

-la entidad no evalua el impacto de los informes generados por la oficina de control interno.

-se debe fortalecer politicas claras y comunicadas a los servidores publicos sobre el desarrollo y
mantenimientoi dell control interno.

Fortalezas:-

-Programacion y socializacién del del programa anual de auditoria interna basada en riesgos de la
entidad.

-Actualizacionde los riesgos de gestion y corrupcion en el actual periodo del afio 2025.

-Se avanzo en la planeacion estrategica del talento humano.

-SE realizo actualizacion de los procesos en lo ala doct ion corre iente.

-4%

Debilidades:

-Tener Disponible de la ir i del plan ico de la entidad

-Interiorizaren el CICI las metas objetivos (razados en el plan estrategico

-tractar temas en el comite de de control interno con el fin de asegurar

mejoramiento continué en la entidad.

- fortalecer los indicadores de gestion de algunos procedimientos con el fin de mejorar los resultados

planeados.

Fortalezas:

-La OACI tiene una evaluacion independiente que permite valorar los riesgos de corrupcion y generar

alertas de prevencion

- se ciuenta con el CICI Y EL CIGD herramientas para valorar los autocontroles del sistema.

-Se evidencia imi de las activic de mitigacion de riesgos i en el PAA

-Se cuenta con la politica integral de administracion del riesgo la cual contiene la periocidad del monitoreo y

los resultados son com,unicados a los resposables de cada area.

-la segunda linea de defensa consollda la informacion clave frente a los riesgos en forma cuatrimestral
control del i

-en el period no se materializo ningun riesgo.

-3%

Debilidades:
-.mejorar los controles a los proveedores de servicio y mitigar los riesgos.
- Es necesario seguir trabajando en el vance de la implementaion total de MIPG.

Fortalezas:

-La OACI tiene una evaluacion independiente que permite valorar los riesgos de corrupcion y generar
alertas de prevencion

- se realizo revision y ajuste a los procesos y procedmientos institucionales.

-Se evidencia i de las activic de mitigacion de riesgos i en el PAA.

2%

Debilidades:

-Se requiere fortalcer el tratamiento de la informacion de entrada y salida que se genera a través de las
PQRSD.

-oportunidad en las respuestas de las PQRSD en los tiempos estipulados en el Procedimiento.

-se requiere que la entidad disefie sistemas de informacion ya que los que cuenta son tercerizados.
.-Es necesario fortalecer la oficina comunicaciones en cuanto alos controles de informacion clasificada
tanto activa o pasiva.

-Es io mejorar las activi para la ion de la ion o ion de los usuarios,
grupos de valor.

Fortalezas:
-cuenta con los inventarios de activos de la informacion los cuales se encuentran publicados en la pagina
WEB.

-Se actualizé, socializo e i las TRDde i alas di ises del archivo general de la
nacion.

-Laentidad actualizo la politica de seguridad de la informacion acorde alas TICS.

se actualizo la politica de tratamiento de datos personales.

-Se actualizé el procedimiento de las PQRSD, de acuerdo a critewrios noermativos vigentes.

-Se actualizo el imi de icacion publica e i iva con el fin de optimizar la informacion
institucional.

-Se viene j enla ion de la p

pcion de grupos de valor en forma periodica.

-9%

Debilidades:
-Es necesarlo que en el CICI se direcci la ej ion de activi dei
i control para las di i de MIPG y sus lineamiento.

-Es necesario disefiar herramientas que permoita que la alta direccion evalue los resultados de las
i continuas e i i para identificar debilidades en el sistema de control interno.
la alta direccion se evaluen los resultados de la 3ra linea defensa.

-fortalecert las evaluaciones de los planes de mejoramiento producto de las autoevaluacion por la segunda
lines de defensa.

Fortalezas:
-El CICI ejecuta sus actividades encuanto ala aprobacion del PAA de la entidad para ejecucion de
controles de seguimiento.

-La OACI ejecuta evaluacion i i sobre las di vic en el PAA.
-Se realiza los seguimientos alos planes de mejoramiento producto de las auditorias internas y externas.

-Se realizan informes de ley que permiten hacer seguimiento y control a los procesos

0%




