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Unidad Auditable
Procedimiento

iinforme Seguimiento Resuitados de Evaluacion FURAG 2024

2. OBJETIVO Y ALCANCE DEL INFORME

Objetivo: |
Realizar la evaluacion a los resultados obtenidos por INDERVALLE, en la medicion del
desempefio Institucional de la entidad en la vigencia del afo 2024, con el fin de identificar
puntos criticos @ implementar acciones de mejora en la Institucién.

Alcance: '

La oficina de Control Interno verificé el estado actual de la entidad con relacién a la evaluacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) a partir del analisis al resultadc del
indice de Desempefio Institucional, de las 7 Dimensiones que lo componen y de 19 Politicas
de Gestion y Desempefio Institucional que permiten el funciopamiento articulado e
intercomunicado del MIPG en la Entidad, en la Vigencia 2024.

3. CRITERIOS NORMATIVOS: i

i

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. Versién 5 Departamento Administrativo '
de la Funcidn Pubiica.

e Sistemas de Gestidn de la Calidad e [SO 9001.

o Ley 872 de 2003, "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".
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Ley 489 de 1998. La presente Ley regula el ejercicio de la funcion administrativa, determina
la estructura y define los principios y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de
la Administracion Publica.

Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"
Ley 489 de 1998 de los articulos 27 al 29, Crea el Sistema Nacional de Control interno, |
conformado por el conjunto de instituciones, instancias de participacion, politicas, normas,
procedimientos, recurscs, planes, programas, proyectos, metodologias, sistemas de
informacion, y tecnologia aplicable, inspirado en los principios constitucionales de la funcion
administrativa cuyo sustento fundamental es el servidor publico.

Decreto 1499 de 2017, Establece las politicas de gestion y desemperio institucional.

4. METODOLOGIA

' Para ilevar a cabo un seguimiento integral de {a calificacién del FURAG (Ficha Unica de
Resultados de Auditoria de Gestién) implementado por la Funcién Pablica, se consideran
aspectos adicionales que complementen el analisis actual. A continuacién se enumeran
algunas herramientas a seguir:

1.
INDERVALLE en ia pagina del Modelo Integrado de Planeacion del DAFP (Departamento
administrativo funcion publica) de la vigencia ario 2024.

2.
(vigencias 2022-2023-2024), considerando que, desde el afo 2018, el Departamento
Administrativo de la Funcién Plblica ha estado actualizando y avanzando en la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Este modelo es
crucial ya que proporciona herramientas estandarizadas que permiten una medicidn
unificada, facilitando asf la evaluacién y mejora continua de la gestién publica. La
implementacion efectiva de MIPG asegura una mayor coherencia y transparencia en [a
gestién institucional, promoviendo una administracién mas eficiente y alineada con ios
objetivos estratégicos.

Consulta de los resultados de la medicién del desempefio institucional de

Ubicar y verificar los resultados de la medicion de los Ultimos tres periodos anuales
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3. Monitereo de las tendencias y cambios en el entorno normativo y administrativo que

puedan afectar la calificacion del FURAG y la implementacién del MIPG. Estar al tanto de
nuevas directrices, leyes ¢ poiiticas que puedan impactar la evaluacién del desempefio
instifucional.

4. Revisidn de la documentacion y evidencia de seguimiento, incluyendo informes
internos y auditerias, para garantizar que los datos utilizados en la evaluacién sean precisos
y estén actualizados.

Estos aspectos de la Metodologia pueden preporcionar una visién mas completa y detallada
del desempefic institucional y de cdmo se esta gestionando la implementacion del MIPG y
del FURAG. En INDERVALLE

5. RESULTADQ DEL FURAG VIGENCIA 2024.

OFICINA DE CONTROL INTERNO INDERVALLE
MEDICION DESEMPENO INSTITUCIONAL
INFORME SEGUIMIENTO RESULTADOS DE EVALUACION FURAG 2024

La oficina Asesora de control Interno, presenta el informe de resultados a la evaluacion
realizada por el Departamentc Administrativo de la Funcién Publica al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG que se Integra en un solo Sistema de Gestién, y a los
Sistemas de Gestion de |la Calidad y Desarrollo Administrativo que se articulan con los
Sistemas Nacionai e Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1883 y
en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998.

Asi mismo las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que integran los
lineamientos, directrices e instrucciones formulados por la entidad y sus lideres, para el
desarroilo de la gestion y el desempeno institucional de las entidades y organismos

Las 19 Politicas evaluadas dentro de la medicion de gestién y desempefio institucional
scn:

POLITICA 1 Gestion Estratégica del Talento Humano

POLITICA 2 Integridad

POLITICA 3 Planeacion Institucional

PCOLITICA 5 Compras y Contratacién Publica

POLITICA 6 Fortalecimiento Organizacional y Simpiificacién de Procesos
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POLITICA 7 Gobierno Digital

POLITICA 8 Seguridad Digital

POLITICA 11 Servicio al ciudadano

POLITICA 13 Participaciéon Ciudadana

POLITICA 14 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio [nstitucional

POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcion
POLITICA 16 Gestion Documental

POLITICA 18 Gestién del Conocimiento

POLITICA 19 Control Interno

La Medicién y resultados de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién a través de FURAG provee informacién que permite:

o Conocer el nivel de desemperfio de las entidades publicas.

° Conocer el grado de apropiacién y desarrollo de las politicas de gobierno, para la
toma de decisiones estratégica.

° Contar con evidencias suficientes en cada una de las politicas evaluadas, para

soportar la toma de decisiones a nivel de cambios institucionales y mejoramiento de
procesos y procedimientos.

o [dentificar los aspectos susceptibles de mejora a nivel institucional y territerial.
Identificar las mejores practicas institucionales, para generar estimulos a la gestion y ser
referente de aprendizaje para otras entidades.

En nuestra entidad el indice de Desempefo Institucional, surge de la evaluacién del
FURAG y mide la capacidad de INDERVALLE de orientar sus procesos de gestion
institucional hacia una mejor prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las
necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la
integridad, legalidad y transparencia.

El resultado de la gestion de INDERVALLE en 2024 fue de 75.7, donde obtuvimos una
diferencia importante de 10.07 puntos por encima del promedio grupo PAR el cual obtuvo
una calificacién de 65 (grupo de entidades con caracteristicas similares). En el periodo
20273 nos ubicamos en el Quinto Quintil y para el periodo 2024 nos ubicamaos en el Cuarto
Quintil,
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FUENTE: Micrositio Departamento Administrative de Ja Funcidn Publico — DAFP

\ 5. 1Comparativo resultados de medicion MIPG - FURAG INDERVALLE
| Se muestra una relacion del resultado obtenido por cada dimension y su vigencia.

RESULTADOS DE LA ENTIDAD POR DIMENSIONES

El avance por cada una de las siete dimensiones que compenen el Modelo Integrado de
Planeacién y gestion en INDERVALLE, en el periodo anual transcurrido entre los afios
2022-2023-2024, se presenta en el siguiente cuadro comparativo resultados de medicion
MIPG por dimensiones — INDERVALLE FURAG:
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- 2023 73,2 gez " | 76,1 68,3 51,2 0.6
2023 58,7 754 8,5 56,7 iooasT ] . 90

Fuente: Archivo de e Oficina Asesora de Control Intermo.
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Evolucién en el indice Desempefio Institucional - INDERVALLE 2022 — 2023 -2024

En elafno 2022, se obtuvo un resultado de 67,6, para |a vigencia 2023 se obtuvo un resuitado
de 74,8 obtenido un crecimiento significativo vs vigencia anterior (2022) de 10,7%.

En la vigencia 2024 se obtuvo un resultado de 75,7 obteniendo un crecimiento leve vs la
vigencia anterior (2023) de 1.06%

Se recomiende que se debe continuar trabajando para lograr mejores resultados a partir de
la evaluacion realizada a cada una de las 7 dimensiones que integra el indice de desempefio
institucional.

INDERVALLE, ha venido creciendo en la implementacion del Modelo Integrade de
Planeacion y gestion, como se puede observar en la tabla comparativa de los resultados de
desempefio institucicnal.

Teniendeo en cuenta los resultados obtenidos en las anieriores evaluaciones del Indicie de
Desempefic institucional en Indervalle, podemos determinar que, pese a que la entidad
obtuvo un aumento en el puntaje respecto a la vigencia anterior, se sigue presentando una
evaluacién por debajo del indice maximo presentado por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje que puede lograr
la entidad.

Se debe tener en cuenta gue los resultados de fa vigencia al ser comparados con los
resultados de las mediciones de vigencias anteriores, presentan variaciones debido a los
cambios significativos a las pregunias de las politicas, dado los procesos de actualizaciéon
de las tematicas y directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.
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ANALISIS RESULTADO DE EVALUACION POR DIMENSIONES ANO 2024

@ Puntsee onesiilads Fromedio gruno oar Dimensioan Funtaje
consultado

-
01 Talenio Humano 722
D2: Direccionamiento 89.0
Estratégico v

Flaneacion

3 Gestion con 7.7
Walores para

Resulizdos

D4 Evaluacion de 81,3

Resultados

D4: Informacion v 9.0
o Comunicacion :
' D6: Gestion del 27.3

Conocimiento

iy

w——
o7 @@%@ :

FUENTE: Micrositio Departamento Administrative de la Funcion Pablico — DAFP

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién por indice a las 7 dimensiones se
encontrd lo siguiente:
Por Dimensiones operativas el mayor indice se obtuvo en las siguientes:

° Dimensién 2: Direccionamiento estratégico y planeacion (89).
® Dimensién 7: Control Interno (84.8).
N Dimensién 4: Evaluacién de Resultados (81.3).

Dimensioén que disminuyo en el puntaje en comparacion al afio anterior y requieren atencion:
e Dimensidn 6: Gestién del Conocimiento, Como seguimiento para el afio 2023 se
obtuvo un resultado 51.2, para el afio 2023 se obtuvo un resultado de 27.3, con un
decrecimiento del 46,67%, lo que indica que la entidad debe trabajar para lograr mejorar la
calificacion en la dimensién en asunto.
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FUENTE: Micrositic Departamentc Administralive de fa Funcién Publico — DAFP

continua.

80,6 y un crecimiento vs 2024 del 5.21%.

Se mide la capacidad de la entidad de contar con una serie de elementos clave de la gestion,
cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de autoridad y
responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, crientados a la prevencion,
control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora

El puntaje en el indice de control interno en INDERVALLE es 84.8, superior en 13.5 puntos
al promedio del grupo par, presentando un crecimiento de 22.89% respecto a la vigencia
2022 donde obtuvo un puntaje de 69, para la vigencia 2023 se obtuvo una calificacion de
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Miindices de desempeiio
delos cofhponentes MECT -

Fuente: Resultados FURAG 2024

Componarita

C1: ambiente propicio para el
gigrcicio del contral

C2: Bvaluacion esiralégica del
riesgo

C3: Actividades de contrel
efeclivas

C4: Actividades de moniloreo
sislernaticas v orientadas & la
mejora

C5: Informacidn y comunicacion
relevanie y oportuna para el
contrel

En la grafica anterior podemos evidenciar la caiificacion obtenida en cada uno de los
componentes del MECI vs el valor medio de Referencia, donde podemos observar que el
componente 4 Actividades de monitoreo sistemnaticas y orientadas a la mejora presento
una alta calificaciéon de 93.3 puntos.

MIPG — 2024

6. RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL

e & e

o Las Politicas de gestién y desempefio en INDERVALLE que presentan el mayor
puntaje en la evaluaciéon son:

o POLOS: Compras y Contratacion Publica 100 Puntos

PCOLO1: Gestion Estratégica del Talento Humano 91.5 Puntos
POLO6: fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 88.5 puntos
POLO03: Planeacién institucional 86.3 Puntos
Adicionalmente, se encuentran las Politicas con mas debilidades y scn las siguientes:
o POL18: Gestidon del Conocimiento 27.3 Puntos
« POLO2: Integridad 56.3 Puntos.

o POL186: Gestion Documental 71.7Puntos
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| 7. CONCLUSIONES: |

-~

resulta

\;’

Y

La Oficina Asesora de Control Interno, realizé el respectivo seguimiento y analisis de los

de FURAG vy se generaron ias siguientes conclusiones para la entidad en la vigencia 2024.

dos obtenidos en la evaluacién a los indices de las politicas de gestidn y desempefio

Se considera que se ha logrado un avance significativo en la implementacion de ia
metodologia MIPG, identificando oportunidades de mejora de algunas actividades
descriptas en los planes de accién.

Cada responsable de proceso, cuenta con la metodologia MIPG, los
autodiagnésticos y con los insumos del aplicativo FURAG, donde se identifican los
puntos mas criticos, diagndsticos que deben ser conocidos por cada integrante de
los procesos, con el objetivo de lograr mejores resultados.

La Entidad se ubica en el Cuarto Quintil. Teniendo en cuenta que el resultado de la

gestion de INDERVALLE en la evaluaciéon de 2024 fue de 75,7 con G,8 punios por
encima de la vigencia 2023 (74.9), Mostrando un crecimiento muy leve en los
resultados de un afio a otro.

Finalmente se debe tener en cuenta que los resultados de la vigencia no son
comparables con los resultados de las mediciones de vigencias anteriores, ya gue

:

~se realizaron cambios significativos a las preguntas de las politicas, dado los

LEe e
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procesos de actualizacion de las tematicas y directrices del Departamento

de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje a lograr

A4

MEJORA aumento en 17,7 puntos.

mayores.

CONOCIMIENTO disminuyd en -48,2 puntos.

CONOCIMEINTO Y LA INNOVACION disminuyo en 34,1 puntos.

resultado furag 2023 vs 2024).

Administrativo de la Funcion Publica. y que los indices se presentan en una escala

Las politicas que presentaron mayor crecimiento 2024 vs ano 2023 fueron las siguientes:

> Politica 16 (Gestidon Documental) aumento en 17,7 puntos.
> Politica 14 (Seguimiento y evaluacion del desempefio) aumento 11,6 puntos.
> Politica 15 (Transparencia y acceso a la informacién) aumento 8,2 puntos.

Los indices desagregados gue obtuvieron mayor incremento en el puntaje 2023 vs ano

2024 son:

> "I50 CALIDAD COMPONENTE ESTRATEGICO aumento 39.2 puntos.

> ‘54 CALIDAD DEL COMPONENTE CULTURAL aumento en 23,8 puntos.
> ‘16 CULTURA Y APROPIACION aumente en 12,8 puntos.

‘|67 ACTIVIDADES DE MONITOREO SISTEMATICAS Y ORIENTADAS A LA
Sin embargo, es importante seguir fortaleciéndoios, con el fin de alcanzar puntajes

Los indices desagregados que presentaron una disminucion significativa en el puntaje vs el
afio anterior, en los cuales se deben trabajar en la implementacion de acciones de
fortalecimiento pues se constituyen en puntos criticos en el puntaje alcanzado:

> “l60 GENERACION DE HERRAMIENTAS DE USO Y APROPIAACION DEL

> “I61 GENERACION DE UNA CULTURA PROPICIA PARA LA GESTION DEL

Otros indices presentaron una variacion en su calificacion de la vigencia 2023 VS 2024,
poco significativa, lo que indica que a estas actividades no se les hicieron mejoras (ver
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Estos indices se les deben realizar seguimiento y asegurar su fortalecimiento.

Con las calificaciones de reporte dei furag vigencia 2024 los responsables de las acciones
de mejora, pueden evidenciar los indices desagregados con variaciones positivas,
negativas o estables con el fin de establecer planes de trabajo e implementar en forma
significativa el modelo integrado de evaluacién y gestion MIPG. Se debe prestar atencion
preferencial a los puntos criticos con el fin de fortalecer los indices desagregados, e
implementar acciones de mejora a los indices gue presentaron una calificacion estable.

El furag contiene unas recomendaciones, de las politicas de gestién y desempefio
institucional, que deben ser conacidas por los responsables de su implementacion las
cuales sirven de referente para implementar acciones de mejora y puntos de control.

Las tres lineas de defensa tienen la responsabilidad de contribuir al fortalecimiento de la
gestidn institucional, la implementacion de la metodologia MIPG, por lo cual es necesario
trabajar los autodiagnésticos, con planes de accion y evaluando la efectividad de los
resultados alcanzados.

8. RECOMENDACIONES GENERALES

Continuar trabajando en la mejora continua que permita el aumento en la evaluacion del
indice de Desempefio Institucional de INDERVALLE.

Ser -acuciosos en la entrega de evidencias y soportes que den veracidad a ias
respuestas presentadas dentro de cada componente que mide el FURAG cada afio.
Evaluar de manera continua los controles establecidos con los niveles de autoridad y
responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la prevencién,
control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
mejora continua.

A\

\v

A
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» Se recomienda socializar a todos los integrantes de los procesos, los resultados del
furag de la calificacién de las dimensiones, las politicas y los indices desagregados de
la vigencia 2024, se deben instalar mesas de trabajo, con el fin de que se
implementen los planes de acciéon, teniendo como tema prioritario los puntos criticos
con calificaciones bajas o las que presentaron una disminucion en relacion con la
vigencia 2023.

» Reuniones periédicas del comité de evaluacién y desempefio con el fin de evidenciar
en forma cualitativa y cuantitativa los avances de los planes de accion, evaluacion de
los resultados y celeridad en el procedimiento.

» Se recomienda que la tercera linea de defensa socialice la calificacion del furag
vigencia 2024, en el comité institucional de centrol interno con el fin de establecer un
compromiso con la implementacion de la metodologia MIPG, en pro de garantizar el
fortalecimiento del sistema de control interno institucional.

» Se recomienda que las tres lineas de defensa trabajen en fomentar una cultura de
autocontrol a todos los integrantes de INDERVALLE, con el fin de incrementar la
calidad y asegurar buenos resultados.
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