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1. lNTRODUCCION

EI Plan de Bienestar Social e lncentivos del lnstituto del Deporte, la Educación
FisicaylaRecreacióndelValledelCauca-lNDERVALLEtienecomopropósfto
principal   aportar  elementos  esenciales   para   el   desarrollo   integral   de   los
funcionarios públicos y sus familias, promoviendo el bienestar, la felicidad y la
calidad   de   vida   laboral,   personal   y  familiar.   Este   plan   se   alinea   con   lo
establecido en el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, desarrollado por
el  Departamento Administrativo de la  Función  Pública  (DAFP),  el cual define
estrategias enfocadas en  mejorar el equilibrio psicosocial,  la salud  mental,  la
diversidad e inclusión, la transfomación digital y la identidad y vocación por el
servicio público.

El presente Plan de Bienestar ha sido diseñado para los funcionarios públicos
de lNDERVALLE y sus familias,  en  articulación con el  Plan  Estratégico de  la
entidad para la presente vigencia, consolidándose como un instrumento clave
para fomentar un  entomo  laboral  motivador,  productivo y con alto sentido de
pertenencia.   De   esta   manera,   se   busca   mantener   y   mejorar   el   clima
organizacional  de  la  entidad,   contribuyendo  al  cumplimiento  de  su  misión
institucional y los objetivos estratégicos del sector público.

La metodología para el diseño y ejecución del presente Plan se fundamenta en
el enfoque de  los tres (3) saberes del aprendizaje por competencias (saber,
saber  ser  y  saber  hacer),  con  el  fin  de  for(alecer  las  capacidades  de  los
funcionarios públicos para la resolución eficaz de tareas en el ámbito laboral.
Así mismo,  se estructura sobre los cinco (5) ejes estratégicos definidos en el
Programa Nacional de Bienestar, que incluyen:

1.   Equilibrio psicosocial, que busca el desarrollo de condiciones laborales
favorables   para   la   conciliación   entre   la   vida   personal,   familiar   y
profesional.

2.   Salud  mental,  promoviendo  entornos  saludables y  estrategias  para  el
manejo del estrés y la prevención de riesgos psicosociales.

3.   Diversidad  e  inclusión,  garantizando  espacios  laborales  equitativos  y
libres de discriminación.

4.   Transformación   digital,   para   facilftar   la   adopción   de   herramientas
tecnológicas que optimizan la gestión intema y la calidad del sewicio.

5.   ldentidad y vocación por el sewicio público, fortaleciendo el compromiso
y el sentido de pertenencia de los funcionarios.

Este Plan responde a la necesidad de adaptación a la nueva nomalidad del país,
derivada de los cambios estructurales en la gestión pública, enmarcándose en
los  principios  del  Plan  Nacional  de  Desamollo  2022-2026  Colombia  Potencia
Mundial    de    la   Vida   y    los    Objetivos   de    Desarrollo    Sostenible    (ODS),
especialmente en aquellos relacionados con salud y bienestar (ODS 3), trabajo
decente (ODS 8) e instituciones sólidas (ODS 16).
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lNDERVALLE se orienta a  la

generación de estritegias y actividades que promuevan el bienestar integral de

los funcionarios públicos y sus fámilias, contribuyendo a la transfomación de la
cultura organizacional y al fortalecimiento de] sentido de pertenencia, Ia identidad
por 1o público y el compromiso institucional.

En conclusión, el presente Plan de Bienestar de

2. OBJETIVOS

2.1 0BJETIVO GENERAL

Generar  espacios  de  bienestar  integral  que,  a  través  de  actividades  cmurales,
depor(ivas,   recreativas,   de   integración   y  fbrmación,   contribuyan   a   mejorar  y
mantener un clima laboral positivo, for[alecer el sentido de pertenencia y fomentar
la motivación y productividad de los colaboradores. Esto, a su vez, busca consolidar
vínculos  sólidos  entre  los  diferentes  grupos  de  trabajo  y  promover  relaciones
armónicas entre los ftincionarios y sus familias.

2.2 0BJETIVOS ESPECIFICOS

•    Fonalecer  la  apropiación  de  los  valones  instituciormles  -  Honestidad,
ResponsabHk]ad,  Compromiso,  Diligencia,  Respeto,  Cumplimiento y Justicia -
en función de una cuftura de sen/icio público basada en la responsabilidad social,
el compromiso y el sentido de pehenencia, oontribuyendo a la consolüación de
la identidad institucional.

•    Diseñar  e   impleriientar  acti`ridades   de   bienestar  social,   estimulos   e
incenti\/oS,   alineadas   con   las   necesidades   institucionales,   individuales   y
fammares de los funcionarios públicos de lNDERVALLE, en el marco de los qes
estratégicos  del  Flrograma  Nácjóna/ de  Bft}nesíar,  promoviendo  el  desarrollo
personal y profésional.

•   Promovor estrategias y buenas pricticas que favorezcan el equilibrio entie
la vida laboral y familiar, consoljdando un entorno de trabajo satisfactorio que
fomente   la   motivación,   el   bienestar   emocional   y   la   productividad,   en   el
cumplimíento de los Objetivos de Desarrolb Sostenible (ODS) y el Plan Nacional
de Desarrolb.

•    Desarrollar actividades  de  promoción  y  prevención  de  la salud  montal  ,
mediante  programas  que  contribuyan  al  bienestar  psicosocial,   fómentando
estilos de vida saludables y b  resiliencia emocional,  en coherencia con  la  Ley
1616 de 2013 y el CONPES 3992 de 2020.

•    lmplementar mecanismos ® instnimontos de bienestar en el marco de la
transformacjón dLgital, promoviendo la adopción de herramientas tecnológicas
que   optimizan   los   prooesos   de   gestión   del   talento   humano   y   facilftan   la
comunicación y acceso a sen/icios de bienestar.

•    Ejecutar  actividades   dirigidas   a   fómentar   la   diversidad   e   inclusión,
promoviendo m entorno laboral equitativo y respetuoso de las díférencias, con
estrategias  que  fiDhalezcan  k]  Úualdad  de  oportunidades  y  el  respeto  por  b

#::;;;::PÍ;r:=;#;;;mp?+;:;egénero,deacuerdoconbmmativavigenteyios»
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3. MARCO NORMATIVO

LEY 734 DE 2002,  En los numerales 4 y 5 del articulo 33,  se dispone que es un
derecho   de   los  funcionarios   públicos  y   sus  familias   participar  en   todos   los

programasdebienestarsocialqueestablezcaelEstado;talescomolosdevivienda,
educación,   recreación,   curtura,  depoite  y  vacacionales,  así  como  disfrutar  de
estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales.

LEY 909 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2004, El parágrafo del Artículo 36 establece
qué:
"Con el propósito de ek}var los niveles de eficiencia, satistacción y desarrollo de los

empleados en el desempeño de su labor y de contribuir al cumplimiento etectivo de
los  resultados  institucionales,  Ias entidades deberán  implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la
presente Ley".

LEY 1811  DE 2016, en el articulo 5 se refiere al lncx=ntivo de uso de las bicicletas

para funcjonarios públicos, en el que estableoe qué:
aLos funcionarios públicos recibirán medio día laboral libre remunerado por cada 30

veces que certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta.
Parágrafo 1.. Cada entidad en un plazo no mayor a un (1) año deberá establecer
las condiciones en que las entidades del sector público validarán los días en que los
funcionarios públicos llegan a trabajar en bicicleta y las condiciones para recibir el
día libre remunerado.
Parágrafo  2.. Los  funcionarios  públicos  beneficiados  por la  presente  ley  podrán
recibir hasta s medios dias remunerados al año."

LEY 1857 DE 2017, por medio del cual se adiciona un aiticulo nuevo a la Ley 1361
de 2009 el cual queda así:
aARTÍCULO  5A.  Los  empleadores  podrán  adecuar  los  horarios  laborales  para

facilitar el acercamiento del trabajador con los miembros de su familia, para atender
sus  deberes  de  protección  y  acompañamiento  de  su  cónyuge  o  compañera(o)
permanente, a sus hüos menores, a las personas de la tercera edad de su grupo
familiar o a sus familiares dentro del 3er grado de consanguinidad que requiera del
mismo;  como  también  a  quienes  de  su  familia  se  encuentren  en  situación  de
discapacidad o dependencia.

El trabajador y el empleador podrán convenir un horario flexible sobre el horario y
las condiciones de trabajo para facilitar el cumplimiento de los deberes familiares
mencionados en este articulo.
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jomada semestrai en ia que sus empleados puedan compartir con su faTilia en ur
espacio  suministrado  por  el  empleador  o  en  uno  gestionado  ante  I_a  cai?  de
c¿mpensación familiar con la que cuentan los empleados. Si el empleador no lpgrp
gesiionarestajomadadeberápemitirquelostrabajadorestengane?teespa.ci.odp
iiempo  con  sus familias sin  afectar los días  de  descanso,  esto s.in  perjuicio de
acordar el horario laboral complementario."

LEY 1960 DE 2019, el literal g del ariicuk) 3, establece qué:
"(...)    g)    Profesionalizaoión    del    servidor   público.    Los    servidores    públicos,

independientemente de su tipo de vinculación con el Estado, podrán acceder a los
programas de capacitación y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
necesidades  y  al  presupuesto  asignado.  En  todo  caso,  si  el  presupuesto  es
insuficiente   se   dará   prioridad   a   los   empleados   con   derechos   de   oarrera
administrativa."

LEy2797 DE 2022, por medk) del cual se crea, regula y promueve La desconexión
laboral  de  los  trabajadones  en  las  relaciones  laborales  dentro  de  las  diferentes
modalidades de contratación vigentes, a través de los siguientes artículos:
"ARTÍCULO 3. Definición de Desconexión laboral. Entiéndase como el derecho que

tienen  todos  los  trabaiadores  y  servidores  públicos,  a  no  tener  contacto,  por
cualquier  medio  o  herramienta,   bien  sea  tecnológica  o  no,   para  cuestiones
relacionadas con su ámbito o actividad laboral, en horarios por fuera de la jomada
ordinaria o jomada máxima legal de trabajo, o convenida, ni en sus vacaciones o
descansos.
Por su parte el empleador se abstendrá de formular órdenes u otros requerimientos
al trabajador por fuera de la jomada laboral.

ARTICULO 4.  Garantía del derecho a la desconexión laboral.  Los trabajadores o
servidores públicos gozarán del derecho a la desconexión laboral, el cual inicia una
vez finalizada la jomada laboral. El ejercicio del mismo responderá a la naturaleza
del cargo según corTesponda al sector privado o público. Asimismo, el empleador
deberá garantizar que el trabajador o servidor público pueda disfrutar efectiva y
plenamente del tiempo de descanso, Iicencias, pemisos, vacaciones y de su vida
personal y familiar.
PARÁGRAFO 1. Será ineficaz cualquier cláusula o acuerdo que vaya en contra del
objeto de esta ley o desmejore las garantias que aquí se establecen.
PARÁGRAFO  2.  La  inobservancia  del  derecho  a  la  desconexión  laboral  podrá
constituir una conduota de acoso laboral, en los términos y de confomidad oon lo
establecido en la Ley 1010 de 2006. En ningún oaso será acoso laboral la conducla
que no reúna las caracteristicas de ser persistente y demostrable.

ARTÍCULO 5. Política de descornxión laboral. Toda persona natural o jurídica de
naturaleza  pública  o  privada,  tendrá  la  obligación  de  contar con  una  política  de
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a.  La foma cómo se garantizará y ejercerá tal derecho;  incluyendo lineamientos
frente al uso de las tecnologías de la infomación y las comunicaciones (TIC).
b.  Un  procedimiento  que  detemine  los  mecanismos  y  medios  para  que  los
trabaiadores o servidores públicos puedan presentar quejas frente a la vulneración
del derecho, a nombre propio o de manera anónima.
c.  Un procedimiento intemo para el trámite de las quejas que garantice el debido
proceso   e   incluya   mecanismos   de   solución   del   conflicto   y   verificación   del
cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la cesación de la conducta.

ARTÍCULO 6. Excepciones. No estarán suietos a lo dispuesto en esta ley:
a.  Los trabajadores y servidoTes públicos que desempeñen cargos de dirección,
confiianza y manejo;
b. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o función que desempeñan deban
tener una disponibilidad permanente, entre ellos la fuerza pública y organismos de
SOC0rro;

c.  Situaciones  de fuerza  mayor o  caso fortufto,  en  los  que  se  requiera  cumplir
deberes   extra   de   colaboración   con   la   empresa   o   institución,   cuando   sean
necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones difíciles o
de urgencia en la operación de la empresa o la institución, siempie que se justifique
la inexistencia de otra altemativa viable."

DECRETO  LEY  1567  DE   1998,   Por  el  cual  se  crea  el  sistema  nacional  de
capacitación y el sistema de estímulos para los empleados del Estado, estableoe el
Bienestar Social en el artícuk) 20 como:
"(...) pmgramas de bienestar social que deben organizarse a partir de las iniciativas

de   los  servidores  públicos  como  procesos  permanentes  orientados  a  crear,
mantener  y  mejorar  las  condiciones  que  favorezcan  el  desarTollo  integral  del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; así mismo deben
permitir  elevar  los   niveles   de   satisfacción,   eficacia,   eficiencia,   efectividad   e
identificación del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora''.

DECRET0   1083   DE  2015,   Por  medb  del   cual   se  expide  el   decreto   Único
Regkimentario del Sector de Función Pública. Cuenta con los siguientes artículos:

"Artículo  2.2.10.1   Programas  de  estímulos.   Las  entidades  deberán  organizar

programas de estímulos con el fin de motivar el desempeño eficaz y el compromiso
de  sus empleados.  Los estímulos  se  implementarán  a través de  programas de
bienestar social.

Artículo  2.2.10.2  Beneficiarios.  Las  entidades  públjcas,  en  cx)ordinación  con  los
organismos de seguridad y previsión social, podrán ofrecer a todos los empleados
y sus familias los programas de protección y servicios sociales que se relacionan a
oonúñm/aoÁón..                                                                                                                                            W
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•    Deportivos, recreativos y vacacionales.
•    Artísticos y culturales.
•    Promoción y prevención de la salud.
•    Capacitación  informal  en  artes  y  artesanías  u  otras  modalidades  que

conlleven  la  recreación  y  el  bienestar  del  empleado  y  que  puedan  ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensación u otros organismos
que faciliten subsidios o ayudas económicas.

•    Promoción de programas de vivienda oírecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro,  Ios  Fondos de Cesantías,  Ias Cajas de Compensación  Familiar u
otras entidades que hagan sus veces, facilitando los trámites, Ia información
pertinente  y  presentando  ante  dichos  organismos  las  necesidades  de
vivienda de los empleados.

Artículo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la protección y servicios
sociales no podrán suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Caias de
Compensacri5n  Familiar,   Ias  Empresas  Promotoras  de  Salud,  Ios  Fondos  de
Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Artículo  2.2.10.4.  No  podrán  destinarse  recursos  dentro  de  los  programas  de
bienestar para la realización de obras de infraestructura y adquisición de bienes
inmuebles.

Aíticulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderán a estudios técnicos que
pemftan,  a  partir  de  la  identificación  de  necesidades  y  expectativas  de  los
empleados,  determinar  actividades  y  grupos  de  beneficiarios  bajo  criterios  de
equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Arlículo 2.2.10.7. De confomidad cx)n el artículo 22 del Decreto ley 1567 de 1998

y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, Ias entidades
deberán eféctuar los siguientes programas:

•    Medir el  clima  laboral,  por lo  menos  cada  dos  años  y definir,  ejecutar y
evaluar estrategias de intervención.

•    Evaluar la  adaptación  al  cambio  organizacional  y  adelantar  acciones  de
preparación   frente   al   cambio   y   de   desvinculación   laboral   asistida   o
readaptación laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

•    Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.
•    Identificar   la   cultura   organizacional   y   defiinir   los   procesos   para   la

consolidación de la cultura deseada.
•    Forialecer el trabajo en equipo.
•    Adelantar programas de incentivos.

Parágrafo.  EI  Departamento  Administrativo  de  la  Función  Pública,  desarrollará
metodologías que faciliten la formulación de programas de bienestar social para los
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Artículo 2.2.10.8.  Los planes de incentivos, enmarcados dentro _de los. planes 9e•;;;-;:t;rsocial,tieneriporobjetootorgarreconocimientosporelbuen.qp.se.yppño,
-ikii¿iándoasiunacurituradátrabajoorientpd?aia.ca.iidadr.pn¥Tctividadbajoun
'esáuema de mayor compromiso con ,os objetivos de ,as entidades.

Artículo2.2.10.9.Eljetedecadaentidadadoptaráanualmenteelplande!ncent!vos,
instnucionales y seiñalará en él los incentivos no pecuniarios que se ?frecerán ?1
meior emplea¿o de carrera de la entidad, a los mejore? empleedos de cayera. d=_
ca-da nivéi jerárquico y ai mejor empieado de iibre nombramie.nto y rem.oción qe ia
entidad,  a-sí  como  los  incentivos  pecuniarios  y  no  pecuniarios  para  los  mejores
equipos  de  trabajo.   Dicho   plan   se   elaborará   de   acuerdo  co_n   I?s   r=ursos
ir;striucionales disponibles para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se
ajustarán a lo establecido en la Constitución Política y la ley.

Parágrafo. Se entenderá por equipo de trabaüo el grupo de personas q.ue..I?Porpn
en forma  interdependiente  y  coordinada,  aporlando  las  habilidades  individuales
requeridas para la consecución de un resultado concreto, en el cumplimiento Pe
planesyobietivosinstitucionales.Losintegrantesdelosequiposdetrabajopue_der
ser empleados  de  una  misma  dependencia  o  de  distintas  dependencias  de  la
entidad.

Ariículo  2.2.10.10.   Para  otorgar  los  incentivos,  el  nivel  de  excelencia  de  los
empleados se establecerá con  base en  la calificación definitiva  resultante de  la
evaluación del desempeño laboral y el de los equipos de trabaüo se deteminará
con base en la evaluaoión de los resultados del trabaio en equipo-, de la calidad del
mismo y de sus efestos en el mejoramiento del servk>io; de la eficiencia con que se
haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabaio.

Parágrafo.  El  desempeño  laboral  de  los  empleados  de  libre  nombramiento  y
remoción  de  Gerencia  Pública,  se  efectuará  de  acuerdo  con  el  sistema  de
evaluación de gestión prevista en el presente decrsto. Los demás empleados de
libre nombramiento y remoción serán evaluados con los criterios y los instrumentos
que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Artículo  2.2.10.12.  Los  empleados  deberán  reunir  los  siguientes  requisitos  para
participar de los incentivos institucionales:

•    Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a
un (1) año.

•    No  haber sido  sancionados disciplinariamente  en  el  año  inmediatamente
anterior a la fecha de postulación o durante el proceso de selección.

•    Acreditar  nivel  de  excx3Iencia  en  la  evaluación  del  desempeño  en  fime,
comespondiente al año inmediatamente anterior a la fecha de postulación.
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Artículo 2.2.10.13.  Para  llevar a  cabo el  Plan  de  lncentivos para  los equipos de
trabajo, Ias entidades podrán elegir una de las siguientes altemativas:

•    Convocar a las diferentes dependencias o áreas de trabajo de la entidad
para que  postulen  proyectos institucionales desarrollados  por equipos de
trabajo, concluidos en el año inmediatamente anterior.

•    Establecer,    para    el    año    siguiente,    áreas    estratégicas    de    trabajo
fundamentadas  en  la  planeación  institucional  para  ser desarrolladas  por
equipos  cle  trabajo  a través  de  pnDyectos  previamente  inscritos,  bajo  las
condiciones  y  parámetros  que  se  establezcan  en  el  procedimiento  de  la
entidad.

•    El desan.ollo de este numeral, estará suieto a la creación de la estrategia y
a la asignación del rubro de acuerdo al presupuesto asignado.

Artículo 2.2.10.17. Con la orientación del jefe de la entidad será responsabilidad de
las  dependencias  de  recursos  humanos  o  de  quienes  hagan  sus  veces,  Ia
formulación,  ejecución y evaluación de los programas de bienestar,  para lo cual
contarán con la colaboración de la Comisión de Personal."

DECF`ETO 648 DE 2017 cuenta con los siguientes articulos:

"Artículo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados públicos,  Ios organismos y

entidades  de  la  Rama  Ejecutiva  de  los  órdenes  nacional  y  territorial  podrán
implementar mecanismos que, sin afectar la jomada laboral y de acuerdo con las
necesidades del servicio, permitan establecer distintos horarios de trabajo para sus
servidores.

Artículo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabaio para empleados públicos.  Los jefes de
los  organismos  y  entidades  de  la  Rama  Eiecutiva  de  los  órdenes  nacional  y
territorial   podrán   implementar   el   teletrabajo   a   los   empleados   públicos,   de
confomidad con la Ley 1221  de 2008 y el Capítulo 5 del Titulo 1  de la Parte 2 del
Libro  2  del  Decreto  1072  de  2015,  Único  Reglamentarios  del  Sector Trabajo,  y
demás rM)mas que los modiFiquen o complementen."

lJEY 1010 DE Zm6 Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corTegir
y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo.

LEY 1618  DE 2013  Por medio de la cual  se  establecen  las disposiciones  para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

LEY 1823 DE 2017 Por medio de la cual se adopta la estrategia salas amigas de
La familia lactante del entomo laboral en entidades públicas territoriales y empresas
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LEY  1499  DE  2017  Por  medio  del  cual  se  modifica  el  Decreto |made  2015,-becreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo_?I?ci?!?!o con el

Sistema de Gestión establecido en el ariículo 133 de la Ley 1753 de 2015.

DECFtETO 51  DE Z018 Por el cual se modifica parcialmente el Decreto |m± de
2015,   Único   Reglamentario  del   Sector  de   Función   Pública,   y  se   deroga  el
Decreto |Z3Z de 2009

PROGRAMA    NAcioNAL    DE    BiENESTAR    2o23-2o26"    dei    Departámento
Administrativo  de  la  Función   Pública,  el  cual  establece  lineamientos  para  las
entidades del orden nacional y termorial en materia de bienestar.

PROCEDIMIENTO     PR     310Ú07     BIENESTAR     SOCIAL     INCENTIVOS     Y
ESTIMULOS INDERVALLE,  el cual  implementa acciones con el fin de mantener
condiciones laborales que garanticen el bienestar y la salud de los empleados y la
productividad de la Entidad.

4. DEFINICIONES

SERVIDORES PÚBLICOS:  El artículo 123 de la Constitución Politica de Colombia
establec:   "ARTÍCULO   123.-   Son   servidores   públicos   los   miembros   de   las
corporaciones   públicas,   los  empleados  y  trabajadores  del   Estado  y  de  sus
entidades   descentralizadas   termorialmente   y    por   servicios.    (Departamento
Administrativo de la Función Pública, 2015)

NECESIDADES: a sus necesidades e intereses laborales, familiares, intelectuales,
culturales, entre otros, es crucial no solo para mantener a los servidores motivados
a hacer bien su trabajo,  sino también para retener el talento humano del sewicio
público. EI Estado como empleador debe estar en la capacidad de competir con el
sector privado, para asi reclutar nuevo talento y asegurar la continuidad del que ya
tiene a su disposición.

BIENESTAR: Siguiéndolos planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el
bienestar  debe  reconocer  las  distintas  dimensiones  de  la  persona,  y  no  solo
entenderse como bienestar en el lugar de trabajo. Por esto, el estado de bienestar
se  alcanza  cuando  hay  una  satisfacción  de  todas  las  neoesidades  humanas
básicas.   estas  se  dividen  en  dos  grandes  grupos:   Axiológicas:   subsistencia,
protección, afecto, entendimiento, participación, creación, ocio, identidad y libertad.
Existenciales: fomas de hacer, ser, tener y estar.                                                           %.
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públicos  y  sobre  su  comportamiento  laboral,   lo  que  se  traduce  en  meiores
resultados de gestión. Un buen plan de incentívos que los servidores de la entidad
perciban como valiosos, no solo logra que los servidores se sientan motivados por
hacer parte de la entidad, sino que también ayuda a su compromiso con el logro de
objetivos estratégicos. (Departamento Administrativo de la Función Pública 2007).

CLIMA LABORAL: Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente
de  trabajo  y  que  tienen  consecuencias  sobre  los  patrones  de  compohamiento
laboral   de   los   servidores,    Estas   caracteristicas   pueden   ser   relativamente
pemanentes  en  el  tiempo  y  se  diferencian  de  una  entidad   a  otra  o  entre
dependencias de una misma entidad. (Departamento Administrativo de la Función
Pública, 2018)

CULTUF`A ORGANIZACIONAL: Se define como el conjunto de valores (lo que es
importante),   creencias  (cómo  funcionan  las  cosas)  y  entendimientos  que  los
integrantesdelaorganizacióntienenencomúnysuefectosobreelcomportamiento
(cómo  se  hacen  las  cosas);  esto  significa  que  la  cultura  es  el  enlace  social  o
normativo que mantiene unida a una organización. La cultura se traduce en valores
o ideales sociales y creencias que los miembros de la organización  comparten y
que se manffiestan en  mitos,  principios,  ritos,  procedimientos,  costumbres estilos
de lenguaje, de liderazgo y de comunicacjón que direccionan los comportamientos
típicos de las personas que integran una entidad. (Departamento Administrativo de
la Función Públjca, 2005, pág.  15)

CALIDAD   DE   VIDA:   Un   estado   de   satisfacción   general,   derivado   de   las
potencialidades de  las personas.  Posee aspectos objetivos y subjetivos.  Es  una
sensación subjetiva de bienestar fisico psicológico y social. lncluye como aspectos
subjetivos   la   intimidad,    la   expresión   emocional,    la   seguridad   percibida,   Ia

productividad  personal  y  la salud  objetiva.  Como  aspectos  objetivos el  bienestar
material,   las   relaciones   armónicas  con   el   ambiente  flsico  y  social  y  con   la
comunidad y la salud objetivamente percibida. (Ardila, 2003),

5. RESPONSABLES

La  Subgerencia  Administrativa  y  Financiera  a  través  de  la  Oficina  de  Talento
Humano tiene la responsabilidad de diseñar, coordinar y ejecutar las actividades y
acciones de Bienestar Social e lncentivos 2025,  con la participación y gestión del
Comité de gestión institucional y el acompañamiento de la Comisjón de personal los
términos en que sea reglamentado insthucionalmente.

Por tratarse de un documento elaborado a pahir de las necesidades y expectativas
de  los  servidores  públicos  de  la  entidad,  se  hace  necesario  su  participación  y
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pertenencia y contribuir a la memoria institucional de la Entidad.

6. BENEFICIARIOS

PROGRAMA DE BIENESTAR
Serán beneficiarios del  Programa de Bienestar todos los funcionarios públicos de
INDERVALLE (los provisionales y temporales en temas que la Ley regula), incluidas
sus fami]ias en los programas que estén dirigidos a estos últimos en cumplimiento
con la normatividad vigente.

PROGRAMA DE ESTÍMULOS
Serán   beneficiarios   del   Programa   de   Estímulos   los  funcionarios   públicos  de
lndervalle  que  ostentan  derechos  de  carrera  administrativa,  así  como  de  [ibre
nombramiento y remoción, para ello se tendrá en cuenta el desempeño individual el
cual debe contar con una calificación del último periodo de Sobresaliente, y no haber
sido sancionado disciplinariamente en el último año.

7. METODOLOGIA

7.1  EI ENFOQUE DE LOS TRES (3) SABERES EN EL APRENDIZAJE POF`
COMPETENCIA:

El enfoque de los ties saberes - saber, saber ser y saber hacer - se centra en la
fomación    profésional    a    partir   de    la   adquisición   de   competencias.    Estas
competencias  son  combinaciones  dinámicas  de  recursos  personales  y  sistemas
complejos de comprensión y acción que abarcan aspectos como el conocimiento,
el  comportamiento,  las  habilidades  y  la  disposición  para  aprender  y  aplicar  lo
aprendido,

Los tres saberes

Saber Ser

Es  la  pam  d®  LaB  orrmones,
oncaqada       dol       desarmlb
humano qu® ol aLumno adQuim
dumnt® su (omactón.
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Este enfoque propone estnjcturar k] enseñanza con el propósfto de desarrollar
competenciasquepemitanalosprofesionalesdesempeñarsedemaneraeficaz
yeficienteensuentomolaboral.Másqueabarcartodoelprocesoeducawo,se
enfoca en La fomación de profésionales capaoes de desempeñarse de manera
htegral,  incorporando  aspectos  como  el  conocimiento  teórico,  la  actitud,  la
pnáctica  y  k]  convivencia,  contribuyendo  asi  al  desarrolb  personal,  social  y
económico.

En  téminos  generah5s,  este  rnodelo  busca  estrechar  la  relación  entre  los
aprendizajes adquiridos en La educación superior y bs retos que surgen en  kx5
contextos sociales y laborales.

7.1.1  EL SABER

Hace  reférencia  al  coniunto  de  oonocimientos,  teorías,  conceptos  y  datos
necesarios para ejecutar tareas específicas o enfrentar desafios profesionales.
Estos  conocimientos  pueden  adquirirse  a  través  de  diversas  fuentes,  como
textos, docentes o el entomo laboral.

Es esencial que el saber se actualice constantememe para responder a los avancx#
tecnológicos  y   las   nuevas   exigencias   del   entorno   profesional.   En   el   ámbfto
empresarial,  impljca conooer en  profundidad  los prooesos intemos y  las  políticas
organizacionales  necesarias  para  el  desempeño  eficiente  de  las  funciones.  En
resumen,  el  saber  representa  La  dimensión  cognitiva  del  aprendizaje,  donde  el
individuo adquieiie los fundamentos teóricos iequem]os para su profesión.

7.12 EL SABER SER

Comprende  el   coniunto  de   actitudes,   valores,   motivaciones  y  caracteristicas
personales que son fundamentales para el desarrollo profesional y personal dentro
de   una   oiganización.   Este   aspecto   abarca   elementos   como   La   disciplim,   el
liderazgo, el compromiso con el trabajo y la capacjdad de trabajo en equipo.

El  desarrolk>  del  saber  ser  implica  conooerse  a  sÍ  mismo  para  poder  contribuh
eficazmeme  a  los  demás,  adoptando  una  actftud  proactiva  y  coherente  entre  el
pensamiento, la comunicación y la acción. Las habilidades emocionales y sociales,
como la comunicación efiectiva,  La resiliencia y la inteligencia emocional, juegan un
papel  crucial en  la formación de  un  individuo  mtegral que apoka valor al  entorno
laboral y personal.

7.1.3 EL SABER HACER

Se refiere a ki capacidad de aplicar de manera efectiva los conocimientos adquiridos
en situaciones prácticas, mediante b ejecución de tareas y b implementación de  m.
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desarrollar   habilidades,

destrezas  y  competencias  que  permitan  mejorar la  calidad  del  trabajo  realizado,
garantizando un alto nivel de desempeño profesional.

La relación entre el saber y el saber hacer es fundamental, ya que el conocimiento
teórico debe traducirse en acciones concretas para lograr un desempeño eficiente.
La  experiencia  práctica  es  clave  para  perfeccionar  las  habilidades  y  orientar las
aptitudes hacia la excelencia, pemftiendo así un crecimiento continuo y una mejora
en la productividad.

En esencia, el saber hacer implica la aplicación práctica del conocimiento adquirido,
donde la experiencia facmta la optimización de procesos y el logro de un desempeño
óptimo en el ámbito laboi.al.

.`.I`,ud-,`fló.

Por  lo  tanto,  en  un  sistema  de  aprendizaje  basado  en  competencias,   a  los
estudiantes no se les pemite continuar avanzando hasta que hayan demostrado
dominio   de    las    habilidades   idenfflcadas,    es   decir   que   -para   cumplir   las
competencias-los estudiantes deben demostrar los resultados de aprendizaje.

.-1.

Competencia

Según         Cepeda         (2013),          "Ias
competencias suponen la integración de
tres tipos de saberes: el conceptual que
es el  saber,  el  metodológico que es el
saber hacer y el humano que es el saber
ser'.  Y  en  la  misma  línea,  Manríquez
(2012) la define como "la capacidad que
tiene  el  ser  humano  en  el  saber  qué,
saber  cómo  y  saber ser  persona  para
resorver de manera eficaz y eficiente las
situaciones de la vida".
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Concepto de Competencia

Una  competencia  se  define  como  la  capacidad  de  desempeñarse  de  manera
efectiva, integrando conocimientos, habilidades y actitudes para aplicarlos de foma
práctica y creativa en la ejecución de tareas que guardan una relación directa con
la vida cotidiana, lo que se conoce como el desempeño de la competencia.

Desarrollar una competencia  implica  no solo poseer conocimientos teóricos,  sino
también saber aplicarlos de manera efectiva (saber hacer), al mismo tiempo que se
integran a la identidad personal del individuo (saber ser),  lo que pemite afrontar y
reso[ver  problemas  con  eficacia.   Las  competencias  abarcan  tres  dimensiones
fundamentales:

Dimensión cognitiva: relacionada con el conocimiento adquirido.

Dimonsión instrumental: enfocada en las habilidades y destrezas prácticas.

Dimensión   actitudinal:   que   abarca   valores   y  actjtudes   esenciales   para   un
desempeño eficaz.

Comp®t®ncias en el S®ctor Público

En las entidades públicas, las competencias funcionales están establecidas en los
Mahuales de Funciones y Competencias Laborales, donde se detallan las
capacidades que un empleado debe poseer para desempeñar su cargo de manera
eficiente. Estas competencias se definen considerando el propósito fundamental
del empleo y las funciones esenciales asociadas al mismo, tal como 1o establece
el Decmí0 875 de 2018, en sus articulos 2.2.4.4. y 2.2.4.5., y la Reso/uc/.Ón 220
del 22 de fébrero de 2021  .

Además, las competencias comporiamentales, contempladas en los artículos
2.2.4.6. y 2.2.4.7. del decreto mencionado, incluyen aspectos clave como:

•    Compromigo con la organización, reflejado en la dedicación y lealtad
hacia los objetivos instftucionales.

•    Trabajo on equipo, fomentando la colaboración y la sinergia entre los
empleados.

•    Adaptación al cambio, asegurando la flexibilidad y la capacidad de
respuesta ante nuevas situaciones.

•    Aprendizaj® continuo, promoviendo la adquisición constante de
conocimjentos y habilidades.

•    Orientación a resultados, enfocándose en la consecución de objetivos con
eficiencia.                                                                                                                       m.
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calidad alineado con las necesidades de la comunidad.

8. LOS EJES DEL PROGRAMA NACIONAL DE BIENESTAR DEL
DEPARTAMENT0 ADMINISTFUTIVO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA.

Para  la  fomulación  de  estrategias  de  bienestar  en  Las  entidades  públicas,  es
fundamental tomar como referencia el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026,
desarrollado  por el  Departamento Administrativo  de  la  Función  Pública  (DAFP).
Este programa ha sido diseñado como un instrumento estratégico para la gestión
del talento humano, con el propósfto de mejorar la calidad de vida de los servidores
públicos, en concordancia con lo establecido en el Decreto-Ley 1567 de 1998 y el
Decreto 1083 de 2015.

El programa se estructura en cinco ejes estratégicos, fomulados con base en los
Objetivos de  Desarrollo  Sostenible  (ODS)  y en  un  diagnóstico que  considera  las
necesidades del talento humano en el sector público. Estos ejes son:

8.1 E¡e 1 : Equilibrio Psicosocial

Este  eje  busca  garantizar  condiciones  laborales  que  pemftan  a  los  servidores
públicos desarrollar su potencial en un entorno saludable, equilibrado y motivador.
Se enfoca en tres componentes clave:

•    Factores pSicosocialos:
o    ldentificación y prevención de riesgos laborales que puedan afectar la

salud fisica, mental y social de los funcionarios públicos.
o    lmplementación   de   estrategias   como   el   salario   emocional,   que

contribuya a la motivación y satisfacción en el trabajo,  reduciendo el
ausentismo y aumentando la productividad.

o    Promoción  de  actividades  recreativas,  deportivas  y  culturales  que
fomentan la integración y el bienestar del personal.

•    Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral:
o    Fomento de políticas de flexibilidad laboral, teletrabajo y desconexión

digital para garantizar el equilibrio entre los distintos ámbitos de la vida
de los servidores públicos.

o    0rganización  de eventos familiares y actividades que  promuevan  la
integración  de  los funcionarios  con  su  núcleo familiar,  incluyendo  la
celebración de fechas especiales como el Día de /a Fami.//.a y el D/a
de la Niñez y la Recreación.

o    Adecuación de espacios de apoyo familiar, como salas amigas de la
lactancia materna en el entorno laboral.

•    Calidad do vida Laboial:
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un ambiente saludable y seguro.
o    lmplementacjón  de  programas  de  reconocimiento e  incentivos  para

fortalecer el sentido de pehenencia y motivación del servidor público.
o    Capacftación   continua   en   temas   relacionados   con   el   desarrollo

profesional y personal.

8.2 EÜ® 2: Salud Menü.I

El  objetivo  de  este  eje  es  promover  el  bienestar  psicológico  de  los  servidores
públicos, contribuyendo a su equilibrio emocional y su capacidad para afrontar las
demandas del entorno laboral. lncluye los siguientes componentes:

•    Higiene lvlental o psicológica:
o    Desarrollo de  programas de acompañamiento  atención emocional y

psicológica,       mediante       la       participación       de       profesionales
especializados.

o    Capacitación en técniffis de manejo del estrés, ansiedad y prevención
del sindrome de agotamiento laboral (bumouo.

o    Promoción de espacios de bienestar como  mindfulness,  medftación,
yoga y técnicas de respiración para mejorar la concentración y reducir
el estrés.

•    Prev®nción de nuevos rjesgos a la salud:
o    Campañas de concientización sobre la importancia de la salud mental

en el ámbfto laboral.
o    Estrategias   para   la   identificación   temprana   de   riesgos   como   la

ansiedad, depresión y conductas de riesgo asociadas al estrés laboral.
o    lmplementación de telemedicina y telepsicología para brindar apoyo a

los servidores públicos, sin impohar su ubicación geográfica.
o     Promoción de hábftos saludabk3s, como una alimentación equilibrada

y   la   práctica   regular   de   ejercicio   fisico,   como   mecanismos   de
prevención de problemas mentales.

8.3 Eie 3: Div®rsidk.d ® Inclusión

Este eje tiene como finalidad garantizar un ambiente de trabajo inclusivo, equitativo
y  respetuoso  con  la  diversidad,  promoviendo  la  igualdad  de  oportunidades  para
todos los servidores públicos. Sus principales componentes son:

•    Fomento de la inclusión, la adversidad y la equidad:
o    Desamollo  de  estrategias  de  sensibilización   sobre  la  equidad  de

género,  Ia  inclusión  de  personas en  situación  de discapacidad,  y el
respeto por la diversidad étnica, cultural y generacional.

o    lmplementación de políticas de prevención atención y ante casos de
discriminación, acoso laboral y violencia de género en el trabajo.
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•    Prevonción, Atención y medidas do protección:
o    Diseño de rutas de atención para situaciones de acoso, discriminación

o cualquier tipo de violencia laboral.
o    Fortalecimiento de los canales de denuncia y atención para garantizar

una respuesta eficaz y oportuna.
o    Aplicación  de  nomativas como  la  Ley  1010 de 2006,  que  regula  la

prevención y sanción del acoso laboral en el sector público.

8.4 Eie 4.. Transformación Digital

Este eje promueve la  incorporación  de herramientas tecnológicas que facilftan  la
gestión del bienestar de los servido.es públicos y optimizan su desempeño laboral
en un entorno de modemización continua. Se divide en:

•    Creación de Cultura Digital para el Bienestar:
o    Fomento  de   la   alfabetización   digital   en   el   uso   de   herramientas

tecnológicas   para   el   autocuidado,    la   gestión   del   tiempo   y   la
comunicación organizacional.

o    Uso de aplicaciones y platafomas para la gestión del bienestar, como
programas  de  bienestar emocional,  control  de  hábitos  saludables  y
teletrabajo eficiente.

0    lntegración de herramientas de automatización que pemiten optimizar
procesos internos y mejorar la experiencia de los sewidores públicos.

•    Analítjca de Datos para ol Bienestar:
o    lmplementación de sistemas de  inteligencia aTtificial y b/.g dafa para

evaluar  el  bienestar de  los  sewidores  públicos  y  anticipaise  a  sus
necesidades.

o    Uso de indicadores y métricas de satisfacción laboral para identificar
áreas de mejora y diseñar estrategias personalizadas de bienestar.

o    Creación de paneles interactivos que pemftan visualizar el estado del
bienestar instjtucional de foma accesib[e y en tiempo real.

•    Creación de Ecosistemas Digitales:
o    Desarrollo  de  plataformas  integradas  que  facilitan  la  comunicación

intema y la gestión de trámites  relacionados con el  bienestar de los
servidores públicos,

o    lmplementación  de  sistemas  de  gestión  documental  y  trámjtes  en
línea para mejorar la eficiencia y reducir la carga administrativa.

o    Creación  de espacios virtuales de capacftación  y socialización  para
fomentar la colaboración interinstitucional y el aprendizaje continuo.

M
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8.5 Ei® 5: Identidad y Vocac.ión por el S.rvicio Público

Este eje busca fortalecer la vocación y el  compromiso de  los servidores públicos
con la misión del Estado, promoviendo la ética, el sentido de pertenencia y el orgullo
de ser parte del servicio público. Sus componentes incluyen:

•    Fomento d®l Sentjdo de P®rten®ncia y la vocación por el servicio
público:

o    Realización de campañas de sensibilización sobre la importancia del
servicio públjco y su jmpacto en la sociedad.

o    Promoción   de  valores   como   la   integridad,   la  transparencia  y   la
vocación de servjcio,  mediante la adopción de prácticas éticas en el
ejercicio de las funciones.

o    Reconocimiento   a    los   servidores   públicos   destacados    por   su
compromiso    y    contribución    al    cumplimiento    de    los    objetivos
institucionales.

o    lmplementación  de  programas  de  fortalecimiento  del   liderazgo  y
trabajo   en    equipo,    para    promover   un    entomo   organizacional
colaborativo.

o    Creación de espacios de diálogo y participación donde los servidores
puedan  expresar sus  ideas  y  contribuir  a  la  mejora  continua  de  la
entidad.

o    Establecimiento  de  una  identidad  corporativa  sólida  que  refleja  los
valores institucionales y promueva el compromiso del talento humano.

9. PROGFUMA DE DESVINCULACION ASISTIDA

La  gestión  del  Talento  Humano,  según  lo  establecido  por  el  Modelo  lntegrado  de
Planeación y Gestión WIPG), e§ el Qje central de las acciones realizadas en el servicio
pi]blico y constituye la base para el buen funcionamiento de las entidades públicas. En
este  sentido,  garantizar  un  Talento  Humano  de  excelencia  es  fundamental  para
p+omover  una  gestión  eficiente,  fortaleciendo  los  procesos  de  ingreso,  desarrollo  y
retiro, que conforman el ciclo de vida del servidor público.

En consideración a lo anterior, y con el opietivo de fortalecer el componente de "Retiro",
sc  presenta  este  programa  contenido  en  el  Plan  de  Bienestar,  el  cual  contiene  los
linearnientos  mediante  los  cuales  lNDERVALLE  busca contribuir al  bienestar de  los
s¢n/idores que atraviesan el proceso de desvinculación laboral.

Dicho prooeso, entendido como la ruptura de la relación laboral entre la persona y la
entidad,  genera  múltiples  cambios  que  pueden  impactar  diversas  áreas  de  ajuste
personai,d?iandosecueiasenbvidacotidianadelindividuoEstedocument°tleneffl
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realidad que enfrenta el servidor desvinculado.

Finalmente,   es   importante   destacar  que  este  documento  foma   parte  del   Plan
Estratégico  de Talento  Humano,  alineado  con  la  "Ruta  del  Bienestar Personal".  Su
objetivo es promover procesos de readaptación laboral efectivos, contribuyendo tanto
al   bienestar  de   los   servidores  como   al   éxito  en   el  desarrollo  de   los  procesos
institucionales.

9.1  0BJETIVOS

Objetivo Gen®ral: Brindar herramientas que preparen a los servjdores públicos
de lNDERVALLE en su proceso de trabajadores activos a jubilados y retirados,
contribuyendo al clima laboral y la dignificación del retiro.

Objetivos Especificos :
•    Realizar   un   proceso   de   caracterización   de   los   servidores   de

lNDERVALLE que están en proceso de jubilación.
•    Facilitar la  adaptación  a  los servidores  públicos desvinculados a su

nuevo entorno, fomentando la creación de un  proyecto de vida y la
ocupación del tiempo libre.

•    Brindar  acompañamiento  psicosocial  al  personal  que  esté  próximo  al
retiro laboral,  para facilitar su  preparación, transición y adaptación a  la
nueva realidad.

Nomatividad Toma
Ley 61 7 de 2000 Las entidades territoriales y sus descentralizadas deberán incluir

un  plan  de  contingencia  para  la  adaptación  de  las  personas
desvinculadas a una  nueva etapa productiva,  como parte de los
programas de saneamiento
fiscal y fortalecimiento in§titucional.

Ley 797 de 2003 "Por  la  cual  se  reforman  algunas  disposiciones  del  sistema

general  de  pensiones  previsto  en  la  Ley  100  de  1993  y  se
adoptan   disposiciones   sobre   los   Regímenes   Pensionales
excx=Dtuados y especia les"

Ley 1636 de 2013 Por medio de la cual se crea el mecanismo de protección al
cx5sante en Colombia

Decreto 1083 de Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario
2015 del Sector de la Función Pública
Decreto 1083 de Programas    de    bienestar   de    calidad    de    vida    laboral.    De
2015.Artículo 2,2.10.7 confomidad con el artículo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con

el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral,
las entidades deberán efectuar los siguientes programas: (...) 2.
Evaluar   la   adaptación   al   cambio   organizacional   y   adelantar
acciones  de  preparación  frente  al  cambio  y  de  desvinculación
laboral asistida o readaptación laboral cuando se den procesos de

:eíoaTkaaciona,                                                        zg
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9.2 MARCO CONCEPTUAL

Biene§tar:   Estado  relacionado  con  la  percepción  individual  del  grado  de  satisfacción
derivado de la relación consigo mismo y su entomo.

Prepensionados:  Condición aplicable al servidor público que está próximo a pensionarse,
es decir, cuando le faltan tres (3) años o menos para cumplir con los requisitos de edad,
tiempo  de  servicio  o  semanas  de  cotización  necesarios  pai.a  acceder  a  la  pensión  de
jubilación o vejez.

Red de apoyo:  Conjunto de personas con las que se mantiene contacto frecuente y un
vinculo cercano.  Estas personas son emocionalmente significativas y ofrecen apoyo tanto
material como emocional según la situación que se enfrente.

Retiro  o dosvinculación  laboral:  Transfomación  profunda  y  radical  en  la  vida  de  un
individuo  que,  aunque  conocida  previamente,  afecta  mmiples  aspectos,  incluyendo  la
situación  económica,   la  distribución  del  tiempo  disponible  y  las  relaciones  familiares.
sociales y con el entomo en general.

Riesgo psicosocial:  De acuendo con  la Organización  lntemacional del Trabajo (OIT),  se
refiere  a  las  características  de  las  condiciones  laborales  que  afectan  la  salud  de  las
personas a través de mecanismos psicológicos y fisiológicos,  comúnmente denominados
estrés.

Ciclo vital: La totalidad de la vicla concebida como una continuidad de cambios, destacando
factores  históricos,  socioculturales,  contextuales  y  del  acontecer  cotidiano  e  individual.
Estos  elementos  prevaleoen  sobre  clasificaciones  basadas  exclusivamente  en  ka  edad
qlT`ocriterioprincipal(DulceyRuiz&UribeValdivieso,2002).

Carrera  Administmtiva:  Sistema  técnico  de  administración  de  personal  que  regula  los
procesos de selección, evaluación del desempeño,  calfficación,  capacftación,  estímulos y
retiro  de  los  servidores   públicos.   Su   propósmo   es   la   profesionalización   del   Talento
Humano en el sector público, fundamentándose en el mérito como principio paia el ingreso
y a§censo en los cargos, fortaleciendo así La transparencia y el buen gobiemo.

Provisionalidad: Conclición temporal del nombramiento en provisionalidad, que implica una
permanencia transitoria en el empleo, en contraste con los cargos de caiTera administrativa.

9.3 GEI\IERALIDADES

Responsable:   El   programa   de   desvinculación   laboral   asistida   está   bajo   la
responsabilklad de la oficina de Talento Humano.

Alcance:   El   programa   de  desvinculación   laboral   asistida   está   dirigido   a   los
servKk)res  púbiicos  de   lNDERVALLE  qm  enfrenten   algm  de  Las  Slgulentesffl
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laboral:situaciones de desvinculación

•    Accesoa la pensión.

•     Reestructuración organizacional.

•     Finalización del nombramiento en el cargo.

9.4 IVIETODOLOGiA

El  presente  programa  se  desarrollará  en  tres  fases  de  diagnóstico,  ejecución  y
seguimiento y evaluación:

Faso d® Diagnóstico:

El programa de Desvinculación Asistida se diagnosticará desde dos puntos el primero,
con los servidores públicos que están en proceso de pensión, para ello se realizará la
caracterizacióndelpersonalactual,buscandoverificarelporcentajedefuncionariosque
están en prepensión, a fin de aplicar las estrategias de ejecución.

Segundoapartirdeladeteccióndelanecesidad,teniendoencuentaslasdisposiciones
legales,  originadas  en  procesos de concurso,  reestructuraciones de  planta,  etc.   En
caso de presentarse una situación real de retiro masivo de sewidores en nombramiento
provisional,   por causa  de un concurso de méritos o rediseño institucional, se incluirán
actividades en el  Programa de  Bienestar y en  la medida de lo  posible se realizarán
talleres sobre los temas anteriormente nombrados.

Para llevar a cabo el acercamiento con la población objetivo se realizará la publicación
y   difusión   del   presente   Programa   a   través   de   los   medios   de   comunicación
lnstitucionales (Comeo electrónico, página web in§titucional y en las capacitaciones de
lnducción  y  Reinducción).  Asi  mismo,  Se dará  a conocer el  Plan  de  Retiro Asistido
entre todos los Servidores  con  especialidad entre los  Servidores identificados  como
beneficiarios y se brindará la infomación correspondiente.

Fas® de Ejecución:

Comprende todas aquellas acciones encaminada§ cumplir con el objetivo del programa
que busca el mejoramiento de la calidad de vida del sewidor próximo desvincularse de
la entidad; la presente fase se desarrollará según tres casos:

9.4.1 Retjro S®rvidores de Camera Administnativa por Pensión:

Se procederá a ejecutar un proceso de adaptación y transición a la nueva etapa de vida,
mediante las siguientes actividades:

•     Realizar  actividades  para  preparar  a  los  pre  pensionados  para  el  retiro  del
servicio que incluyan temas enfocados a salud física,  mental, temas jurídicos,
uso de tiempo, nuevas aficiones, proyecto de vida y ciclos de vida.

•     Se realizarán actividades que exalten la labor de los servidores como: Entrega de
cliploma de reconocimiento a la labor y publicar en medios digitales palabras de
agradecimiento por la labor cumplida.
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Por motivo de desvinculación se realizará  procx}so de acompañamiento al  personal,
mediante las siguientes acciones:

•     Se realizará evaluación del retiro para tener un panorama de las necesidades
del desvinculado.

•     Capacitar   a   los   servidores   sobre   las   diferentes   agencias   de   empleo   y
emprendimiento que se manejan en la región.

•     Se  procede  a  realizar  talleres  que  preparen  a  la  población  en  temas  de
orientación laboral,  capacitación en competencias laborales,  platafomas para
fortalecimiento  de  conocimientos  académicos,   manejo  de   platafomas  de
empleo y fortalecimiento de habilidades blandas.

Cabe resaftar que no en todos los años se realizará este tipo de actMdades debido a
la baja rotación de personal de planta y asl evitar repetir actividades año tras año.

Adicionalmente a los servidores desvinculados por otras causales ajenas a su voluntad,
no solo  participaran  de las  actividades  programadas  en  Plan  de  Bienestart  si  no
que  en  el momento  de  retiro  se les  brindará  toda  la  infomación  y  estrategias  que
dispone para buscar nuevas oportunidades y gestionar el cambio en su vida de manera
resiliente.

9.5 FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN:

El  presente  programa  será  evaluado  bajo  la  matriz  GETH  de  autodiagnóstico  y  e]
Formulario   Único   Reporte   de   Avance   de   la   Gestión,   FURAG,   igualmente   se
desarrollará anclado a los programas de bienestar laboral y capacitación de la entidad.

10. ETAPAS DE DESARROLLO

Teniendo en cuenta los lineamientos y la fomulación del plan nacional de bienestar
e incentivos, para la vigencia 2025, se llevará a cabo las siguientes etapas:

EVALUACIÓN Y DIAGNÓSTICO:  Durante esta esta etapa se evaluó la percepción
de los servidores públicos hacia el Sistema de estímulos - Planes de Bienestar e
lncentivos,  así  como  la  identmcación de  nuevas  necesidades y  oportunidades,  a
partir del uso de herramientas de recolección de información.

DISEÑO   Y   FORMULACIÓN:     A   partir  de   la   recx}leccíón   de   infomación,   su
respectivo análisis y detección de necesidades y oportunidades, se formularon las
actividades para el plan de bienestar social e incentivos a implementar en la vigencia
2025.

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN:  Durante esta etapa los responsables del proceso
deberán  identificar  el  grado  de  satisfacción  y  paíticipación  de  las  actividades
propuestas en ei pian de bienestar social e incentivos.                                                   m.
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10.1  EVALUACIol`I Y DIAGNOSTICO

LisuLTADOSSOBRECLIMALABORALyDIAGNOSTICODECULTUFm
ORGANIZACIONAL

RESULTADOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL
También se toman como reférencia los resultados de la análisis y diagnóstico del
clma  laboral  mediante  b  aplicación  de  ka  encuesta  elaborada  acorde  con  las
necesiclacles organizacionales y necesidades particulares de ta entidad.

se obtuvo corno resultado a nivel general de Clima Laboral una puntuación de 3,62
sobre  una  escaLa  de  1  a  5,  considerándose  que  está  en  un  nivel  de  desarrollo
minimo  esperado,  se  refiere  este  resuftado  a  empresas  que  han  comenzado  a
desarrollar, construh y divuúar políticas enfbcadas en fórtalecer la conexión entre
los  colaboradores y la  organización.  En  este  nivel  hay aspectos que  pueden  ser
fuente  generadora  de  estrés  y  que  inciden  en  el  desempeño  laboral  y  en  sus
nelaciones interpersonales.

Las  dimensiones  con  mayor  puntaje  son:  Compromiso:3,91   y  Desarrolk):  3,88,
refiriendo a que las personas vinculada6 a la entidad, perciben que tienen algún un
grado  importante de  mplicación con  La  lnstftución.  Sienten  que tienen  un  sentido
importame    de    responsabilidad    en    cuanto    a    su    disposición,    actitudes    y
comportamk3ntos con el fin de aumentar ki seguridad, mejorar los equipos de trabajo
o caliclacl de un producto, asi como optimizar las varíables de mayor impacto de un
prooeso o sei`Íicio que fórma pade del día a día de una empresa y de su cultura
organizacional, percíben que el trabajo asúnado es un factor de reanzación personal
y de progreso (crecim.lento).

Las dimensiones con menor puntaje son: Condiciones Laborales: 3,36 e lnnovación
y   Flexibilidad:   3,37,   nefiriendo   esto   que   Los   funcionarios   perciben   que   hay
opohunidades  de  meioramiento  frente  a  las  realidades  materiales,  facilidades
locativas y medios tecnológicos (duros y blandos) disponibles para la ejecución de
los procesos de trabajo.  Haoe referencia también, a que existen oportunidades de
mqjonamiento  sobre  b  existencia  de  un  ambiente  de  trabajo  sano,  agradabLe  y
productivo a los miembros de La organización.

Los funcionarios perciben que los jefés no propician  necesariamente un ambiente
abierto  a   la   innovación   y  aprendizaje   continuo,   Igualmente,   que   los  jefés   no
propician un ambiente para que las nuevas ideas y proyectos sean bien acogídos.

RESULTADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

la Cumra de La entidad se caracteriza por ser una cu"ra orientada hacia el Control.
Estacumsebasaenlossupuestosdelosúes,mndadoíes,dimstivosquetienenw
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nadie". Ellos lienen interés en ser

buenos     coordinadores     y     organEzadores,     manteniendo     una     organización
cohesionada,  donde las reglas y las políticas juegan  un  papel  preponderante.  La
organización    es    un    lugar   estructurado    y   fomalizado    para    trabajar,    Los
procedimientos gobieman y dicen a las personas que hacer en su labor diaria". La
preocupación fundamental y el éxito se define en entrega fidedigna,  planificación
adecuada y bajo costo. La administración de las personas se enfoca en el ascenso
y el aumento de los salarios como recompensa.

lgualmente, con un puntaje menor (3,57) se destaca en segundo lugar el estilo de
cultura centrado en Metas, que caracteriza el tipo de Cultura De Mercado, en donde
la cultura está orientada a la Competitividad;  La organización está orientada a los
resumados, y hay una preocupación  mayor por realizar el trabajo bien  hecho.  Las
personas son competitivas y orientadas a los resuftados u objetivos. Los directivos
son exigentes y competidores a su vez. La organización se sostiene por el énfasis
en  ganar,  siendo  la  reputación  y  el  éxito  de  la  organización  preocupaciones
cotidianas;   donde   el   éxfto   se   define   por   la   participación   en   el   mercado   y

posicionamiento.  Las  personas en esta organización  están  en  un  ambiente en  el
cual  prima  el  control  del  trabajo  realizado  y,  ellos  prefieren  la  estabilidad  de  la
organización.

Es importante mencionar que se realizó intervención desde cada uno de los Planes
de Gestión de Talento Humano:  Plan de Capacftación,  Plan de Bienestar Social y
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es esta nueva vigencia 2025 se realizará nuevamente la aplicación de la encuesta
de clima laboral y cultura organizacional, como la aplicación de la Batería de
Riesgo Psicosocial.

10.2 DISEÑO Y FORMULACIÓN

Se envió  a  cada funcionario  de  lndervalle  un  oficio  con  asunto:  identificación  de
necesidades   Plan   de   Bienestar   Social   e   lncentivos,   en   donde   se   solicfta
amablemente el diligenciamiento de la respectíva encuesta así:

a. . .Reciba un coidial saludo.

En cumplimiento a 1o establecido en la L®y 909 dol 23 de septiembre de 2004, parágrafo del ar{Ículo
36, en el que se establece qué:

q(...)con  el  propósito  de  elevar los  niveles  de  efiwk3ncia,  satisfacción  y  deserro!Io  dp  lps

embleados en  el desempeho de su  labor y de contribuir al  cumplimiento efeqivo de  los
resultados  institucionales,  Ias  entidades deberán  implementar programas  de  bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

De  igual  manera,  según  lo  estableciclo  en  el  decreto  1083  de  2015,  en  sus  artículos  2.2.10.1  y
2.2 io 2, en ios que se mencK)na lo s.Igulente.                                                                                                  rf tp.

Carmra 36 No. 583 -65 Casa del Deporte Tets: 5569242 -5S00553 FAX: 5570906 Cali - Colombia
Web: ~.indervalle.gov oo / Email: g§[±pg!iú@mervalle.£Q±¿í£Q, secn3taria.gerieral@indeivalle.gov.co

27/60



-N*DPE-¥-#¥E,

lNSTITUTO DEL DEPORTE, UEDUCAcl
ÉÍslóÁ-Y- LA RECREAclóN DEL VALLE DEL

CAUCA
NIT: 891.412.134-1

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS

Programas de estímulos._"Artícwlo 2.2.10.1.

PR®10"7

VERSION

APF`OBADO

Las entidades deberán

28/07/Z022

organizar programas de
+I,'\¡u,\,  £.£. ,\ ,.,.,, \,¢,,\^," ----  __ -..---- _ __  _

e^=i`;%U:#os`.£;ái'ñ;'áe8.;&ÑJíar-¿i-áióá;ñióñóeficazypis?_ppp_Tisp_3^e..susempieados.Los-I::íi#Jk£-§g.iñb-i.áñériá;ri;atravésdéprogramasdebienestarsmiar

"Articuio2.2.io.2Beneficiarios.Lasentidadpspüblic.as:en.?O_rd_I!n_:_C_K.l.n_SP.r!:.S^O.r9£:!QS.:t3S.

d^¿`£8Vun=á5á¿V;-p=Üi:¿iáñ-S*¿F-ióiáráñ:¿.p?¿_er_a_t_*_i:gs.^e.m^p±£%,oy%famNiasiosu;;Sg¡£gáe,prñit-;;;¿ióri;-S¿riidiossocia,esquesere,acionanacx)ntinuación:

1 . Deportivos, recreativos y vacack)nales.

2. Artlsticx» y cullurales.

3. ftomoción y prevención de la salud.

4. Capaoitación intori'nal en arios y ariesanías u otras modalidades ( . . .).

5.  Promoción  de  programas de  vivpnda  ofreciqps_por .31  Fpnq?  Nacional  del  AhorTo,  Ios-Fónábs de Cesar;tía:. ias Cajas de Compensación Famiiiar ( . . .)."

En consideración de io antorior y con el fin de estableoor cond.iciones.labor?Ies qup fa.yo¥Z_Pa_r.f|-á¿;:ñ5i.i-;ti;.i-:-;:;tivi-á;á, i-a ídéntidad, ia pariicipación, ei deearroi!o. propsiona.i y„ie .segu_ri_da_d

T::bi¿á"ó;ib; áiriiáóis 'púbiicos  de  ia  Énüdaá,  así  como  ia  e.fic!opcia  y  efe_cti_v!d_=_d_.3n__s_u_`á:=¿ñm:=:iñ;,--a -tñJé:  aé  .ó;ogramas,  accior!es  y  prooes_ps_. _q_yg_fp*.a_Iez=ep .=_u_S.=_mw¥t^e.?S^a,£.

ii;¿ínráiás'y-á;bóñarie;taiós,mejóren.s!biepéFar_y.Calid.?dd.g_y_i9a_¥_a.I£_V_e3.92_T4F,S^U,TPZ'!r,•i-¿;áíiáíñs'i;=iriuriiri;aiés,éiiristftúitode_i_D9pori.e,i_aEd¥cap.¡ÓnFÍ_s_ic£_¥!?=F}_e_c?a_c_.ió3!_!_e_i.V^a!i^e9:!

6áú¿¿; =-i-ÑDERVALLE  a través de  ia  oticiha  de  Taiento  Humano  io invftan  a .parti.cip_a.r._pp.n_.s±s.-niii3Nstóas:ñEg§EmNa#CÉg,|uDnAbDaEsestpoLAo#3E`PBffE+N%3:E32:¿gíRL®EffNScPoEnNd#Vad.as,EhNecTgEseTníp

7;dia;¿ñribi-e -pári  identificar  ias  necesid?dgs_.pp  bienestar dei  personai  y  construir  ei  pian  de
bienéstar sociai e incx5ntivos para ia v@encia 2o25.

Se solicita o1 diligenck.miento de la encuesta on su totalidad y po?t_e_n!o_m.onte.rotomar el fo.rmato _a_
i;áfi-cinadeTaiéntoHumano,piazomáximoeidíai3deenerodoi20?5,deantomanoagradecemos
su disposicftn para el fortalecimiento del Takinto Humano de la entidad.

ffi©i¥¡LÉ±-izq-,
ah.oo d. C.Í 2o d. dk- - 2oz+
m.OZO1,'t-

`stÉmwN!ü£-;-

1 , Ol,b

ffiÉffiü

="T=ar3#c_ \ =rEm£=m

=®'?ír-(Z
±ií;!;;ii.:;Í;i.:T:?i;:i-Í`.`::.;Í:-.¥¿`;gi`.;_¥j

:=:1E.i=L-FmT_d.zat-2S--P~yctrb..pb

¥hLH=riF=p.®ÉE=£¥L=¥:r-
L`.ii.

=~==s=- | =mpáTRñ=- | E=EgEF-

Carmra 36 No. 583 - 65 Casa del Deporte Teb: 5569242 -5560553 FAX: 5570906 Cali - Colombia
Vveb: www.iidcrvalle.mv.oo / Email: gÉrenci a@ indcrvz±!±!±:Q±±£Q, socnstaria.geneTal@indervalk).gov.Co

28/60



RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

ParaidentificarlasnecesidadesdelosfuncionariosdelNDERVALLEsetuvieronen
cuenta los resultados obtenidos en la encuesta de detección de necesidades.

Para  dicho  análisis  se  realizó  la  encuesta  a  diiectivos,  asesores,  profesionales,
técnicos  y  asistenciales  de  lNDERVALLE,  se  h.izo  entrega  de  la  encuesta  a  67
funcionarios públicos personal en planta y se recibieron 58 encuestas diligenciadas
quedando  un  faMante  de  9  encuestas,  por  lo  tanto,  se  toma  la  muestra  de  58
personas.

De acuerdo con  el  análisis  realizado  se  obtuvieron  los siguientes resultados que
sirven como insumo para la formulación del Plan de Bienestar Social e lncentivos:

lNFORMACION DEMOGRAFICA

Depend®ncia

EI Gráfico de barras de la variable 'Dependencia' muestra una distribución detallada
de  las  respuestas.  La  categoria  más  frecuente  es  'SAF'  con  un  porcentaje  del
12.07%,  lo que sugiere una fuene  inclinación hacia esta opción.  Por otro  lado,  la
categoria menos representada es 'OFICINA DE SISTEMAS' con un porcentaje del
1.72%,  lo que podria indicar áreas de oportunidad para intervenciones futuras.  Es
esencial   considenar   la   categoria   'NO   RESPONDE'   para   evaluar   la   falta   de
infomación y mejorar la recopilación de datos.

CateaoriaSAF Cantidad Porcentaie
7 12.07%

COMPETICIÓN Y ALTORENDIMIENTO 5 8.62%

SECRETARIAGENERAL 5 8.62%

SUBGERENCIA DEFOMENTO 5 8.62%

OFICINA DE CONTROLlNTERNO 4 6.9%

CENTRO DE MEDICINADEPORTIVA 4 6.9%

OFICINA ASESORA DEPLANEACIÓN 4 6.9%

SUBGERENCIA DElNFFUESTRUCTURA 4 6.9%

OFICINA ASESORA DEJURiDICA 3 5.17%

TALENTO HUMANO 3 5.17%

TESORERIA 3 5.17%

GERENCIA 3 5.17%              #
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Distribución de Dependencia

EI  Gráfico  de  pastel  de  la  variable  'Tiempo  Servicio'  muestra  una  distribución
detallada de  las respuestas.  La  categoría más frecuente es 'ENTRE  1-10 AÑOS'
con  un  porcentaje  del  63.79%,  lo  que  sugiere  una  fuerte  inclinación  hacia  esta
opción. Por otro lado, la categoría menos representada es 'NO RESPONDE' con un
porcentaje   del    3.45%,    lo   que   podria    indicar   áreas   de   oportunidad    para
intervenciones futuras.  Es esencial con§iderar la categoria 'NO RESPONDE' para
evaluar la faMa de información y mejorar la recopilación de datos.

Categoría Cantidad Porcentaie
ENTRE 1-10 AÑOS 37 63.79%
MAS DE 20 AÑOS 14 24.14%

ENTRE 11-20 AÑOS 5 8.62%
NO RESPONDE 2 3.45%            „.
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Distribución de Tiempo_Servicio

NO  RESPONDE

Niv®l Ocupacional

EI  Gráfico  de  barras  de  la  variable  'Nivel  Ocupacional'  muestra  una  distribución
detallada de las respuestas. La categoria más ftecuente es .ASISTENCIAL' con un
porcentaje del 29.31 %, lo que sugiere una fuerte inclinación hacia esta opción. Por
otro lado, la categoría menos representada es 'NO RESPONDE' con un porcentaje
del  1.72%, lo que podria indicar áreas de opohunidad para intervenciones futuras.
Es  esencial  considerar  la  categoria  'NO  RESPONDE'  para  evaluar  la  falta  de
información y mejorar la recopilación de datos.

Categoria Cantidad Porc®ntaje
ASISTENCIAL 17 29.31%

PROFESIONALUNIVERSITARIO 14 24.14%

TECNICO 12 20.69%
JEFE DE OFICINA 8 13.79%

ASESOR 3 5.17%

SUBGERENTE 2 3.45%
PROFESIONALESPECIALIZADO

1 1.72%

NO RESPONDE 1 1.72%                m
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Génoro

EI Gráfico de pastel de la variable .Género' muestra  una distribución detallada de
las respuestas. La categoria más frecuente es 'FEMENINO' con un porcentaje del
51.72%,  lo que sugiere  una fuerte inclinación  hacia esta opción.  Por otro lado,  la
categoria menos representada es 'MASCULINO' con un porcentaje del 48.28%,  lo
que podria indicar áreas de oportunidad  para  intervenciones futuras.  Es esencial
considerar  la  categoria  'NO  RESPONDE`  para  evaluar  la  falta  de  infomación  y
mejorar la recopilación de datos.

CateaoriaFEMENINO Cantidad Porcentaie                1
30 51.72%                       1

1               MASCULINO 128 1                48.28%              «
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Distribución de Genero

FEMENINO

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

MASCULINO

Variable
Cantidad Promedio

Desviación Percentil Mediana
de datos estándar 25

Salud OralSaludVisualyAuditiva 56.0 3.73 1.29 3.0 4.0
55.0 4.36 0.99 4.0 5.0

Salud Sexual yReproductiva 57.0 3.12 1.52 2.0 3.0

Prev Card iovascularPrevSaludMental 57.0 4.42 0.96 4.0 5.0
57.0 4.42 0.94 4.0 5.0

Porcentaje de preferencia en actividades de Pyp
86%                       86%

Salud oral
Salud visual y

auditiva

Salud sexual         enfermedad

yes
reproductiva        cardiovascul

ares'
respiratoria...

Apoyo

psicológico,
maneio de

estrés y
cansanc`io

extremo.

ü se riesl              68%                        84%                        53%                        86%                        86%

En general, se observa que las variables rek]cionadas con promoción y prevención
en   salucl   presentan  valores   promedk)   relativameme   altos,   b  que   indica   una
percepcjón positiva de los programas de salud implementados. Las categorías con
valores   más   altos,    como   'Prevención   de   enférmedades   cardiovasculares',
`Prevención de salud mentar y 'Salud Viisual y Auditiva', refl?jan un mayor nhíel de

pariicipación y conciencia en estas á,eas.                                                                        M.
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Por otro lado, Ia variable 'Salud Sexual y Reproductiva' presenta un promedio más
bajo  en  comparación  con  las  demás,  lo  que  podrla  indicar  una  necesidad  de
fortalecer la educación y sensibilización en esta temática dentro de la organización.

El   análisis   de   la   desviación   estándar   muestra   que   las   respuestas   están
moderadamente   dispersas,    indicando   diferentes   niveles   de   conocimiento   o
participación de los encuestados en las iniciativas de salud. Se recomienda realizar
campañas   de   sensibilización   específicas   para   mejorar   la   unifomidad   en   la
percepción de los programas de salud.

CUIDADO DE LA SALUD

¿CHEQUEO MEDICO?

RespuestaSl Cantidad Porcentaie
49 84.48%

NO 8 13.79%1.72%

NO RESPONDE 1

Distribución de Chequeo  Médico

NO  RESPONDE

El  análisis  de  la  variable  indica  que  la  respuesta  más  frecuente  es  'Sl',  con  un
porcentaje de 84.48%.  Esto sugiere una tendencia generalizada en los hábitos de
chequeo médico.  Se recomienda evaluar estrategias de promoción de salud  para
fomentar   chequeos   periódicos,   especialmente   en   los   segmentos   que   han
respondido negativamente o no han dado respuesta.

¿PRACTICA ALGUN DEPORTE?

Respiiesta Cantidad Porcentaie
Sl 33 56.9%
NO 24 41.38%

NO RESPONDE 1 1.72%                      ri#
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Práctica Deportiva
ATIETISMO

3%         CicusMoVOLEIBOL

""3%

NATACIÓN

8%

3%

El  análisis  muestra que la  mayoria de  los encuestados  respondieron 'Sl',  con  un
porcentaje  de  56.9%.  Esto  indica  una  tendencia  significativa  en  la  práctica  de
deportes.  Entre  quienes  indicaron  que  sl  practican,  los  deportes  más  populares
reflejan  una  preférencia  por  actividades  como  el  fútbol,  la  natación  y  üminar,
mientas que en otras actividades se establecen actividades con un porcentaje poco
signifiütivo, tales como runnig,  Pilates,  billar, tejo,  etc. Sin embargo, se observan
oportunidades para diversificar la oferta deportiva.

¿HA  SUFRID0  DOLENCIAS  COMO  CONSECUENCIA  DE  SUS  JORNADAS
LABORALES?

Deporte Cantidad Porcentaje
NO 36 62.07%
Sl 21 36.21%

NO RESPONDE 1 1.72%              #
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Dolencias por jornada  laboral

NO RESPONDE

2%

El  análisis  muestra  que  el  deporte  más  practicado  es  'NO',  representando  un
porcentaje del 62.07%.  Esto indica una preferencia significativa por esta actividad,
mientras  que  otros  deportes  tienen   una  menor  participación.   Se   recomienda
considerar estos resultados para planificar programas depohivos más inclusivos y
alineados con las preferencias de los encuestados.
En cuanto al personal de funcionarios que indica la presencia de dolencias posterior
a  su jornada  laboral  (36%),  esta  se  está  relacionada  principalmente  a  dolencias
lumbares, dolor de cabeza y la presencia de estrés que es psicológica.

ARTISTICA Y CULTUIUL

MANUALIDADES

RESPUESTA CANTIDAD %

NO 32 55%

Pintura 9 16%

bordado y/o crochet 4 7%

SI

Sl, pero sin respuesta 4 7%

Origami 2 3%

decoración ymanualidades
1 2%

artesanías enmadera,bambú yalfarerla
1 2%

dibujo 1 2%

N/R 4 7%

TOTAL 58 100%
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lnterés en manualidades y cuáles

artesanias en
dibujo     madera, bambu y

2%                  alfare rk]
2%

2%

Baja disposición general:

•    El 55% (32 funcionarios) manifestó que no está inter®sado en participar
en  actividades  manuales  o  ail:isticas,  lo  que  indica  una  barrera  para  la
implementación de estos programas.

•    El 7% (4 funcionarios) no respondió, lo que refleja incehidumbre o falta de
conocimiento sobre las opciones disponibles.

Mayor interés ®n pintura:

•    La actividad más solicitada es la pintuia, con un 16% aproximadamente, lo
que  sugiere  que  esta  disciplina  tiene  el  mayor  potencial  de  éxito  en  la
implementación.

Otras actividades de interés:

•    Entre las opciones  preferidas,  se destacan el  bordado y/o crochet (7%),
seguido  de  origami  (3%),  lo  que  demuestra  interés  por  actMdades  de
precisión manual.

•    Actividades   como   decoración   y   manualidades   (2%),   artesanías   en
madera,   bambú  y  alfareria   (2%)  y  dibLijo   (2%)   muestran   un   interés
minoritario, pero significativo en la diversificación de opciones.

lNSTRUMENTO MUSICAL

F{ESPUESTA CANTIDAD %

NO 35 60%

Sl
GuitalTa 11 19%

Piano 6 10%
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lnteres en instrumentos musicales y cuales

Ivlayor desinterés en la música:

•    Un 60% (35 fuhcionarios) maníféstó que no está interesado en participar
en actividades musicak=s, Io que representa una mayoria considerable de la
muestra encuestada.

Preferencia por la guitarra:

•    La   guitaima   es   el   instrumento   con   mayor   interés,   con   un   19%   (11
funcionarios),  lo que la convierte en  la opción más viable para programas
futuros de formación musical.

Odos instrumentos con menor demanda:

•    El  10%  (6  funcionarios)  mostraron  interés  en  el  piano,  reflejando  una
preferencia moderada por este instrumento.

•    lnstrum?ntos como el acord®Ón, bateria, percusión y timbal, aunqiie con
menor representación (2% cada uno),  muestran  la diversidad de intereses
musicales dentro del grupo.

RoSpuesta:

•    Un 3% (2 funcionarios) no proporcionó una respuesta clara, lo que sugiere
una falta de conocimiento o indecisión sobre la pariicipación.
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FtESPUESTANO CAmDAD %

289 48%16%

Sl

SÍ, pero sin respuesta
Comida internacional 6 10%

Comida saludable 5 9%

Cocina nacional 3 5%

Pastelerla 2 3%

Gastronomía y ciilinaria 2 3%

Asados y cortes 1 2%

N/R 2 3%

TOTAL 58 100%

lnterés en cocina y cual

Asados y coítes                            culinaria
2%3%

Falta de interés mayoritario:

•    Un 48% (28 funcionarios) manifestó que no está interesado en actividades
gastronómicas, dado que el interés en esta actividad es menor al 50%, no se
incluye esta actividad.

CANTO Y BAILE

RESPUESTA CANTIDAD %
NO 34 59%

S'

SÍ, pero sin respuesta 17 29%

Aero rumba 2 3%

Baile 1 2%

Canto 1 2%

Tango 1 2%

N/R 2 3%

TOTAL 58 100%
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lnterés en actividades de canto y baile y cuáles

N/R
3%_

Mayor desinóerés en acti\/idades de baile y canto:

•    El    59%    (34    funciortarios)    indicanon    que    no    están    intemsados,
representando la mayoria de k] muestra, lo que puede estar relacionado con
La fana de interés en actividades físicas o a"sticas en su tiempo libre.

lntenés sin especificaciones claras:

•    Un 29% (17 funcionarios) expresaron  interés sin especificar una actividad
en paiticular, lo que sugiene La necesidad de mayor infórmación o exploración
de opciones antes de tomar una decisión.

Prefenencia por actividades aeróbicas:

•    La actividad más mencionada es la Aero rumba, con un 3% (2 funcionarios)
de interés most[ando, indicando una preférencia por ejercicios que oombinan
baiLe y acondicionamiento fisico.

lntenés menor en otras opciones:

•    EI Baile (2%),  Canto (2%) y Tango (2%) neflejan preférencias individuales
en  lugar  de  tendencias  grupales,  ki  que  sugiere  que  estas  actividades
podrían ser mejor gestionadas en pequeños grupos o talleres especializados.

Falta d® respuesta (l\l/R):

•    Un 3% (2 funcionarios) no respondió, lo que podria neflqiar desinterés o fafta
de infórmación sobre las actividades propuestas.

m.
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PROMOCION PROGRAMAS DE VIVIENDA

lTENl RESPUESTA Sl NO N/R TOTAL

¿Considera que bs ferias de la vivienda que se hanrealúadoenlainstítuciónhanaportadoinformación
N 35 18 5 58

% 60% 31%2 9%4 100%58
positiva a su decisión de adquirir su propia vivienda?

¿Cree pertinente que se deben seguir realizando losJuegosDeportivoslnstitucionales?
N 52

% 90% 3% 7% 100%

Promoción programas de vivienda

2%

¿Está de acuerdo con que se siga
realizando  la fer.ia  de  la vivienda?

9%

!L¿§        _       É¥

¿Considera que las ferias de la vivienda

que se  han realizado en  la institución  han
aportado información pos'itiva a su

decisión  de  adquirir su  propia vivienda?

G!Sl    |NO    riN/R

El  60%  de  los  encuestados  considera  que  las  ferias  de  vivienda  han  aportado
información relevante para la toma de decisiones sobre la adquisición de vivienda,
mientras  que  un  31%  no  lo  considera  asi.  Este  resultado sugiere que,  si  bien  la
mayoría  valora  estas  iniciativas,  existe  una  proporción  significativa  que  no  ha
encontrado utilidad en ellas, lo que podría indicar la necesidad de mejorar la calidad
de la información proporcionada.

La  necesidad  de  continuar  con  estos  programas  es  alta,  considerando  que  la
vivienda es una de las principales preocupaciones de los empleados.

DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y VACACIONALES

ITEIV' RESPUESTA SI NO N'R TOTAL

¿Cree pertinente que se deben seguir cantidad 52 2 4 58
realizando los Juegos Deportivos

por®ntaje 90% 3% 7% 100%Instftucionales?

¿Estaría interesado en participar en lasactividadesdeportivasprogramadaspor la cantidad 48 10 0 58

porcentaje 83% 17% 0% 100%entidad?
¿Cree pertinente que se deben seguir cantidad 54 4 0 58

realÉando las vacaciones recreativas para
porcentaje 93% 7% 0% 100%los hiios de los empleados?
cantidad 57 0 1 58
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fl lF¥§[Td:UyTaDEECDREiociEE,DiLEE#LAEClóNDEL
CODIGO PRÚ10J)07

.  `ÍtQ
CAUCA

VERSION 5NIT:891+112.134-1

INDERV"heAeD.LiD-mbÉ.t-h.m.7 PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR APROBADO
ZSIOIIZ022

-~+-+-..
SOCIAL E INCENTIVOS

Considera importante que la institución porcentaje 98% 0% 2% 100%
imDlemente acciones de vida saludable

Actividades deportivas, recreativas y vacacionales

120%

100%

80%

60%

40%

209'o

0% Íi:   Lo%    L"
¿Cree pertinente que se
deben seguir realizando
los Juegos Deportivos

institucionales?

¿E5tari'a interesadoen         ¿Cree pemnente que se    Considera importante que

participaren  las                deben seguir realizando     la institución implemente
actividades deportivas       las vacacíones recreatlvas  acciones de vida saludable

programadas por la                 para los hijos de los
entidad?                                   empleados?

Bsl    .NO    LSN/R

Los resultados de la encuesta sobre actividades deponivas, muestran evidente que
existe un fuerte respalclo hacia b continuidad de estas iniciativas. La mayoria de los
encuestados   consicleran    nele\/ante   la   realización   de   los   Juegos   Deportivos
lrmtitucionales,  k) que refleja un  hterés sostenido en actividades que fomentan  b
integración y el bienestar fisico dentro de La institución. Este respaldo se traduce en
un ano porcentaje de respuestas afirmativas, lo que sugien3 que estas actividades
han logrado consolidarse como un espacio valioso para los empleados.

Por otro lado, también se obseíva un notable interés en participar en las actividades
deportivas   programadas   por   La   entidad,   aunque   con   un   ligero   descenso   en
comparación con la aceptación de los juegos institucionales. Esto puede indicar que,
si bien las personas vak)ran estas iniciativas, existen factores como la disponibilidad
de tiempo o la variedad de opciones que podrian infw en su decisión de participar
activamente.  Es  importante  considerar estrategias  que  hagan  más  accesibles  y
atractivas estas actividades para un mayor número de empleados.

En  cuanto  a  las  vacaciones  recreativas  para  los  hüos  de  los  empleados,  los
resultaclos muestran un fuerte apoyo a su continuidad , refleiando la importancia que
tiene  para  los  encuestados  el  equilibrio  entre  la  vida  laboral  y  fámiliar.  La  ama
aprobación sugiene que esta iniciati\Ía es percibida como una herramienta clave para
el  bienestar de sus fammas,  k} que  refuerza  La  necesidad de mantener y mejorar
estos programas.

Finalrnente,  ki percepción sobre la implementación de acciones de vida saludable
stbmásaltaentnetodaslascategoriasanalizadas.Estoponeenevidenciaunm.

Carrem 36 l\ki. 5B3 - 65 Casa del Depone Tól8: 5569242 ¿560553 FAX: 5570906 Cali - Colombia
Vveb: www.indervallc.gov co / Email: gstcncia@indcnra| le. go\r.co, 8ecn3taria.genera@indorvalle.go`/.co

42m



oTms ACTIVIDADES DEPoRTlvAS, RECREATlvAS v vACAcloNALEs

OTFUS ACTIVIDADES CANTIDAD %
BOLOS 5 17,9%

VOLEIBOL 4 14.3%10,7%

ALIMENTACION SALUDABLE 3

ATLETISMO Y PREPARACION FISICA 3 10,7%

PAU SAS ACTIVAS 2 7,1%

BALONCESTO 2 7,1%

ACTIVIDADES DE TURISMO Y CAMINATAS 2 7,1%

NUTRICION 1 3,6%
GIMNASIO PARA EMPLEADOS 1 3,6%

CAMI NATAS ECOLOGICAS 1 3,6%
TENIS 1 3,6%

NATACION 1 3,6%
TEJO 1 3,6%

FUTBOL 1 3,6%
TOTAL 28 100,0%

Enfoque en deportes de equipo:

Se recomienda priorizar la implementación de actividades como Bolos, Voleibol y
Baloncesto, ya que presentan la mayor demanda y fomentan la integración social.

lmplementación do programas de bienestar:

Se   sugiere   desamollar   programas   de   alimentación   saludable   y   nutrición,
complementados con  pausas activas  para  promover la salud fisica  en  la jomada
laboral.

Fomento de actividades al aire libre:

Se deben considerar la organización de eventos como caminatas ocológicas y
turismo,  que  no  solo  promuevan  el  ejercicio,  sino  también  el  contacto  con  la
naturaleza y el bienestar emocional.

RECONOCIMIENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Variable
Cantidad Promedio Desviación Percentil Mediana
de datos estándar 25

Auxilio de estudiossuperiores 53.0 4.81 0.62 5.0 5.0

Auxilio de gafas 56.0 4.82 0.50 5.0 5.0

Postulación de 53.0 4.47 1.03 4.0 5.0
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',,#1?+~ lNSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACIÓN CODIGO PR€10Jm7
FÍSICA Y LA RECREACIÓN DEL VALLE DEL

CAUCA
VERSION 5NIT: 891.412.134-1

INDENALL±--+-,t---,-.' PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR APROBADO
28/o7mo22

o--~-~C-
SOCIAL E INCENTIVOS

r-      funcionarios     T 1

Reconociantio miento deüedad 57.0 4.51 0.86 4.0 5.0

Reconocimiento y desarrollo profesional

AuxHios de estudios        Auxilios de gafas              Postulación de            Reconocimiento de
superiores                                                                      funcionarios              antigiiedad  l0 -20-

30-40 y más años

Los resultados muestran  que  los empleados valoran de manera  muy positiva  los
programas de apoyo que la institución ofreoe en téminos de desarrollo profesional
y reconocimiento, aunque hay algunos aspectos que podrían mejorarse.

Auxiliar de estudios superiores y gafas.

Ambos beneficios tienen una excelente percepción por parie de los empleados. La
mayorla considera que estos apoyos cumplen con sus expectativas y son realmente
útiles para su bienestar personal y profesional.  Esto sugiere que la  institución  ha
hecho un buen trabajo en brindar estas ayudas, y es impohante mantenerlas y, si
es  posible,   ampliarlas  para  que  sigan  contribuyendo  a  la  satisfacción  de  los
colaboradores.

Postulación de funcionarios

Aqui las opiniones son un poco más variadas. Si bien en promedio la evaluación es
positiva, hay empleados que sjenten que el proceso de postulación no es del todo
claro o justo. Esto puede deberse a una falta de infomación o a la percepción de
que   el   reconocimiento   no   siempre   se   otorga   de   manera   equitativa.   Sería
recomendable revisar los criterios de selección y comunicar mejor cómo funciona el
proceso para que todos sientan que tienen las mismas opohunidades.

Reconocimiento por antigüedad

El reconocimiento por años de servicio es valorado por los empleados, pero algunos
pueden sentir que no es lo suficientemente destacado. Apreciar la trayectoria de los

&.
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lTEmSontldod®port®noncia RESPUESTA Sl N'R TOTAL

cantidad 31 27 58

porcentaie 41% 59% 100%

cantidad 46 12 58
Trabajo ®n equipo

porcentaje 78% 22% 100%

Comunicación asert[va
cantidad 45 14 58

porcentaje 79% 21% 100%58

Lidomzgo
cantidad 24 34

porcentaje 53% 47% 100%

Fortalecimiento de prácticas laborales

S.mdod.pert."!rtd.  _              --.1*

Trabajo en equipo

Comunicación Asertiva

Liderazgo

0%      10%     209/o     30%     409/o     50%     60%     70%     80%     90%

El análisis de las respuestas indica que los empleados identifican áreas clave que
consideran  prioritarias para mejorar en su entorno laboral.  Dado que se les pidió
seleccionar tres temas, aquellos con mayor número de respuestas reflejan las áreas
de mayor preocupación, mientras que los temas con mayor número de respuestas
"N/R" (No Respondida) representan aspectos que los empleados no perciben como

prioritarios.

1 . Sentido de pertenencia

•    EI 41% s®leccionó este tema como prjoritario, mientras que el 59% no lo
demostró            entre            sus            tres            opciones            pri ncipa les.
Esto sugiere que, aunque una parte significativa de los empleados siente que
se debe trabajar en fortalecer el sentido de pertenencia, la mayoria considera
que este aspecto no es tan crítico en comparación con otros. Sin embargo,
aún  es  una  oportunidad  de  mejora  para  reforzar  el  compromiso  de  los

#
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organizacional, reconocimiento y alineación de valores.

2. Trabajo en equipo

•    El 78% Io considera un ároa prioritairia, con solo un 22% que no lo eligió.
Este alto porcentaje demuestra que existe una percepción generalizada de
que el trabajo colaborativo necesna fortalecerse.  Posibles áreas de mejora
incluyen  una mejor comunicación  interdepahamental,  herramientas para  la
gestión de equipos y programas de fomación en metodologias colaborativas
que promuevan una mayor cohesión entre los empleados.

3. Comunicación asertiva

•    El 79% de los encuestados priorizó este tema, mostrando que es una de
las                 á reas                 más                 críticas                 a                 mejorar.
La  necesidad  de  mejorar  la  comunicación  es  una  constante  en  muchas
organizaciones,   y  esta   respuesta  sugiere  que  los  empleados  perciben
baíreras   en   la   forma   en   que   se   comparten   ideas,   instrucciones   o
retroalimentación   dentro   de   la   empresa.   Se   recomienda   implementar
capacftaciones  en  comunicación  efectiva  y  fomentar  espacios  de  diálogo
abiertos para mejorar este aspecto,

4. Liderazgo

•    Solo  el  53%  de  los  empl®ados  lo  seleccionó  como  un  área  prioritaria,
mientras  que  un  significativo  47%  no  lo  demostró  como  una  necesidad
inmediata.
Esto indica que, aunque más de la mitad considera que el liderazgo podría
fortalecerse, no es una preocupación compartida por todos. Sin embargo, es
importante  enfbcarse  en  desarrollar  habilidades  de  liderazgo  a  distintos
niveles de la organización para garantizar un ambiente de trabajo inspirador

y motivador.

ESPACIO FISICO

Variable
Cantidad Promedio Desviación Percenti' Mediana
de datos estándar 25

Condiciones de comodidadensupuestodetrabajo(iluminación,equiposdeoficina.Útilesdetrabaio)

56.0 3.55 1.11 3.0 4.0

ActualÉación de equipos decómputo 54.0 3.43 1.41 2.0 4.0

Seguridad e higiene delluaar 55.0 3.76 1.09 3.0 4.0

Lugares de esparcimiento,descansoyreunionesdeintegración
55.0 3.33 1.17 3.0 4.0
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Espacio  Físico

Lugares de esparc'imiento, descanso y
reuniones de 'integración

Seguridad e higiene del lugar

Actualización de equipos de cómputo

Cond.iciones de comodidad en su  puestc> de
trabajo (.ilum'inac.ión,  equipos cle oficlna ,...

r=
_                                   _ ___

50%             55%             60%             65%             70%

Los  resultados  indjcan  que,  en  general,  los  empleados  tienen  una  percepción
aceptable de las condiciones de su entorno laboral,  pero con áreas que requieren
mejoras.

•    Condiciones  de  comodidad  en  el  puesto  de  trabajo:  La  puntuación
promedio    de    3.55    sugiere    que    los    empleados    encuentran    ciertas
comodidades, pero no de manera consistente. Aspectos como la iluminación ,
los  equipos  de  oficina  y  ]os  útiles  de  trabajo  podrían  no  estar cumpliendo
totalmente    con    las    expectativas   de   todos.    La    desviación    estándar
relativamente alta  (1.11)  indica que algunos empleados pueden  estar más
satisfechos  que   otros,   lo   que   sugiere   desigualdad   en   las   condiciones
laborales.

•    Actualización  de equipos de cómputo:  Con  un promedio de 3.43 y una
mayor variabilidad en las respuestas (desviación estándar de 1.41), es claro

que este es un punto de mejora urgente. Algunos empleados pueden sentiíse
conforrnes con  sus herramientas tecnológicas,  mientras que otros pueden
estar   trabajando   con   equipos   obsoletos,    lo   que   puede   afectar   su
productividad y satisfacción laboral.

•    Seguridad  e  higione  del  lugar:  La  percepción  es  más  positíva,  con  una
puntuación   de   3.76,   lo   que   sugiere   que,   en   téminos   generales,   los
empleados se sienten seguros en su entorno de trabajo. Sin embargo, aún
hay margen de mejora para garantizar un ambiente más óptimo.

•    Lugares de esparcimiento y descanso: Con un promedio de 3.33, esta es
un   área  que   requiere  especial   atención.   Espacios  adecuados   para  el
descanso y la integración social son fundamentales para mejorar el bienestar
del personal y fomentar un ambiente más relajado y productivo.
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CALIDAD DE VIDA LABORAL

Variable
Cantidad Promedio

Desviación Percenti' Mediana
de datos estándar 25

Reconocimientos otorgadosalosservidoresenfuncióndesuscapacidadesindMduales
56.0 4.30 1.13 4.0 5.0

Reconocimiento a laantiqüedadlaboral 55.0 4.20 1.08 4.0 5.0

Reconocimiento por el tratohumanizadoalosusuarios 55.0 4.25 1.24 4.0 5.0

Postulación Meior Emoleado 49.0 4.02 1.25 3.5 4.0

Calidad de vida laboral

84%

82%

80%

78%

76%

74%

72%

70%

i;:Í::.
• Reconocimientos otorgados a  los servidores en func`ión de sus capacidades

individuales.

• Reconocimiento a la antigüedad  laboral

g Reconocimlento por el trato humanizado a los  usuarios

• Postulación Mejor Empleado

La percepción de la calidad de vida en el trabajo es. en general, bastante posftiva,
reflejando que los empleados sienten que la organización reconoce su esfuerzo y
contribución.

•    Reconocimientos  por  capacidades  ihdividuales:  Con  un  promedio  de
4.30,  la  mayoria  de  los  empleados  siente  que  su  esfuerzo  es  valorado,
aunque algunos podrían percibir falta de equidad o reconocimjento en ciertas
áreas.

•    Reconocimiento porantigüedad laboral: La puntuación de 4.20 refleja que
los empleados valoran el reconocimiento por su permanencia en la empresa.
Esto  es   un   punto  fuerie,   ya  que   reftierza  el   sentido  de  estabilidad   y
compromiso a ,argo p|azo.                                                                                          /8.
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de 4.25, esta es  una de  las áreas mejor evaluadas,  lo que  indica que  los
empleados  sienten  que  su  actitud  hacia  los  usuarios  es  apieciada  por  la
organización.

•    Postulación a Mejor Empleado: Aunque la calificación promedio es de 4.02,
es la más baja dentro de esta ütegoria, lo que podría indicar que los criterios
o la transparencia del proceso de selección pueden no estar del todo claros
o que algunos empleados sienten que su desempeño no es adecuadamente
reconocido.

PROTECcloN Y SERVICIOS SOCIALES

lTEM RESPUESTA Sl NO Nflt TOTAL

Considera que se debe seguirrealizandolacelebracióndefechasyeventosespeciales. caT`tidad 56 0 2 58

porcemaje 97% 0% 3% 100%

Dla de la muier
cantidad 53 2 3 58

porcentaje 91% 3% 5% 100%

Día de la familia
cantidad 54 1 3 58

porcentaje 93% 2% 5% 100%

D[a de la madre
cantidad 52 3 3 58

porcentaje 90% 5% 5% 10096

Día del funcionario publico
üntidad 56 0 2 58

porcentaje 97% 0% 3% 100%

lntegración fin de aho
cantidad 56 0 2 58

porcentaje 97% 0% 3% 100%

Área de protección y servicios sociales

1009'o

95%

90%

85%

80%

75%

709'o

65%

60%

55%

50%

Consideraquese     Díade  la  mujer      Di'adelafamllia     Di'adelamadre

debe seguir
realizando  la

celebración  de
fechas y eventos

especiales.

•SI   INO   ñN/R

Día  del              lntegración fin  de

funcionaíio                       año

publico
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celebraciones   y   eventos   especiales   organizados   por   la   institución.   La   afta
pariicipación y aceptación indican que estas actividades son vistas como una parte
impohnte de la cultura organizacional y del bienestar de los trabajadores.

Celebración de fechas y eventos especiales.

La gran mayoria de los empleados (97%) considera que estas celebraciones, como
el Día del Funcionario Público, el Dla de la Familia y las integraciones de fin de año,
son importantes y deben continuar realizándose. Esto evidencia que estos eventos
contribuyen  positivamente  al  sentido  de  comunidad  y  peilenencias  dentro  de  la
institución. Además, el hecho de que práctiffimente no haya respuestas negativas
sugiere   que   estas   actividades   están   bien   organizadas   y   cumplen   con   las
expectativas de los empleados.

Dia de la mujer, la madre y la familia

Las  respuestas  reflejan  que  estas  celebraciones  son  muy  valoradas  por  los
empk3ados,  con  niveles  de  aceptación  superiores  al  90%.  Esto  indica  que  estos
eventos cumplen una función importante en el reconocimiento de los dfferentes roles
dentro de la institución, fortaleciendo la integración y el clima laboral. Sin embargo,
un pequeño porcentaje de respuestas neutrales sugiere que podria ser útil explorar
nuevas dinámicas o actividades para hacer estas celebraciones aún más inclusivas
y participativas.

Integración de fin de año

Al  igual  que  en  otras  celebraciones,  la  integración  de  fin  de  año  goza  de  una
aceptación  casi  unánime.  Este  evento  parece  ser  uno  de  los  más  esperados y
apreciados por los empleados, ya que brinda la opoftunidad de fortalecer lazos entre
compañeros fuera del ambiente laboial diario. Mantener e incluso mejorar este tipo
de iniciativas puede contribuir a una mejor convivencja y satisfacción general en el
trabajo.

OTRAS     ACTIVIDADES     RELACIONADAS     PROTECCION     Y     SERVICIOS
SOCIALES

ACTIVIDAD CANTIDAD %

Día del 5 33%hombre
Día de la 4 27%secretaria

Día del padre 2 13%
Día del niño 2 13%
Actividades

1 7%institucionales
deDortivas
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Jornadas desalud

1 7%

TOTAL 15 100%

Mayor interés ®n celebraciones conm®morativas:

La actividad con mayor respaldo es el "Dia del Hombre", con un 33.33%,  lo que
indica un alto interés en la conmemoración de fechas especiales relacionadas con
la equidad de género.

De igual foma, el "Dia de la Secretaria'', con un 26,67%, sugiere la relevancia de
recono®r roles administrativos en la institución.

Celebraciones fámiliaros con menor participación:

EI Dia del Padre y el  Dia del Niño,  ambos con  un  13.33%,  reflejando un  interés
moderado en actividades relacionadas con la familia dentro del entomo laboral.

Actividades relacionadas coh el bienestar:

Las actividad®S institucionales d®portivag y las jornadas d® Salud, aunque cx)n
menor representación (6.67% cada una), evidencian un interés en el bienestar flsico
y la salud laboral, Io cual podria ser un área de opohunidad para fomentar hábitos
saludables en los funcionarios.

PROGFUMA PREPENSIONADOS

ITEM RESPUESTA SI NO N/R TOTAL

¿Considera que se deben seguirrealizandolasactMdadesdeprepensionados? cantidad 54 1 3 58

pO"3ntaje 93% 2% 5% 100%

¿Estarla interesado (a) en asistiralaactividadunavezrecibalainvmación? cantidad 50 5 3 58

porcentaje 86% 9% 5% 100%

Programa prepensionados

100%

80%

609'o

40%

20%

0%

¿Considera que se deben seguir     ¿Estari'a interesado (a) en asistir
realizando las actMdades de  pre       a  la actividad  una vez rec'iba la

pensionados?                                                invitación?

|Sl    |NO   ffiN/R
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de Pr®ponsionados es

altamente  valorado  por  los  empleados,  con  una  amplia  mayoría  que  considera
importante su continuidad.  Este programa parece cumplir un  papel esencial en  la
preparación  para  la  transición  hacia  la jubilación,  proporcionando  un  sentido  de
seguridad y orientación a los trabajadores que se encuentran en esta etapa de su
vida laboral.

Continuidad del programa

El 93% de los encuestados está de acuerdo en que las actividades dirigidas a los
prepensionados   deben   seguir   realizándose.   Esto   refleja   que   los   empleados
consideran este  programa como  una  herramienta  útil  para afrontar el  proceso de
retiro  de  manera  infomada  y  estructurada.   El  bajo  porcentaje  de  respuestas
negativas sugiere que aquellos que no valoran el programa podrían no encontrarse
cerca de la jubilación o no haber participado en las actividades.

lnterés en participar

Un  86%  de  los  empleados  mencionados  que  estaría  interesado  en  asistir a  las
actividades  si  recibe  una  invitación.  Esto  demuestra  que  hay  un  alto  nivel  de
compromiso e  interés en  aprovechar los  recursos ofrecklos  por la  institución.  Sin
embargo,  el  9%  que  respondió  negativamente  podría  indicar  la  nea3sidad  de
diversificar  las  actividades  o  mejorar  la  comuniüción  sobre  los  beneficios  del
programa para atraer a más pahicipantes.

Áreas de mejora

A pesar de la alta aceptación, es importante considerar estrategias para mantener
el  interés  de  los  empleados  en  este  programa  a  lo  largo  del  tiempo.  Algunas
acciones que podrían implementarse incluyen:

•    Ampliar  los  temas  abordados  en   las   actividades   para   incluir  aspectos
emocionales, financieros y de salud relacionados con la jubilación.

•    Ofrecer  sesiones  personalizadas  o  asesorias  individuales  para  atender
inquietudes específicas de los empleados.

•    Fomentar testimonios de participantes  anteriores  para  inspirar y  motivar a
otros trabajadores a involucrarse.

OTRAS ACTIVIDADES

A  continuación  se  muestran  las  respuestas  suministradas  por  los  funcionarios
respecto a otras actividades que se deben tener en cuenta:
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EJE RESPUESTAS

ACTllvIDADESDEPORTIVAS

1.    Actividades o talleres culturales y artlsticos; actividades deportivas

(oferta recurrente); incentivo a los funcionarios que se transportan en
bicicleta.

2.    las actividades depom/as de bolos deberían ser permanentes.
3.    utilkación de la bicicleta como medio de transporte.
4.    fomentar el ejercicio para los empleados de l NDERVALLE con la

creación de iin gimnasio propio dentro de la entidad.
5.    Disponer del tiempo para La piáctica del deposemanasinqueafecteelcumplimientodelh rte 2 o 3 días a laorariolaboral.

6.    Realizar los juegos o festival interno de indervalle.
7.    promover la intearación con otras instituciones deportivas

SALUD MENTAL YR'ESGOPSICOSOCIAL

1.    TRABAJAR   RIESGO   PSICOSOCIAL,   CLlMA   ORGANlZACIONAL,
TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO.

2.    Programas      de      seguimiento      psicológico      con      profesionales
especializados en temas de estrés laboral y3.espaciosdeentrenamientomindfullnesénsaliidmentalconentrenamientodehabilidadmanejo de tiempo.fasisenladimensíón  deesycoaching,creacióny

fortalecimiento de experiencias con miembros de la familia.
4.    suministrar apoyo psicológico especializado extemo a la entidad para

los Droblemas de deD[esión, estrés, etc. Mucha aente k) necesita.

ACTIVIDADES DElNTEGRACIÓNYBIENESTAR

1.    Realkar celebración de cumpleaños cada semestre para integrarlos y
felicitarlos.

2.    realizar eventos intemos propendiendo por una mayor integracjón y
trabajo en equipos por parte de las áreas. brindando mayor
comunicación entre empleados y contratistaS.

3.    jomadas de reforestación en cerros tutelares y jornadas lúd ico
recreativas para habüntes de calle.

4,    Sequro de vída Dara el úincionario y el aruoofamiliar

ANTIGÜEDAD

1.     CUANDO UN FUNCIONARIO PUBLICOCU MPLA UN AÑO EN LA
ENTIDAD PUEDA DISFRUTAR DE UN DIA DE DESCANSO
OTORGADO POR LA ENTIDAD.

2.    Que los reconocimientos de antigüedad sean más que una placa, que
se haga como en otras entidades que entregan botones de oro, plata
o bonos.

3.    Que el reconocimiento a la antigüedad no sea solo una placa, sino
algo más significativo ya sea monetario u otra clase de obsequio.

4.    los encargos deben descentralkarse y dar la opomnidad a personal
antiguo para llegar a un encargo temporal.

PROCESO DERET'RO

1 .    El acompañamiento al retiro laboral se podria hacer de manera
personalizada, teniendo en cuenta que los intereses, habi idades y
experiencia de cada funcionario es muy particular, para este proceso
es importante reconocer realmente quien está interesado en retirarse
en los siguientes 2 o 3 años, para hacer un proceso a conciencia y
bien estructu rado.

2.    El programa de pre pensionados debe estar enfocado en el
foTtalecimiento de habilidades y competencias para aftontar el retiro
de la institución.

3.    Reconocer los ahos de vida de los funcionarios cuando se pensionan,
aestionando una desoedida institucional sia nificativa.

MEJORFUNCIONARIO

1.    Modificar los premios o reconocimientos para mejores emp eados'
otorgando premios con mayor impacto.

2.    revisar el prooedimiento y/o oomité encargado para elegir al mejor
ftincionario ya que siempre gana quien tiene mayor cantidad de
ftinciones.

VARIOS

1.     ACTUALIZAR ENCUESTA Y PROCEDIMIENTO DE BIENESTAR Y
SOCIALIZAR LOS BENEFICIOS CONSEGUIDOS POR EL
SINDICATO.

2.    caoacitaciones sECOP.
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Con respecto a las observaciones registradas por los funcionarios, se identificó que
las   actividades   relacionadas   con   deporte,   integración,   cultura   organizacional,
orientación    psicológica    e    incentivos;    están    incluidos   en    el    presente    Plan
lnstitucional.    en    cuanto    al    tema    de    acompañamiento    al    retiro    laboral    y
prepensionados, se implementará el programa de Desvinculación Asistida (Bases
del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, Ley 2298 de 2023.

10.3 SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Corresponderá a la Oficina de Talento Humano, con la participación del Comité de
Gestión  lnstitucional y al acompañamiento de la comisión de personal  realizar el
seguimiento y evaluación del presente Plan. En tal sentido, se realizará el monitoreo
de  las  acciones  de  manera  trimestral  con  el  fin  de  garantizar  el  cumplimiento
durante su vigencia 2025.

Los indicadores que permitirán la medición del cumplimiento del Plan de Bienestar,
Estímulos e lncentivos se describen a continuación:

•         lndicador   de    Cumplimiento:    Ejecución    de    actividades    de    bienestar,
Estímulos e lncentivos

•         Medición:  Medición  de  las  actividades  programadas  en  el  cronograma  de
bienestar e incentivos

Niv®l de satisfacción de los servidores frehte a las actividades desarrolladas
eh el plan de Bienestar

•         lndicador  de  Cumplimiento:  Nivel  de  satisfacción  de  las  actividades  de
Bienestar.

•         Medición:   Medición   de   la  satisfacción   de   los   servidores   públicos   que
diligencian la evaluación de las actividades desarrolladas en el plan de Bienestar.

Respecto a la medición de satisfacción de las actividades, se realizará la a través
del  formato  para  "EVALUACIÓN  DE  IMPACT0  EVENTOS  DE  CAPACITACIÓN
Y/O  ACTIVIDAD  PROCESO  GESTIÓN  HUMANA"  con  código  PA-FO-360-038
mientras se realiza la implementación de la ENCUESTA DE SATISFACCION PARA
LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR VIGENCIA 2025.

En convenio con la secretaria general para las actividades realizadas por ellos se
aceptará  como evaluación de  impacto la encuesta de  satisfacción  generada por
ellos mismos.

11. ENTIDADES DE APOYO

Para  dar cumplimiento  al  Programa de  Bienestar Social,  Estimulos  e  lncentivos
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•    Entidad Administradora de Riesgos Laborak3s.
•    Diferentes  instituciones  con  las  que  se  realizara  una  gestión  solicftando

mediante convenio actividades que nos puedan apoyar.

12. ESTIMULOS E INCENTIVOS

EI   Bienestar   Social   en   la  Administración   Pública   comprende   el   Sistema   de
Estímulos,  establecidos  en  la  Ley  909  de  2004  el  cual  abarca  los  planes  de
incentivos  y  los  programas  de  bienestar.  Adicional  a  la  nomativa  señalada,  el
Decreto  Ley  1567  de  1998  y  el  Decreto  1083  de  2015,  reglamentan  que  las
entidades  deben  organizar  Sistemas  de  Estímulos  para  motivar  el  desempeño
eficaz  y  el  compromiso  de  sus  empleados,   para   lo  cual  deben   implementar
programas  de  Bienestar  Social  que  ofrezcan  servicios  de  carácter  deportivo,
recreativo   y   vacacionales,   artisticos   y   culturales,   asi   como   la   promoción   y
prevención de la salud y capacitación.

En desarrollo a lo anterior, la finalidad del Sistema de Estimulos consiste en buscar
el  Bienestar Social y el trabajo eficiente y eficaz de  los empleados,  construir una
vida laboral que contribuya a la productividad y desarrollo personal, recompensar el
desempeño  efectivo  de  los  servidores  y  de  los  grupos  de  trabajo  y  facilitar  la
cooperación interinstitucional entre las entidades para la asignación de incentivos al
desempeño excelente de los empleados.

Es  importante  mencionar  que  el  Plan  de  lncentivos  tiene  como  finalidad  crear
condiciones  fávorables  de  trabajo  y  reconocer  los  desempeños  en  el  nivel  de
excelencia individual de los servidores, en cada uno de los niveles jerárquicos y al
mejor empleado de  la  Entidad.  En  consecuencia,  la  Función  Pública  para el año
2015,  tiene  preparada  una  sesión  de  incentivos  en  donde  se  premiarán  a  los
servidores sobresalientes, a quienes se les entregará un incentivo no pecuniario de
confomidad a lo establecido en el procedimiento de la Resolución N° 312 de
2013 modificada por la Resolución 365 de 2015

ARTicuLO 29. Plahes de lncentivos. Los planes de incentivos para los empleados
se orientarán a reconocer los desempeños individuales del mejor ®mpleado de la
calidad y de cada uno de los niveles jerárquicos que la conforman, asi como el de
los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia.
ARTÍCULO  30.  Tipos  de  Planes.  Para  reconocer el  desempeño en  niveles  de
excelencia  podrán  organizarse  planes  de  incentivos  pecuniarios  y  planes  de
inc®ntivos no pecuniarios.

Tendrá derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados de
carrera, así como los de libie nombramiento y remoción de los niveles profesional;
técnico, administrativo y operativo.
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ARTICULO  31.  Planes  de  lncentivos  Pecuniarios.  Los  planes  de  incentivos
pecuniarios   estarán   constituidos   por   reconocimienbg   económicog   que   se
asignarán  a  los  m.jores  equipos  de  arabajo  de  cada  entidad  pública.  Dichos
reconocimientos  económicos  serán   hasta  de  cuarenta   (40)  salarios   minimos
mensuales   legales   vigentes,   en   las   entidades   de   los   órdenes   nacionales  y
territoriales de acuerdo con la disponibilidad de recursos y se distribuirán entre los
equipos seleccionados.

EI Gobierno Nacional reglamentará los criterios, los requisitos, la oiganización y los
procedimientos para la selección y la premiación de los equipos de trabajo.

ARTicuLO 32. Planos de lnc®ntivos no Pecuniarios. Los planes de incentivos
no  pecuniarios  estarán  confomados  por  un  conjunto  de  programas  flexibles
dirigidosareconocerindividuosoequiposdetrabajoporundesempeñoproductivo
en niveles de excelencia.

PARÁGRAFO. Para los demás equipos no beneficiados con incx3ntivos pecuniarios
sepodránorganizarincentivosnopecuniarios,Ioscualessedeteminaránenelplan
de incentivos institucionales, en el capítulo especial.

ARTicuLO 33. Clasificación d® Iog Planes de lncentivos no Pecuniarios. Las
entidades de las órdenes nacional y territorial podrán incluir dentro de sus planes
especificos  de  incentivos  no  pecuniarios  los  siguientes:  ascensos,  traslados,
oncargos,  comisiones,  becas  para educación fomal,  participación  en  proyectos
especiales,    publicación   de   trabajos   en    medios   de   circulación    nacional    e
internacional,    reconocimientos    públicos    a    labor    meritoria,    financiación    de
investigaciones programas de turismo social, puntaje para adjudicación de vivienda
y otros que establezca el Gobiemo Nacional. Cada entidad seleccionará y asignará
los incentivos no pecuniarios para el mejor equipo de trabajo y para sus mejores
empleados,  de  acuerdo  con  los  criterios,   Ios  requisitos,   la  organización  y  los
procedimientos que establezca el Gobierno Nacional.

ARTicuLO 2.2.10.8 Planes de incentivos. Los planes de incentivos, enmarcados
dentro   de    los    planes    de    bi®nestar   social,    tienen    por   objeto   otorgar
reconocimientos  por el  buen  desempeño,  propiciando  así  una  cultura  de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con
los objetivos de las entidades.

ARTicuLO 2.2.10.9 Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad
adoptará  anualmente  el  plan  de  incentivos  institucionales  y  señalará  en  él  los
incentjvos no pecuniarios que se ofrea=rán al mejor empleado de carrera de la
entidad,  a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerárquico y al mejor
empleado de libre nombramiento y remoción de la entidad, así como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Camra 36 No. 583 - 65 Casa del Depoite Teki: 5569242 -5560553 FAX: 5570906 Cali - Colombia
Web: ~. indervdle.gov`cQ / Email: g¢rcnci a@in{lenral le.gov.cQ, secietaria.goneral@indervalk3.gov.co

56/60









~Ed_S2Q,INDERMALLEmr±o-d.Ij#~módku.y
í+S,t'ATuyTE|DEÉCDREEL°ci5E'DELEJAULCLAECEÉNL COD'GO PR¿10007

CAuCA
VERSION 5NIT: 891.412.134-1

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR APROBADO 28/07/2022
SOCIAL E INCENTIVOS

AYLAVOCACIONPOFtELSEFWC'OpÚBLICO Tal'er oactMdadexperiencial ovivoncial8obTevaloreeinstftucionaleg

X X

Ta°vVÍ:;:8_   /n2forzamientovalore3in8«ucionakc

X

15. CONCLUSIÓN

EI Plan de Bienestar Social e lncentivos de INDERVALLE para el 2025 refleja un
compromiso genuino con el bienestar de los funcionarios y sus familias. Más allá de
cumplir  con  las  nomativas  legales,  este  plan  representa  una  oportunidad  para
fortalecer los lazos dentro de la organización, promoviendo un ambiente de trabajo
más humano, inclusivo y motivador.

Los  resultados  de  la  encuesta  muestran  que  nuestros  colaboradores  valoran
profundamente los espacios de integración, la promoción de hábitos saludables y el
reconocjmiento a su esfuerzo y dedicación. Sin embargo, también revelan áreas en
las que podemos mejorar,  como la promoción de la salud mental,  Ia actualización
de herramjentas de trabajo y el fortalecimjento del sentjdo de pehenencia.

Esteplanesmásqueunconjuntodeactividades;esunainvitaciónaconstruirjuntos
un entomo donde cada persona se sienta valorada, escuchada y motivada a dar lo
mejor de sÍ. Con acciones concretas y un acompañamiento cercano, trabajaremos
para que cada uno de nuestros funcionarios encuentre en su lugar de trabajo un
espacio de crecimjento personal y profesional,  en el que el equilibrio entre la vida
laboral y personal sea una realidad.

INDERVALLEnosoloquiereserunbuenlugarparatrabajar,sinounespaciodonde
se cuMiven sueños, se construyan relaciones significativas y se impulse el bienestar
integral de todos.

Subgerente Administrativo Y Financiero
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