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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FiSICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA }
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION COPIGO ) PEPL-250-003 -
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024 VERSION 6
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion APROBADO|  14-ago-23

Subcomponente/Procesos i Actividades T Productos ~"1"77| " 'Respensable Fiz:ﬁ:e | Fecha finalizacién | ---SEGUIMIENTC SEP-DIG 2024 . L
Denfro de las dareas de la entidad se siguic
refroalimentando la Politica Integral de
Administracién del riesge en ias distintas La divuigacion se realizé en el primer
“Oficio/actalredistro d areas que necesitan refuerzo en la cuatrimestre del afio, pero se siguid
Subcomponente/proceso 1 |1.- Divulgar ia poiti 'Kl::a(r)igi(;a nla'g';; Fg de metodslogia para fortalecer su reforzando | politica a las dreas que
Poltien do administracion |Intearal de administracion | divuigaci Poliia 4o | Oficina Asesorade | 005, sognze | TiPlementacion. Se realizo enla oficiha de | o, ) necesilaban refuerzo. Se evidencia aotas de
o e Ao et s tontion de ¢ Planeacion comunicaciones segn acta de reunion ° | reunisn con: tesoreria, administracion y
€ riesgos 590 Ri minis ;ac;on - septiembre 17, drea de tesoreria acla de recaudo, dando cumplimiento a la actividad
188g0S Qe corrupcion reunion 23 de septiembre, drea astablecida
administrativa acta de reuniéon 21 de
noviembre.
Se realizé retroalimentacion y ejreicio de
ajuste ala matrriz de riesgos de los o . . -
. N l.a publicacién de esta matriz se realizd en el
sguientes preceso y areas de la entidad; . ) o ]
. . . . . primer cuatrimestre de! afo, y en este periodo
. . *Matriz de riesgos de oficina de comunicazciones Acla de o X
2.- Divulgar al interior de la . . . ) . se muestran las actualizaciones realizadas en
Subcompenente/proceso 2 Entidad la matriz de riesgos corrupcion de la entidad Oficina Asesora de reunion sepliembre 17, area de tesoreria {as siguientes areas, a fravés de aclas:
Construccion del mapa de P : g actualizada, consolidada . 15/02/2024 1511212024 acta de reunion 23 de septienbre, area 90% 4 L o T
Riesqos de C L de corrupcion identificados ublicada f Oficio Planeacion administrastiva acla de reunion 24 de tesoreria, comumnicaciones, administrativo y
9 ¢ Lorrupeion en el Instituto. ¥ putlicada ) recaudo. Es importante que se actualice la
socializacion ociubre y 21 de noviembre., . . o
matriz de riesgos de corrupcion de acuerdo a
los ajustes relizados.
Se realizd retroalimentacion y ejrcicio de L . B
ajuste a la matrriz de riesgos de los La som_ail'zat:lon dg los riesgos de corrupcsfm
sguientes proceso y areas de la entidad: se rea%lzq en el primer cuatrlme'sire a travss
oficina de comunicazciones Acta de de la pagina web. Pa'ra esle pe_rlodoutamblen
3.-Socializar en los s . . reunion septiembre 17, area de tesoretia ~ tomo EI anterior, se ewdgnmo
diferentes espacios de Regnsftrocc’]e .azwter.],c;a acta de reunion 23 de septienbre, area reltrogllr{lent’acmn y a]ustg a Ips nes%os de %as
- . ; i, espacios de induccién y . administrastiva acta de reunion 24 de siguientes dreas: comunicaciones, tesoreria,
Subcomponente/proceso 3 jinduccion, reinduccidon y reinduccion o Oficina Asesora de 16/02/2024 1511212024 90% administracion y recaudo. A fravés de actas

Consulta y divulgacion

capacitacion los riesges de
corrupcion identificados en
el instituto.

capacitacion de la matriz
de riesgos de corrupcion

Planeacidn

actubre y 21 de neviembre.,

que muestran fas actualizaciones de los
riesgos. Es imperiante evidenciar la
socializacion por parte del responsabile de los
cambios realizados en los riesgos.




Subcomponente/proceso 4
Monitoreo y Revisién

4.- Realizar Seguimiento y
monitoreo a Riesgos -
Matriz de Riesgos de
corrupcion

* Informe / Monitereo de
riesgos de corrupcion
publicados en DRIVE

QOficina Asesora de

Planaacion

11472024

30/12/2024

Mediante oficic 20240045051 del 26 de
noviembre de 2024, se solicits a fos
procesos realizar el monitoreo
correspondiente al fecer cualrimestre del
afio 2024 para los riesgos de la entidad,
ademdas se habilita el siguiente drive:
https:/idrive.googie.com/driveffolders/1Gh
G2Ux4BABITTICQPFELH3wWBIdisNSCY
para que reportaran informacion referente
a los riesgos materializados, los
contreles y si tuvieran que cambiar algtn
contrel, riesgo ¢ accién nos o reportara.

90%

Se observa oficio de solicitud de monitcreo de
riesgos del tercer cuatrimesire del afio a
todas las dreas, comio también informacion
reportada an el drive para este fin. Pero
queda pendiente evidenciar el informe
generado de este periodo.

Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

5. Ejecutar el plan de
Auditorias y Seguimientos
evaluando los Riesgos de
Caorrupciodn por Procesos o
Areas Auditables quedando
en el informe final

6. Informe Anual de
Segumiento al Monitoreo de
los Riesgos de Corrupcion
todos los Procesos o Areas
Auditables

*No. de auditorias y No.
seguimientos al reporte
del mapa de riesgos de
corrupeién

Oficina de Controt
- Interno

1/3/2024

- 30/11/2024

Se dio cumplimiento a las 10 auditorias
eslablecidas en el Plan Anual de
Auditorias 2024. Se anexa pantallazo del
drive donde se visualiza esia informacidn.

Por otro lado, se evidencia bosrador del
segundo informe de riesgos del segundo
semestre, ya que por tiempos no alcanza a
visualizarse este seguimiento, ya que su
realizacion es en Enero porque el corte es
a 31 de Diciembre

90%

Se di6 cumplimiento a las 10 auditorias
establecidas en el Plan Anual de Auditorias
2024. Se anexa pantaliazo dei drive donde se
visualiza esta informacion,

Por otro lado, se evidencia borrador del
segundo informe de riesgos del segundo
semeslre, ya gue por tiempes no aicanza a
visualizarse esie seguimiento, ya que su
realizacion es an Enero porque el corfe as a
31 de Diciembre

7.~ Efectuar mesas de
trabajo para retrealimentar
los seguimientos a los
planes de riesgos de
corrupcion, Evidenciandose
en las repectivas Actas

*Dos mesas de frabajo
realizadas

Oficina de Control
Internc

30/4/2024

3011172024

Para el periodo evaluado, se visualizala

" |otra acta de Noviembre gque avidencia la

mesa de trabajo realizada con
Administrativo, donde se retroalimenta al
area.

100%

Para &l periodo evaluado, se visualizala otra
acla de Noviembre que evidencia la mesa de
trabajo realizada con Administrativo, donde se

retroalimenta al drea.

Revisd: Jorge Hernan Goémez Angel

Cargo: Jefe Oficina Asesora

ontrot Interno

Firma: Q'(
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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL

IMBERVALLE

CAUGCA CODIGO | PE-PL-250-003
QISTEMA INTEGRANN NE GFSTION
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024 VERSION 6
Componente 2: Racionalizacion de Tramites APROBADO|  14-ago-23

E1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG Decreto 1081 de 2015 Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica Arts.2.2.22 1 y siguientes establece que el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG. La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno
nacional liderada por la Funcion Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion pUblica, por lo que cada entidad debe
implementar acciones normativas, administrativas o tecnologicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Las
mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la corrupcian en si misma
y a generar esquemas no presenciales de acceso al framite a través del uso de correos electronicos, internet, paginas web, entre otros. £n este sentido el Instituto del
deporte, la Educacion Fisica y la Recreacién INDERVALLE , por su naturaleza juridica y conforme con el inventario de tramites y procedimientos del DAFP para entes

territoriales, no posee tramites por consiguiente no aplica el componente 2 racionalizacion de tramites.

JORGE HERNAN GOMEZ ANGEL o
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Revis6: Jorge Herndn Gémez Angel Cargo: Jefe Oficina Asesora Control Interno Firma: E;
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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO | PE-PL-200-003
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Giudadano vigencia 2024 VERSION [
Componente 3:  Estrategia de Rendicion de Cuentas APROBADC 14-ago-23

|. Desarreliar practicas permanentes de dialogo con sus grupos de valor para explicar en detalle sus procesos de gestion y desempefio institucional

Propdsitos

II. Informar las acciones desarrolladas para e! cumplimignto de propasito fundamental gestion y alcanzar sus resultados.

1li. Entregar resultados de la gestién adelantada para el control social de la ciudadania.

. Flementes = -

7 Actividades T

= 'Productos

B :'Respons.ab[s.::

“Fecha de Inicio

-'Facha Fin

1.-Censalidar el informe de gestién de
INDERVALLE, en periodes trimestrales,

Oficina Asesora de

En elaboracidn nforme de
gestion lrimestral con corte

No se evidencian los informes de gestion del lercer v cuartc
trimestre del afie, como lo cita la actividad descrita. Los dos

oficina de transparencia a la gestién publica de
la Gobernacion del Valle del Cauca

Instilule

GComunicaciongs

tos inslilulos descentralizades

hitps:fiwwav. facebook.comiOf
Transparenciafvideos/124215
5377087009

que reflejen de manera acumulada la gestién  |*Informe de gestion de la Entidad Plansacién Enera Diciembre de 2024 30 de diciembre da 2024 con 50% informes correspondientes a los dos prime_ro_s timesltres del
° que 58 reallza en un lengugje escrito y grafico e cierre de fa vigencia afio se encuentran publicados en pagina web.
‘T compransible de los procesos misionales
- B
28
Q -
2 g ° 2.- Publicar en Pagina Wsb de Ia Enlidad, el *Publicacion Irimestral dei Informe de Oficina A d Ea”befl‘g‘f 'f‘fr:i’fa? Informe WAmeastral a No se visualizan publicades en la pagina web los dos informes
§ ;‘ 3 informe de gestion cualilative de la vigencia geslidn en pagina web de i E;En;:;gf ® iui[rcls-m ]sep a0 publicarse en la web en al 50% de gestidn de! tercer y cuarto trimestre del afio 2024,
g 5 g 2024 INDERVALLE cetubre 01 dle 30 de 2004 |mes de enero de 2025
¢ 8 5
co
g8 s
Ec?® 3.- Divulgar la informacion sobre fa gestion de Se evidencian publicades los boletines informalivos de todos
g8 DERVAL : boletines de pre *Contenidos i ivos efaborados ficina ¢ - P =
é 5 lsfibrja gels_l?éi lilr—:%:ic:snaﬁ (lealizada ppcflr;s: y[I:;J S:Jbiic:jc::formatwo ’ Con?unicaci:nes Enera Diciembre de 2024 100% - Ios_ mases dgl afic 2024,
P E - . . En el siguiente link hitps:/findervalle.gov.co/prensal
3 diferantes dreas de la Entidad. httos:findervalle, zov.co/prensa/]
=
4 - Gonformar grupos de lrabaje para difundir |, Grupos de rabajo sensibilizados con Oficina Asesora de Se anexan actas de St? evidencian actas de reunion, regislrgg vlde asistencia y
la estrategia de rendicién de cuenlas del Ia est?ate i@ de rejnd‘cién de cuentas Planeacién/ Arzas Agosto de 2024 Diclembre de 2024 reuniones canformacion 100% | oficios de citacién a reuniones para sensibilizar a los grupos
Instituto de la vigencia 2024 9 " misionales y de apoyo equipa de rendicion de de trabajo la estrategia de rendicion de cusntas.
cuentas 2024
El equipo de Geslion Social
realizé 1 Secializacion por
medio de laller participativa
como proceso de
. - , . censtruceion colectiva y
5.- Crear un espacio de participacién  (dialogo paricipativa con Ja comuridad.
£ cludadana da la gestion realizada), en ol cuzt |"No. de Saciaizaciones. Subgerencia da 2 auditorias visibles Esle periodo al igual que los anleriores, se avidencian los
S se pueda eslablecer los temas que desean *No. de seguimientos y entrega de lnfre?esiructura ciudadanas de seguimiento. 4 espacios de participasian cludadana' por medio de:
~ 2 conocer fos grupos de valor, usuarics @ obras con control ciudadano. deporii - fival Enero Diciembre de 2024 |dltimas auditorias visibles 100% socializacion wor medio de taller panici,pativo audilorias
2% interesados, frents a la Rendicién de Cuenlas 1*Didlogo de doble via con la ciudadania Bportiva y recreatly ciudadanas. 1 apoyos @ vipsfbles un taller sreparatorio !
gog y a la Gestion Social de 1a Subgerencia de Y SuUs organizaciones. Gomunicacionss talieres preparalorios para los ¥ prep :
c &0 Infraestructura Deportiva conversatorios ciudadanos
s § con la Gobemacién del Valte
goE del Cauca que as un dialoge
555 de doble via con la
5235 ciudadania y sus
g organizaciones
1 3
Q g @
R = la Oficina de la transparencia
3% a la gestian patlica de Ta
3 Gobermnacion dei Valie del
= N . . Cauca realizd la fera de la
. 6. Participacion 2 1a Feria de servidio al * Evente de Feria ds servicio al Oficina Asesora de transparencia el & de i : N ;
ciudadano ( transparencia ) convecada por la ciudadane convocado y asistido por el Planeaciant Agosto de 2024 Diciembre de 2024 |dicismbre pero no integrd a NIA Se realizd fa feria de transparencia, pero ne se integro 2 tos

instilulos descentralizados,




7.~ Organizar 1a logistica del evente de
Rendicion de Cuentas {virtualffisica} .
Publicar en pagina web y redes sociales de la

*Evenlo de audiencia da rendicion de

Oficina Asescra de

Se evidencia lodo lo que soporta la realizacién de fa rendicién
de cuantas el dia 1C de Diciembre: invitacion, folos,
presenlacion, registro de asistencia, informe de gestidn con

S
nwZ B
03 c
] @
Q 3
o N o ! " cuentas - -
0. ® Entidad sobre la programacién def evento de .o e o 16orma de gestion a Planeacian Octubre de 2024 | Diciembre de 2024 100% orte al 30 de Noviembre, sncussla de valuacion d la
[ Rendicion de Cuentas | crear fink Rendicion |, o oroaoian 9 " by
—~f c " - través de medio virtuat, rendicion, preguntas, enlre olras. Dande cumplimienlo a la
8 g = g de cuentas para preguntas, observaciones e actividad planteads.
] =3 = inquietudes sobre informe de gestion
©on
h
Q m
Eg £ i d _ _ . *Plan de medios incentivar la e";de_"c'a: de pu:ma”n"s $e evidencia publicado en 1a web el fink de encuesta de
H Z 8 ?" Ela'borar P an de mﬁdm? y divulgacion para participacion ciudadana OGficina Asesora de Aqoslo de 2024 Diciembre da 2024 e acm't'a _Emm B 50% rendiclén {para incentivar iz participacion ciudadana), pere ne
26 B 1qceqlxya‘rj Ealpz:?r‘tlcgaf:londcngiadalna enel *Estrategia de Rendicion de Cuentas Planeacion goslo de i:m;;c;pm e gov.coftendici ® | se evidencia la estrategia de rendicion de indervalle de! afo
IO P . s/ findervalle gov. ici - o
E ] gjercicio de la Rendicidn de Cuentas cargada en Ia pégina web de la Entidad mzje{uenm.mzﬂ 2024, publicada en la pagina web.
= = . . o - .
g L2 i o . Desde Enero se evidencia la publicacién en la pagina web de
§vcBE@ 11.-Moritorear y rendl;{ m!:entgs - . ! d hitps:/findervalte.gov.cofup- I matriz da rissgos d2 corrupcién
s a 559 -5 perr‘nanenzememe Sobre los rigsgos que Matnz.de mor_\lto{en nasgos de Oficina Asesora ds . content/unionds/2024/07/RESG " hitps:findervaiie.gov.coltransparencia-y-accesc-a-la-
g- a - gz [|mpidan |a corrupcién en la gestion institucional |corrupeion del instituto diligenciada y Planeacion Enero Diciembre de 2024 5. CORRUPCION 3 ]-ane 2024- 100% informagion-publicalpian-anticorupciont,
o03= 48 5 ianci i Agi B . . " ’ , .
Sg%s=Eg tr2vés del portal web y fa audiencia de publicada en la pagina web. 2.xsx También se evidencia publicada en el drive ta matriz de
474 § ™. rendicion de cuentas. moritares de los riesgos de cormrupcion de la entidad.
[73] 2 et
e
JORGE HERNAN GOMEZ ANGEL /’
Jefe Oficing Asesora de Contrel Intdrno /
Revisd: Jorge Herndn Gémez Angel Cargo! Jefe Oficina Asesora Control Interilo ’ Firma:
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_ INSTITUTO DEL BEPORTE, LA EDUCAGCION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA
” ’ " SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ' CODIGO * | PE-PL-250-003
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano vigencia 2024 VERSION ]
oERyALLE
Componente 4: Mecanismos para fa Atencion al Ciudadano APRCBADC 14-ago-23

Este componente busca mejarar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de fas entidades pibiicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el efercicio de sus derechos

SubCompenentes

| Actividades

Productos

i Debendencia

*"Responsable

- Fecha

Inicio -

Fin -

" 'SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE-

DICIEMBRE 2024

Planeacion estratégica
del servicio al ciudadano

1.- Implementar el
procedimiento de tréamite y
atencion & ciudadano -
PQRSD, en todos los procesos
internos asociados.

2.- lmplementar 2 manual de
atencién ai ciudadano en todes
los procesos internos ascciados

*Jormadas de sensibifizacion del
Frocedimianto de Tramite y
Atencion a PQRSD en todos los
proceses internos asockados.

* Manual de Atencion y Servicio
at Ciudadano implementado y
socializado

Secrataria General

11022024

30/08/2024

*Capacitacion a Personal de
Ventanilla Unica en atencion a
PQRSD de acuerde con &
procedimiento establecido enia
entidad {31/10/2024)
*Capacitacién virtual realizada por el
Proveedor del sisterna SISDOC 2.0
en Temas de PQRSD.(9/12/2024)

50%

Se evidencia la realizacién de dos
capatitaciones sobre el tema de los
PQRSD con sus respelivos registro de
las dos asistencias,

sin embargo no se evidencia soporte
de la socializacion def manual de
atencidn al ciudadano como lo estable
la actividad

3.~ Disefiar e implementar la
Palitica de atencidn af
ciudadanc

*Politica de atencion al
ciudadano aprobadas y
putlicadas en ia web,
*Implementacion de Puolitica de
atencion al ciudadano

Secretaria General

11212024

30/08/2024

hitps:/findervalle.gov.cofwp-

content/uploads/2024/0 hittpsindery
alle.gov_.cowp-
contentuploads202312PE-PO-250-
004-POLITICA-ATENCION-AL-

CHIDADAND-1. pdf

90%

Se evidencia que la pofitica de
atencidn al ciudadano fue aprobadada
an ¢l afio 2023, vy s& encuentra
publicada &n el link:

Se tiene en cuenta el informe del
FQRSD en fa implementacion y
seguimiento realizade per la tercera
linea de defensa y los informes de
autocontrol que se realizan de manera
trimestrai por parte del responsable del
procedimiento.

4.- Divuigar las Politicas usc de
sitic web, uso del internet, de
Tratamiento de datos
persanales

* Politica uso de sitic web

* Politica uso de! internet

* Politica de Tratamientc de
datos persaonales
socializadas,aprobadas y
publicadas en la web

Oficina de Sisternas

17212024

30/11/2024

hitps:/findervalle.gov.coiwp-
content/uploads/2024/07/PE-PO-250

007-PCLITICA-GENERAL-DE-
SEGURIDAD-BE-LA-
INFORMAGION pdf -
hitps:/iindervalle.gov.co/wp

80%

Se evidencia que la politica de Poiitica
uso de sitio web *
Politica uso del internet

* Politica de Tratamiento de dalos
personales se encuenira publicado en
i pie de pagina del portal web
institucional de Indervalle, sin embargo
no se logra evidenciar socializacion del
mismo en este periode del 2do
cuatrimestre, de igual manera e va
tener en cuenta ia socializacion que se
evidencio en &} primer seguimiento
para darle una totalidad del 80%




Fortalecimiento de los
canales de atencién

5.-Socializar et nuevo sitic weh
de la entidad con pardametros
de calidad: accesibilidad y
usabilidad.

*Nomero de piezas
comunicacionales elaboradas y
jornadas de sensibilizacion

Cficina de
comunicaciones y
sistemas

21312024

151212024

Contrato de actualizacion de la
pagina web IND-23-5025 CLOUD
CITY COLOMBIA SAS

B5%

En este tecer seguimiento anexan de
nueve Contrato de actualizacion de la
pagina web IND-23-5025 CLOUD CITY]
COLOMBIA SAS, Sin embargo de
acuerdo al producto entregable de esta)
actividad se evidencia piezas de
comunicacion pero no se logra
evidencias socializacicnes come por
ejemplo lista de asistencia y por ende
tiene aumentc de avance defl 85%
comparado con el 2do seguimiento
antarior.

Fortalecimiento del
talento humano al
servicio del ciudadano

6.~ Soficitar a la oficing de
talento humanoe capacitaciones
relacionadas con saervicio al
ciudadane y PQRSD.

*Capacitaciones realizadas en:
Atencion presencial, Atencion
telefonica, Atencidn online,
Atencion a ciudadanes “dificiles”,
integridad, fransparencia y lucha
contra ia corrupcion, lenguaje de
sefias,

Secretaria General-
Subgerencia
Administrativa y
financiera-Talento
Humana

1/3/2024

15/12/2024

*Capacitacion a Personal de la
Entidad en Lengua de Sefas
*Aplicacion de Autoevaluacidn de
Cadige de Integridad, *
Capacitacion Cadige de Integridad
aplicado a ia gestion Decumentat

8&%

Se sevidencia diapositivas de lengua dg|
sefas ,aplicacion de autoevahiacion de
codigo integridad, eapacitacion de
passd y dice atencién, el listado de
asislencia, sin embargo no se logra
evidenciar con claridad si el iistado de
asistencia tambien es de atencién al
ciudadano, por lo lanio el avance
porcentual es del 85%

7.- Sensibilizar a los
funcionarios y colaberadores
sobra la impertancia de emplear
el lenguaje cltaro en la
claporacién de las
comunicaciones y demas
documentos con los
lineamientos establecidos.

*Dos sociatizaciones sobre la
imporancia de emplear ef
lenguaje incluyente en la
elaboracion de fas
comunicaciones y demas
documentos.,

Secretaria General -
Oficina Talentc
Humano

17372024

1671242024

*Socialiazacién alos funcionarios de
la entidad Mediante Plezas Gréficas
creada en conjunto con la Cficina de
Comunicaciones Sobre la
Importancia e impacte positivo del
lenguaje claro en la Comunicaciones
de la Entidad.

80%

Se evidencia diapositivas de lengua de|
sefias, sin embargo no se ohserva el
listado de asistencia de las dos
sccializaciones, por lo tantc el
cumplimiento es del 80%

8.- Divulgar piezas en la pagina
web y redes scciales de la
entidad dirigido a personas en
condicion de discapacidad

*Videos basados en lenguaje
claro incluidos en la pagina web
que permitan el acceso de los
discapacitados a la informacién.

Secretaria General y
oficina de
comunicacicnes

11312024

15/12/2024

= https:/indervaile.gov.cofla-novena-
version-de-la-maraton-de-suencs-5k-
se-cumglio-con-exito-en-fa-cagital-
vallecaucana/
*hitpsHindervalie.gov.cofvalie-del-
cauca-brila-con-mas-oros-y-avanza-
a-nuevas-finales-en-los-jusgos-
nacionafes-juveniles/
*hitps:/findervalle.gov.co/kevin-
santiago-parra-un-ejemplo-de-
resifiencia-en-el-para-tenis-de-mesa-
del-valie-del-cauca/
“hitps:#indervalle. gov.cofcon-figuras-
nacionales-e-internacionales-el-
sector-paralimpico-del-valle-oro-puro
busca-aklitulo-en-ei-eje-cafetero/

100%

Se evidencia videos basados en
lenguaje claro incluidos en la pagina
web que permitan el acceso de los
discapacitados 2 la informacién.




9.- Elahorar, de manera
coordinada con las distintas
dependencias, el catendario de
eventos de la entidad en fa
vigencia 2024, para efectos de
su publicacidn en pagina webh.

*Un (1) calendario de eventos
publicade en la pagina web
segin reparte de las areas
misicnales de fa entidad.

Secretaria General -
subgerancias
misionales- Oficina de
Cemunicaciones

1/2/2024

1671212024

https:/indervalie.qgov.cofcalendario-
de-actividades/

50%

Se cuentga con la publicacion de
calendario pero no se observa las
actividades programadas, porque al
darle clic no refleja la informaeion de
las aclividades.

Es necesario programar y visibilizar las
actividades en ef calendario publicado
en pagina web.

10.-Realizar la actualizacién y
pubficacion de la carta dei trato
digno.

*Carta de trato digno publicada y
socializada a fos servidores
piblicos de la entidad.

Secretaria General-
Subgerencia
Administrativa y
financiera-Talento
Humano

2372024

30/07/2024

Link de carta traic digno publicado ¥
actualizada en
https:/indervalle.gov.celtransparenci
a-y-acceso-a-la-informacion-publical
en atencion a la ciudadania chrome-
extension:fefaidnbmnrnibpeajpeglcle
findmkaj/hittps:findervaile.gov.coiwp-
content/uploads{2024/08/carta-de-
trato-digne-ai-ciudadanc-
Indervalle.pdf

80%

Se evidencia carta trato digno
publicada en la pagina web de la
entidad; https:/findervafle.gov.cofwp-
content/uploads/2019/01/caria-de-trato
digno-al-ciudadanc-Indervaile.pdf.
Hace faita la socializacion a los
servidores pliblicos de la entidad

Se encuentra publiicada la carta de
trato digno y actualizada, sin embargo
es neceario realizar la sociglizacion de

la actualizacion de la carta de! trato

digno a los servidores publicos de la
entidad por medio capacitaciones y/o
{alleres y en diferentes medios para el
tercer perioda de evaluacién y
seguimiento de actividades
estabiecidas en e plan de accio del
componente de Atencidn al
Ciudadano.

Gestion de
relacienamiento con los
ciudadanos

11.- Disefiar piezas
comusicacicnales para
sansibilizar a los funcionarios y
colaboradores en temas de
atencién a la ciudadania y
gestion de peticiones
ciudadanas.

*Namero de piezas
comunicacicnales elaboradas y
jornadas de sensibiiizacion

Secretaria Generai-
Oficina de
comunicaciones

213/2024

30/11/2024

*Pieza creada con la oficina de
comunicaciones scbre los canales de
atencion a PQRSD en la entidad

100%

Se evidencia la pieza elaborado de
una manera muy dinamica para
sensiblizar a la ciudadania sobre

PQRSD en la entidad.

Evaluacion de gestién y
medicion de fa
percepcidn ciudadana

12.- Analizar la informacicn
sobre la percepcion de los
grupos de valor y la experiencia
del servicio, las pelicicnes,
quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias que presentan los
ciudadanos, y los servicios con
mayor demanda y sus tiempos

*Cuatro (4) Informes
{rimestrales de gestion de
servicio al ciudadano con un
componente relacionado con la
percepeién de las PQRSD

de espera y de atencion

Secretaria General

marzo 3C-
junio 30-
agosto 30-

Diciembre
30 de 2024

informe de PQRSD Cuatro Trimesire
Septiembre-Octubre-Noviembre de
2024

100%

Se evidencia Informe PQRSD tercer
Trirmestre octubre | nov y diciembre
publicado en pagina web

Revisd: Jorge Hernan Gomez Angel

JORGE HERNAN GOMEZ ANGEL ____

Jefe Oficina Asescra de Control interno

Cargo: Jefe Oficina Asesora Control Interno

Firma:




Pagina Sde 6
INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA CODIGO PE-PL-250-003
SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION
: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024 VERSION 6
supERVALLE c . 5.- Mecani [ ' i
omponente 5.- Mecanismos para f:\(Transparenma APRGBADG 14-ag0-23
y Acceso a la Informacién
IO : b denci : Fecha : : . S
o e . ncia . -
_SubCpmponen.tes : A(.;.tw.m?des . Pmdl.mt:OS i Rzgsgnzable Inicio - Fin SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE- - |/
) : : DICIEMBRE 2024
1.- Actualizar, medificar y aprobar el
Plan Anual de Adquisiciones {PAA}  *Pian anual de adquisicion Subgerencia Adtivay |Enero 31 de | Diciembre de 100% Se evidencia en pagina web lapublicacién del
2024, de acuerdo cen solicitudes actualizado y publicado. Financiera 2024 2024 plan anual de adquisiciones
formuladas por dependencias
htips:/findervalle.qov.cofplan-anual- Se evidencia et pagina web lapublicacion de
2-Realizar los Informes de la|*Ejecucion presupuestal Subgerencia Adtivay |Enero 31 de | Diciembre de de-adquisiciones/- . N la ejeucion presupuestal desde julio &
gjecucidn presupusstal publicados Financiera - 2024 2024 hitps://wwyy.sec00.q0v.c0/CO1BusIne 70% | diciembre 2024 , solo esta hasta corte junio
ssLine/App/AnnualPurchasingPlaniia 2024 ver anexo
nagement/Index
Se tiene en cuenta que lapublicacién del
3.-Realizar los informes de lo estados|*Estados financieros Subgerencia Adlivay |Enero 31 de| Diciembre de NIA estado financierc por norma tiene plazo de
financieros publicados Financiera 2024 2024 generar y publicar hasla mayze de cada afio,
por lo tanto no aplica por el momento
No se logra evidenciar el inferme de avance
4 -Realizar jos Informes de *Informes plan de accién . d_el pia.n.de accion institucional corte desda
séguimiento dal plan de accion publicados en fa pagina web Oficina Asesora de  |Enerc 31 de{ Diciembre de |hifps:/findervalie.gov.co/planes- 100% ;uhqa c§|0|embrel2024. tener en cuenta que el
institucianal institucional Planeacion - 2024 2024 instifucionales/ informe es trimesirarl y no se ob_serva
' hastaver ejemplo del 2de seguimiento la
evidencia como ejemplo
Se realizo seguimiento a las areds
Oficina Asesora de con los eniaces de la oficina asesora
5.-Diligenciar el cuesticnaric en el *Cuestionario FURAG Flaneacion - de planeacion remitinedo las
aplicative FU‘RA_G que mida el indice diligenf:iado subido al S{ubge_rencia _Adtiva ¥ o _rec‘umendaciones d_e Ig m_edigién del Favor enviar el sporte del certificado de la
del desempeiio institucional de aplicativo. Financiera -Sistemas, Marzo de Diciembre de (indice de desempeiio institucional 50% | funcién publica segun el producto entregable
INDERVALLE, cuandc 1a Funcion * Certificado de Talento Humano-Cficina 2024 2024 2023 a las polificas institucicnales y A o !
P - - I . 8 N por lo tanto se deja en 50%
Publica lo exiia y de apertura del diligenciamiento expedido Asesora de Control plan de trabajo para su mejora. Se
o usuario. por la Funcion Pablica Interno- Secretaria anexa oficios de respuesta de las
o General areas sobre los avances de
@ impiementacién.
a
g Se evidencia publicade el esquema de
s publicacion 2024 en drive y en pagina web, sin
[ . X ], ) o, La informacidn ya se encuentra embargo faita informacién que le corresponde
Z 2; Q?é?;l;z(:g:ﬁ? : t(r 'ezs(;is;lzlzimon iﬂ::;ig;ﬁi?g;jzmn de actualizada en ef siguiente enlace: a compegilcion y fomento que tienen
£ informacion) por dependencias y area |actualizada y suhidla al Oficina de sistemas 1/02/2024 30/12/2024  |https:/idrive.google.corn/drive/folders/ | 90% fESPDHSﬂblilf‘ad_en los fequeruentos de
o responsables DRIVE 1gHZIj9Ed4jrgfFek7VIBahUT-2- publicacion pagina web,
E vdz0D?usp=sharing
2 Nota: El porcentaje dei 90% Corresponde al
3 segunde cuatrimestre del afic




7.- Promover el accaso a los canales
de atencion dispuestos para la
ciudadania a través de la divulgacion
de piezas comunicacionales.

*Namero de divulgaciones
sobre el acceso a canales
de atencién.

Oficina de
Comunicaciones

15/01/2024

30/12/2024

hitps:f#youty.ba/POWNIISnMdc-
hilps:youtu.bel/-aUpQ0-2ApE -
hitps:#youtu.he/uDxyfdDj1Y8-

hitps:#voutu.befoC4xtclT LY -

hitps /youtu. be/l. 2u6AP3ybxU -

htips;/fwww . youtube .comiwatch?v=xD

BIGZSWhHKS

hitps:fwww.youtube .com/waich?v=M
h5dZBEiHNY -

hitps /Awww.youiube. com/watch?v=N

Q -B2n4g5w - hitps:/iyoutu.bef-
tQY_diloYo

hitps:#www.youtube. com/watch?v=Nj
K8-8AI2DA
https:#youtu.be/GJRZLgsBAOg -
hitps:#voutu he/50UGNEKEuawi-
https:#youlu, be/vwYIVaniKF8-
hitps:#voutu.be/ReZKki IyT! -
https:/youtu. ba/mikmShwalYCY

100%

£n el periodo evaluado se observa la
actualizacion de noticias de prensa constante
Boletines y noticias publicadas en pagina web
INDERVALLE

8.-Realizar seguimiento y monitoreo a
la informacién mima que debe estar
publicada en la seccion de
Transparencia y Acceso a [a
Informacién Ptblica de acuerdo con
io definido en fa Ley 1712 de 2014

*Drive Matriz de
Cumplimiento para
seguimiento y meniterec de
la informacion
comrespondiante al INDICE
DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMAGION

Oficina de sistemas-
areas respensables de
repottar informacion

1/02/2024

31/08/2024

La informacion ya se encuentra
actualizada en el siguiente enlace:
hitps:/idrive. google.comidrive/folders/
1gHZ}9Ed4jrqfFek7VIBahUT-2-
vdz0D?usp=sharing

100%

Se evidencia que se realizd seguimiento a la
matiiz de cumpiimiento normativo A,

1 de los Instrumentos de Gestion de la Informacién

9.-Actualizacion del inventario de
activos de informacion segin modelo
de seguridad Mintic

*Estrategia de
sensibilizacidn para el uso
de apropiacion de los datos
disefiada e implementada

- Publicacién Inventario
Activos de informacion
actualizado

Secretaria General-
Oficina de Sistemas

1/02/2024

301272024

£nlace de Google Drive en donde se
esia cargando la informacién
solicitada vy que es enviada por las
areas :
https://drive.gcogle.com/drive/folders/
17Gjp3wRxx5kBdtWw-
{COwze20G30_6pQFTusp=sharing

70%

Es necesario fortalecer la elaboracion dal
inventasio de aciives de informacion
vinculando a todas las areas.

Nota: El percentaje del 70% Corresponde al
tercer cuatrimestre del ano

10.-Implementar la politica de
seguridad y privacidad de la
informacian, segln lo establecido en
el Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacidn

Divulgacion de ia Politica de
saguridad de la informacién
aclualizada

Cficina de sistemas

1/02/2024

30/12/2024

Se realizd una capacitacién sobre
activos de la infermacion, modelos de
privacidad y seguridad de la
informacion el 1 de octubre de 2024
en el auditorio de infraestructura por
parte de la Oficina de sistemas

100%

Se evidencia que se realizé capacitacion de
politica de seguridad de la infermacion, ley de
transparencia , activos de la informacién y
entrega de inventarios de formatos de activos
de informacidn para cada area, se programara
otra jornada para et ultimo cuatrimastre . ver
link de evidencia hitps:/findervalie.gov.coiwp-
content/uploads/2024/07/PE-PO-250-007-
POLITICA-GENERAL-DE-SEGURIDAD-DE-LA.
INFORMACICGN.pdf

Nota: El porceniaje del 100% Corresponde ai
{ercer cuatrimestre cel afic




Elaboracion

11.-Implementar las TRD de la
entidad aprobadas en comité
institucionat de gestion y desempefic
y convalidadas ante el consejo
departamental de archivo.

Mesas de trabajo,
capacitaciones y
socializaciones para
implementar fas TRD en
tedos los procesos
estratégicos, misionales,
apoyo y control.

Secretaria General -

30/03/2024

30/11/2024

*Mesas de Trabajo con jas diferentes
Subgerencias y/o Oficinas de la
entidad para implementar fas tablas
de retencion Documental
convalidadas por el Censejo

*Taller Practico dictado a las
difarentes Subgerencias y/o Cficinas

las Tablas de Retencién Decumental

para utilizar los formatos asociados a |

70%

Las TRD estaba en proceso de aprobacion
para mediados de ociubre 2024, sin embaro
en este periodo de seguimiento del tercer
cuatgrimestre septiembre a diciembra 2024 no
se evidencia ningun documento que acredite
las mesas de trabajo, socializaciones,

Nota: El porcentaje se mantiene del 70%
Corresponde al tercer cuatrimestre del afio

Transparencia pasiva

12.-Elaborar y divulgar los informes
de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias en la pagina
web de la enfidad.

*tres ( 3) informes de
PQRS divulgados en la
pagina web de !a Entidad.

Secretaria General -

Marzo de
2024

Diciembre de
2024

Informe PQRSD Oclubre-Noviembre

66%

No se evidencia informe de parsd publicado
en pagina web con corte octubre noviembre
ver anexo word. Sin embargo, se evidencian
los dos primeros informes del afio publicados.

13.- Realizar el seguimiento a la
gestion de las PQRSD

*Socializaciones ante el
Comité Institucional de
Gestien y Desempeiio los
resultados de la gestion del
proceso de Atencién a la
Ciudadania (PQRSD) de
forma cuatrimestral.

Secrefaria General -

Abril de
2024

Diciembre de
2024

Informe PQRSD Cctubre-Noviembre

50%

De acuerde al producto entregable de realizar
socializacion ante el comité institucional no se
evidencia soportes de esta actividad, sin
embargo se han presentade los informes de
seguimiento de Jos PQRSD y por lo tanto se
determina un avance del 50% de ejecucion de
ia misma.

Criterio diferencial de accesibilidad

14 -Actualizar el portal wab del
Instituto de acuerdo con los requisitos
legales y criterios de accesiblidad
definidos en la NTC 5854.

*Reporte de los criterios de
accesibilidad definidos vy
aplicados.

Secretaria general y
oficina de sistemas

110272024

30/12/2024

*actualizacion al sitio Web Sitio web
de indervalle:

www.indervalle. gov.code [z entidad
mediante contraio IND-23-5025
CLOUD CITY COLOMBIA SAS

70%

Solo se cuenta con un contraio para realizar la
actualizacion del pertal web, y esta pendiente
que se pueda evidenciar el cumpmiimiento de
los requisitos legales y criterios de
accesiblidad definidos en la NTC 5854 y
confirmar en que nivel de conformidad
se encuentra la pagina web de Indervalle A,
AA, AAA, para identificar el grado de
accesibilidad sl es menoro mayor

Nota: el porcentaje del 70% cerrespende al
segundo cuatrimestre del afio 2024, teniendo
en cuenta que cuenta con un menu de
accesibilidad basico , ya gue falta fotalecer
mecanismos para promoverr |a accesilbilidad
a personas discapacitadas visuales,
auditivas, fisicas, de habla,
cognitivas, de lenguaje, de aprendizaje o
neurclégicas, permitiendo que pueden
percibir,
entender, navegar, interactuar y contribuir con
el sitio web de Indervalle, que es lo que busca
la norma NTC 5854.

15,- Verificar el cumplimiento de los
requerimientos legaies vigentes para
el acceso a la poblacién en condicion
de discapacidad

*plan de implementacion de
las acciones de mejora para
el acceso a la poblacién en
condicion de discapacidad

Subgerencia Adliva y
Financiera - Secretaria
General

1/02/2024

30/12/2024

Se plasmaron los requerimientos
legales vigentes y las observacicnes
del FURAG 2023 en relacion con la
poblacion en condicién de
discapacidad, para ser tenidos en
cuentas en el presupuesto de la
entidad.

45%

Se contaba con ef compromiso del anterior
segquimiente de realizar la cotizacion para
sefializacion con empresas de publicidad de
nombres de las respectivas areas para la
poblacién de discapacidad en sistema de
lectura Braille., sin embaro en pagina web se
tiene en cuenta algunos mecanismos para la
accesibilidad de la pobiacion con
discapacidad.

Por lo tanto el porcentaje se mantiena del 45%
corresponde al tercer cuatrimestire del ano

2024




Monitoreo del Acceso a

la Informacién Pabfica

16.- Reportar PQRSD alendidas en
los términes de ley

*Publicacion trimestral
informe PQRSD.

Secretaria General

1/02/2024

361122024

Informe PQRSD Octubre-Noviembre

656%

No se evidencia informe de parsd publicado

en pagina web con corte octubre noviembre

ver anexc werd. Sin embargo, se evidencian
ios dos primeros informes det afio publicados.

17.- Elaborar y publicar los informes
de solicitudes de acceso a
informacion recibidas a través del
Sistema de PQRS

*Numero de informes de
solicitudes de acceso a
informacién publicados

Secretaria General

110272024

30/12/2024

Informe PQRSD Octubre-Noviembre

50%

se encuenira elaborado el informe de pgrsd
pero NO publicade en pagina web con corle
octubre noviembre ver anexc word

18,. Monillorear y socializar el
cumplimiento de ia ley de
transparencia y acceso a la
informacion.

Estrategia institucional
relacion estade Ciudadano
desarrollada

Evaluacidn {TA

Subgerencia Adtiva y
Financiera - Oficina de
Sistemas -Secretaria
General -Oficina
Asesora de Planeacion

1/02/2024

301272024

Se presentaron {os resultados de la
evaluacion ITA en la presente
vigencia originados por la
procuraduria general de la nacion.

100%

Se evidencia socializacién ley de
transparencia

Nota: El porcentaje se mantiene 100%
Corresponde al tercer cuatrimestre del afio

Seguimiento acceso ala

informacion pablica

19.- Desarrollar encuesta de
satisfaccion a los usuarios de la
entidad, respecto a la informacién
contenida en |a pagina web de la
Entidad

*Encuestas de satisfaccion
aplicada y tabulada.

Subgerencia Adtiva y
Financiera - Sistemas -

1/02/2024

306/12/2024

*Evidencia de las encuestas de
satisfaccion tabuladas por ia
Secretaria General

50%

AUNQUE N0 5€ evidencia 1as encuastas |
respecto a la informacian contenida en la
pagina web de Indervalle, se tiene en cuenta
la percepcidn desde el punto de vista de
auditor y revision a los requerimientos de ia
ley de transparencia muestra un nivel de
cumplimiento del 68%, por ic tanto se
determina un percentaje de avance de la
actividad del 50% quedando el pendiente
comao mejora realizar la encuesia a los
servidores scbre el contenido de la pagina
web,

Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a

la informacidn publica

20.- Realizar divulgacion del
contenido de la ley de transparencia y
acceso a la informacién plblica a
servideres y usuarios de la entidad.

*Numere de divulgaciones
de la ley de transparencia y
acceso a la informacion
plblica realizadas

Subgerencia Adiiva y
Financiera - Sistemas -
Secreiaria General

1/02/2024

30M12/2024

Se cumplié con fas capacitaciones y
reporte a ITA con los items conforme
con la resolucién

100%

* Se evidencia que se realizo la capacitacion
por la Oficina de Sistemas en donde se
explica los iterns a evaluar sobre
Transpatencia y Acceso a la Informacion (Se
anexa presentacion del iema}

Mota: El porcentaje se mantiene el  100%
Corresponde al tecer cuatrimestre del afio

21.-Gestionar una capacitacidn sobre
transparencia y acceso a la
informacion pablica.

*Una Capacitacion sobre
fransparencia y acceso 2 la
informacion publica
realizada

Subgerencia Adtiva y
Financiera - Oficina de
Tatento Humano -
Secretaria General

102/2024

30M12/2024

Se realizd una capacitacion sobre
activos de la informacién, modelos de
privacidad y seguridad de la
informacion el 1 de octubre de 2024
en el auditorio de infraestructura por
parte de la Oficina de sistemas

100%

* Se evidencia que se realizo la capacitacion
por la Oficina de Sistemas en donde se
explica los items a evaluar sobre
Transparencia y Acceso a la Informacién (Se
anexa presentacicn del tema)

Nota: Ef porcentaje se mantiene enun 100%
Corresponde al tercer cuatrimestre del afo

Revisd: Jorge Hernan Gémez Angel

JORGE HERNAN GOMEZ AN
Jefe Oficina Asesora de Ccy | Interno

Cargo: Jefe Oficina Asesora Controt Interno

Firma:({




Pagina 6deb
INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO  PE-PL-250-003
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Estrategia y Acciones de Participacién Ciudadana APROBADO | Td-ago-29

INDERVALLE ha venido consolidando su poiitica y estrategia de participacion ciudadana a través del fortalecimiento de los niveles de intervencion con los conversatorios ciudadanos, con los de
veeduria a las obras de infraestructura deportiva y recreativa, con los proyectos misionales en sus ofertas de servicios en las diferentes esltrategias y lineas de accion.

" Elementos " ~ Actividades | Producto o entregable | - Dependencia - __Fecha " SEGUIMIENTO SEP-DIC 2024 -
- S o Responsable Inicio Fin S s
1.-Caracterizaciones de grupos de
valor y ciudadanos y sus temas de N : Se evidencia caracterizacion de
mayor interés por dependencias | tabutacion de encuestas Oficina Asesora de caracterizacién de ciudadanos y grupos de ciudadanos y grupos de valor
caracterizacion que Planeacion y las valor de INDERVALLE (encuestas de de INDERVALLE {encuestas de
identifique los areas esiratégica, | 1/02/2024 | 30/03/2024 |caracterizacion de ciudadanos diligenciadas 100% caracterizacion de ciudadanos
ciudadanos y los temas misionales y de cl_e los procesos misignales de INDERVALLE diligenciadas de los procesos
de mayor interes. apoyo digitalizadas en archivo en planeacién) misionales de INDERVALLE
Con el acompanamiente social se realizaron 9
apoyos sociales a las visitas de
reconocimiente técnico y 1 apoyos a talleres
preparatorios para los conversatorios
ciudadanos realizadas en este tercer
cuairimestre por 2l equipo de Gestién Social,
se han identificado las diferentes necesidades
2.-Elaborar documento de que la comunidad Vallecaucana manifiesia
caracterizacion de los grupos de referente a infraestructura deportive y Se evidencia la reatizacién del
valor areas misionales ) s Oficina Aseso i isi irmi i
identiﬁcad:sm portemas o "Guia de caracterizacion glaneacién yrel]a;j ° ;sfrzr'li?g:iac’;n{?:rsa(::\iz?u;:'Sll;av?argl;lg:aadr ?éecnica documepio gntregable quta de
grupos de vator de la 2 I . . a caracterizacion de usuarios No
proyep%os 0 programas, que oferta de infraestructura areas eslratégica, | 1/04/2024 | 30/05/2024 jjuridica y ﬁ'n_anclera.de co‘nstruc'cnop de 100% de formato de calidad 2777"
permitan la mcx_denc]a o que deportiva misionales y de canch_a m_L!Ilzple y gimnasio al aire !|3bre incluyendo informacién de las
puedan ser de interés y los apoyo urbanizacion las ceibas, construccion areas misionales
escenarios de participaciéon gue cerramiento y pnatalla de proteccion cancha )
se puedan involucrar . flitbot barrio limonar, incluir a los grupos de
adulio mayor en el programa de nuevo
comienze, Dagua solicitan cancha de fOibol
Condiciones en grama natural, adecuaciones de pistas de
institucionales idoneas atletismo con graderia e ilumicacion,
para la promocién de la cafregimiento lobo gureereo solicittan cancha
participacién ciudadana de futbol en grama natural, cabecera
municipal soicitan coliseo, Ginebra
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3.- Mantener actualizada link Menu
Pariicipa de acuerdc con los

*Boton de PARTICIPA

Oficina Asesora de

Se actualizd el menu PARTICIPA en la pagina

Se verifico la pagina web de
indervalle en la seccion de
"Menu participa” y se encontro
que ha aumento a2 18
requerimientos que estan
cumpliendo se encuentran
actualizados publicados
representade en un 42% de

lineamientos narmatives y ) Planeacion! Oficina | 1/02/2024 | 30/12/2024 |web de la Entidad conforme con los 42% e
- X actuaiizado ) . . avance y 21 requerimientos
metodoiégicos establecides por la de sistemas lineamientos. . "
Resolucién 1519 de 2020 estan pendientes por publicar
representados en 49%
pendientes por actualizar
comparado cen seguimiento
anterior solo eran 10
requerimientos en un
-~ cumplimiento del 27%
4_- Elaberar la sistematizacion de
las encuestas , tabular, graficar , 1. En &l tercer cuatrimestre no se iniciaron
analizar y divulgar los resultados |, Subgerencia de obras de infraestructura depertiva y recreativa
de las encuestas aplicadas en la Encues_tas de . . Infraestructur or este motivo no se tiene sondos de Se evidenciaron sondeos de
. . plica ) percepcion y satisfaccion aestructura 1/02/2024 ; 30/12/2024 P . . 100% .
intevencion de la geslién social en de usuarios deportiva y percepcion. 2, Se raaliza 14 Sondeo de obras de infraestructura
las obras de infraestructura recreativa satisfaccion en cuatro dltimas auditorias
deportiva y recreativa ( inicio- visibles de entregas de obras
seguimiento y entrega}
se evidencia disefio y
5.~ Apoyar las convocatorias de los Subgerencias se publicaron Boletines Informativos Ir]ternos _publicagién de los boletines
e.spacios de participacién con *Contenidos informativos misionales/ Oficina de Indervalle del 1 semanales de septiembre informativos semanales en el
. S . alaborados y/o - 1/02/2024 | 30/12/2024 ia diciembre 30 de 2024 en la pagina web de 100% periodo octubre-noviembre
piezas de comunicacidon definidos . gestion de ]
por Ia entidad publicados Comunicaciones INDERVALLE 2024..en.las‘cpnvocalor_las de
hitps:/fyoutu.befmkmShwiUYCY auditoria visibies de dicho
eriodo.
Promocién efectiva de la _ _ - _ _ P
participacion ciudadana 6.- Diligenciar fermato Diagnostico {*No. de formatos Sutgerencia de Se evidencia Aclas de visitas de
de necesidades e identificacion de idiagnostico y actas de Infraestructura . . o reconccimiento técnico y social
problemas en infraestructua visitas de reconocimiento deporiiva y ACL?S‘ geg'lsnasl'de rez?nocljmlemc? lecnico y 9. Se realizan 25 sondsos de
deportiva y recreativa téenico y social, recreativa soclal 9. oe redlizan 2o sondeos de s andati ;
porivay Y 1/02/2024 | 30/12/2024 |diagnéstico de necesidades en diferentes 100% dé”}‘}?;;ﬁ:ﬁ;’ﬁ:ﬁ’;‘:‘ﬁsc’g;g‘:s o
visitas técnicas de algunos municipios del algunos municipios del
Depariamento del Valle dei Cauca
Departamento del Valle del
o Cauca
Sk o
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