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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA CODIGO PE-PL-250-003
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024 VERSION 6
INDERMALLE
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion APROBADO 14-ago-23
Subcomponente/Proc Actividades Productos | Responsable | Fecha de lnicio | . o SEGUIMIENTO MAYO-AGOSTO 2024
€508 : finalizacién
A pesar de que en el primer cuatrimestre se
realizé la divulgacion de la politica, como lo son:
_ . s id ing, dos |
*Oficio/acta/r Se realizo la Sociafizacion Plan p.resentamon en power point correo a tg. 0s 108
. . iy .. . lideres de los procesos, el oficico de invitacion
egistro de Anticorrupcion y de Atencion ai Ciudadano- i & : . :
5 . . P o . para esta socializacion y listado de asistencia. Es
ubcomponente/p asistencia 2024- Politica integral de administracion de . o s
L - . e importante evaiuar e conocimiento de la poliitica
roceso 1 1.~ Divulgar la politica Integral actividad de Uficina los riesgos de gestién, fiscales, do a los integrantes de Indervalle. Ya qua en el
Politica de ) e P, [Meg divulgacion Asesora de 15/02/2024 30/08/2024 |corrupcion y seguridad de la informacién el 50% . 9 . raq
e . de adminisiracién de riesgos " - . periodo evaluado no se evidencia que se haya
administracion de Politica de Planeacion dia marze 14 de 2024, de acuerdo al ) . S \
. s » . . realiazdo ninguna actividad correspondiente a
riesgos Administracio PIC. Para ello se tiene, presentacion, esta actividad
2::;?::38%?1 [eglstrlo d?uisgistr?ngla y correo enviado a En la parte diligenciada de producto hay un errar,
P odos los onarnas ya que se habla de la politica de riesgos de
corrupcion y no fa de todos los riesgos. Se
recormienda seguir socializande en forma
periodica la politica. )
ril\eA:;rclé ?jz Acta de reunion 25 de junio con ei fin de La publicacién de esta matriz se realizd en el
Subcomponente/p \ . corrupciéon de actualizar mapa de riesgos corrupcion del pnmer'cu.’:l.trimestre dt_ei afo, pero es |mp0rﬁanie
roCes0 2 2.- Divuigar alinterior de la 3 entidad Oficina proceso de talento humano ajuste en la gue si existen actualizaciones a la misma, se
c L. Entidad la matriz de riesgos . redaccion de un riesgo , Acta de reunion 02 o indiguen con sus respectivos soportes en esta
onstruccion del e o actualizada, | Asesorade 15/02/2024 1511212024 - o 100% L . R .
R de corrupcion ideniificadoes en ; . de julio de 2024 con el procedimiento de actividad. Dado, lo anterior, se evidencian en el
mapa de Riesgos . consolidada | Planeacion . o . .
.. el Instituto. . Tescreria , en agosto se inicio con la periodo evaluado actas de reunidn con Talento
de Corrupcion y publicada / ; . - . )
Oficio fermulacion de los riesgos de gestion y Humano y Tesoreria, donde se retroalimenta a las
e corrupcion del proceso de comunicaciones areas acerca de los informes de seguimiento de
sociafizacién .
contral de los riesgos.
“Redi d Para este periodo & evaluar se evidencio
egistro de _ _ o induccién con las siguientes areas: Talento
5-Sodial s dif t asrste;ma No se rc_aallzaron Jornada§ de socializacién Humano, Tesoreria y Comunicaciones, a través
Subcomponentelp > ogla :zdarlen os‘ '| erentes lesdpam‘o’s de N de Iog riesgos de corfupcion en’el' de actas que muestran ratroalimentacion de los
roceso 3 eslpzcms” e |nduucpn, ol m_ u(;:mop ¥ Cficina 15/0212624 151212004 cua_tnlr_nes?re , se plantearon Z.roy_nmas 5090 controles ejecutados y de los que no se
Consulta y reinduccién y capa_g%aczorz os jreinduccion o Asesora'c‘ie socializaciones con los procedimienios de o realizaron, ademas de actualizaciones de los
divulgacion riesgos de cormupcicn capacitacion | Planeacion Tesoreria , Talento Humano - en el tema da fiesgos
identificados an el instituto. :e l_a matriz sistema de seguridad ysa!ud en el frabajo, y Es importante realizar la reinduccion de los
€ rlesgos de en proceso de Comunicaciones. riesgos de corrupcién de tedas las areas, como lo
corrupcion indica la actividad descrita &n el componente.




Mediante oficio 20240033251 dei 02 de
agosto de 2024, se solicitd a los procesos
realizar el monitoreo horrespond]ente al ‘| Para este periodo evaluado, se observa oficio del
*informe / segundo cuatrimestre del afio 2024 para los 2 de agosto de 2024 de recordacion y solicitud a
Subcomponentelp|, ool Monitoreo de | e . riesgos de la entidad, ademas se habilita fas areas de realizar el monitoreo del segundo
roceso 4 . n'te lgal'R‘ QU!m'eRlotV_Z fiesgos de A 'C'“ad 1412004 30112/2024 el siguiente drive: 5% cuatrimestre del afic. Teniendo en cuenta que por
Monitoreo y g‘eoR‘i;’;eD: de"zz?ﬁjs ;:ié? " corrupcion Pf::;’;iié: hitps.//drive.google.comidriveffolders/1 GhG ° | fecha de solicitud de informacién para realizar el
Revisién 9 P publicados 2Ux4BABI77fCQPFEbH3wBIdisNSCY seguimiento al plan anticorrupcién no se alcanzo
en DRIVE para que reportaran informacion referente a pasar el informe, queda pendiente su revision
alos riesgos materializados, los controles para et siguiente periodo. Pero es importante
y si tuvieran que cambiar algan control, aclarar que se evidencid un borrador del mismo.
riesgo o accion nos lo reporiara.
5. Ejecutar ol plan de Para e'-l perlodo evaluado se ewdenc.la .
. o cumplimiento del Plan Anual de Auditorias, . ) .
Auditorias y Seguimientes . ) - o Para el periodo evaluado se evidencia
. No. de donde se visualizan las siguientes L o
evaiuando los Riesgos de o - . curmnplimiento del Plan Anual de Auditorias, donde
i s auditorias y auditorias ya cerradas, con sus informes ) . o o
Corrupcién por Procesos o No finales: Planeacion. Gestion Financiera y de se visualizan tas siguientes auditorias ya
Areas Auditables quedando e .uimientos Oficina de Recufs;c)s e Infraes{fuctfug Se anex ¥ cerradas, con sus informes finales: Planeacion,
en el informe final al ?e ore del Control 11312024 30/11/2024 antallazo dal drive donde'se visualiia esta 100% Gestién Financiera y de Recursos e
8. Informe Anual de P Interno P - nfraestructrua. Se anexa pantallazo del drive
. . mapa de informacion. . ) . e
Segumiento al Monitorec de . - . . donde se visualiza esta informacion.
. . riesgos de Por otro lado, también se visualiza el . . . .
Sub te/ los Riesgos de Carrupcion e . T : Por otro lado, fambién se visualiza el informe de
ubcomponenie/p corrupcién informe de seguimiento de riesgos del - : .
5 todos los Procesos o Areas . seguimiento de riesgos de! primer semestre.
roceso Auditabl primer semestre.
Seguimiento udhables
7.~ Efectuar mesas de trabajo Para el periodo eyaluat;io, se visualiza aCte.l Para el pericdo evaluade, se visualiza acta de
. de Agosto que evidencia la mesa de trabajo . . .
para retroalimentar los * - . . Agosto gue evidencia la mesa de trabajo
- Dos mesas Cficina de realizada con Secretaria General, donde se : .
seguimientos a los planes de . \ . A o realizada con Secretaria General, donde se
- ) de trabajo Control 30/4/2024 30/11/2024  |retroalimenta al area sobre los riesgos de 50% . . )
riesgos de corrupcion, . L . retroalimenta al area sobre los riesgos de
. . realizadas Interno corrupcién. Quedando pendiente |a otra S, .
Evidenciandose en las mesa de trabaio para el tercer cuatrimestre corrupcion, Quedande pendiente a otra mesa de
repectivas Actas del afio 1o P N trabajo para el tercer cuatrimestre del afio.
FaYy BV 4
JORGE HERNAN GOMEZ ANGEL
Jefe Cficina Asesora de Control Interno
Revisd: Jorge Herndn Gémez Angel Cargo: Jefe Oficina Asesora Control interno Firma:
Proyectd: Leomar Martinez Cargo: Profesional de Apoyo Contratista Firma:
Proyectd: Maria del Carmen Vallecillz H. Cargo: Profesional de Apoyo Contratista Firma:
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano vigencia 2024 VERSION 6
APROBADO 14-ago-23

El Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG Decrato 1081 de 2015 Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Pdblica Arts.2.2.22.1 y siguientes establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG. La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierne nacional
liderada por la Funcion Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicics que brinda la administracion publica, por lo gue cada entidad debe implementar
acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y autematizar los trémites existentes. Las mejoras deberan estar
encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la corrupcion en si misma y a generar esquemas no

presenciaies de acceso al tramite a través del uso de correos electronicos, internet, paginas web, entre otros, En este sentido el Instituto del deporte, ia Educacion Fisicay la

Recreacién INDERVALLE | por su naturaleza juridica y conforme con el inventario de tramites y procedimientos del DAFP para entes territoriales, no posee tramites por

consiguiente no aplica el componente 2 racionalizacion de tramites.

JORGE HERNAN GOMEZ ANGEL
Jefe Oficina Asesora de Control Internc

Revisd: Jorge Herndn Gémez Angel Cargo: Jefe Oficina Asesora Control Interno Firma:d?
Proyectd: Leomar Martinez Cargo: Profesional de Apoyo Cantratista Firma:
Proyectd: Maria del Carmen Vallecilla H. Cargo: Profesional de Apoyo Centratista Firma:
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Componente 3:  Estrategia de Rendicién de Cuentas APRCBADC 14-ago-23

1. Desarrollar practicas permanentes de dialogo con sus grupos de valor para ekplicar en detalle sus procesos de'gestion y desempefio institucional

Propésitos

II. Informar tas acciones desarrcliadas para el cumplimiento de proposito fundamental gestion y alcanzar sus resultados.
Il Entregar resuftados de la gastion adelantada para ef control social de la ciudadania.

Elementos

comprensible

Subcomponente / Proceso 1
Informacidn de calidad y en lenguaje

Subcomponente / Proceso 2
Dialogo de doble via con la ciudadania
¥y Sus organizacione

Actividades Productos Responsable Fecha de Inicio Fecha Fin SEGUIMIENTO MAYO-AGOSTO 2024
1.-Consolidar ef informe de gestion de Se observa la realizacién de! segundo informe de
INDERVALLE, en periodos trimestrales, Se Consolids ¢l informe trimestral de gestion gestion correspondiente al segundo cuairimestre del
que _rfeﬂejen de manera acumuiada E_a Inf_orme de gestidon de la Cficina Ase§l?ra de Enerc Diciembre de 2024 da procesos misionales y de apoys dé la 100% afio, con la rasp_re’:clwa ﬁrma dela Gerente. Qopde se
gestidn que se realiza en un lenguaje Entidad Planeacion entidad pericdo de absil a junio de 2024 visualiza la gestion realizada por las areas misionales
escrito y grafico comprensible de los P ! en ese intervalo de tiempo, a través de las metas
procesos misionales productos del plan de accién institucional.
En el perfodo evaluado se evidencia cumplimiente, ya
o _— isualiza el informe de gestién del segundo
_ ) } St - qus se visua @ :
2.- Publicar en Pagina Web de la *Publicacion trimestral del . Ene_ro 15 marzo o Se pUbh,Co. ¢! 30 de junio ce trimestre publicade en la pagina web de la entidad, en
. . - . . o Oficina Asesora de abri-01 junio 30 hitps:/findervalle.gov.cofwp- Lo :
Entidad, el informe de gestidn cualitativo jInforme de gestion en pagina » o . 100% el sigulente enlace:
. . Planeacion julio-01 sep 30 content/uploads/2024/08/Informe_Gestion_A . .
de la vigencia 2024 web de INDERVALLE cotubre-01 dic 30 da 2024 brit Junio-1 naf https:/iindervaile. gov.coltransparencia-y-acceso-a-la-
e — ¥ informacion-publicafinformes-de-gestion/
3 - Divulaar la infi " bre | bofetines infermativos
;;stiiﬁv:c?:rlNE;JIES\rfrgaLfgn sto e ad https:Hindervalle.gov.co/prensa/https:/finderv En el periede evaluado se evidencian publicades los
goletines de prensa sobrealara::;éne *Contenidos informativos Oficina de Enero ) Diciembre de 2024 alle.gov.cof2024/017 - 100% boletines informativos de los meses de Mayo a Agosto
institucional rp lizad . Iasgd}fere " elaborados y/o publicados Comunicaciones hitps:#indervalle.gov.cel2024/02f - ° de 2024,
én:e;g(; | Ea?:aé apo nes https:/indervalle.gov.col/2024/03/ - £n el siguiente link https:/findervalie.gov.co/prensa/
= 1a Entidad. hitps:findervalle.gov.cof2C24/04/
4.~ Conformar grupos de trabajo para ) Gru_g_c:.s dc? trabajci) Offcina Asesora de se conformard equipo de trabajo para Hasta &l momento no s observa ninatin adeianto en
difundir la estrategia de rendicién de Sensiollizacos cen 1 Planeacion! Areas Agosto de 2024 Diciembre de 2024 rendicion de cuentas en el mes de 0% . g
. : . estrategia de rendicién de L : esta actividad
cuentas def Instituto de la vigencia 2024 cuentas misionales y de apoyo septiembre de 2024
En el periodo evaluado se visualiza lo siguiente: 5
El equipc de Gestion Social realizé 3 auditorias visibles ciudadanas (AVC) de seguimiento,
5.- Crear un espacio de participacién socializaciones por medio de talleres con SUOS STES[;?;ItZIZSgaF:J:iE;%’rl.egllisgr‘?TdE;S:;tiH:I;:3d€
(dialogo ciudadano de fa gestidn *No. de Socializaciones. participatives como proceso de construccion aur(;]ifgrias \:'isiblis CiL; Ja danalsleAVC) je gmmgas’ con
realizada), en &l cual se puada No. de seguimientos y Suhgerenciza de cofect|v§ ¥ Fanm'p almva co_n ta comunicad. 3 sus respeciivas actas, registro fotografico, asistencia y
establecer los temas gue desean entrega de obras con control . auditorias visibles ciudadanas de ; e A
. ) Infraestructura deportiva . L. . L .. o sondeo de satisfaccién ciudadana: de mayo 15, mayo
conocer los grupos de valor, usuarios e [ciudadano. . Enero Diciembre de 2024 | seguimiento. 3 uitimas auditorias visibles| 100% o o .
interesados, frente a la Rendicidn de *Diélogo de doble via con la y recreatival ciudadanas. 3 apoyos a talleres 28 ¥ junio 5 3 soc%a'llzac:ongs, eon sus_resp‘ecvllvas
i . . . N comunicaciones R . 5 aclas, registro fotografico, asistencia y diagnostico de
Cuentas y a la Gestién Social de la ciudadania y sus preparatorios para los conversatorios necesidades: de juric 17; 13 de agosto y 27 de junio; y
ga;bg:sgc:a de Infraestructura organizacionas. :;lljldgdanos con la Ggpirnaccljondde;lIVallle 2 taleres preparatorios, con sus respectivas actas,
P € auc_a que e§ un diaicgo de doble via registro fotografico y asistencia: de 10 de agosto, 16 de
con la ciudadania y sus organizaciones mayo y 10 de julio. Lo anterios da cumplimiento en e}
periode evaluado.
6.- Participacion de la Feria de servicio
al ciudadano ( lranspgrencsa ) E\{ento de Feria de servicio Oficina Asef_sgra de N No s8 ha deﬁno fecha del evento de fena‘ de Todavia no hay ningtn avance n la definician de la
convocada por la oficina de al ciudadano convocade y Planeacién/ Agosto de 2024 Diciembre de 2024 servicio al ciudadano por parte de la oficina 0% focha del evanio
transparenciz a la gestion piblica de la |asistido por el Institute Comunicacicnes de transparencia a la gestidn pablica
Gobernacidn del Valle def Cauca

INFORME EXCEL PLAN ANTICORRUPCION PARA IMPRIMIR) / 3 Rendicién de Cuentas
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Componente 3: Estrategia de Rendicion de Cuentas APROBADO 14-age-23

Propésitos

Il informar las accienes desarrolladas para el cumplimiento de propdésito fundamental gestién y alcanzar sus resultados.
IIl. Entregar resultados de la gestién adelantada para el control social de la ciudadania.

i Desarrollar practicas permanentes de didlego con sus grupos de valor para explicar en detalle sus procesos de gestion y desempefio institucional

7 .- Organizar la logistica del evenio de
Rendicion de Cuentas (virtualffisica) .
Publicar en pagina web y redes
sociales de la Entidad scbre la

*Evento de audiencia de
rendicion de cuentas
*Publicaciéon Informe de

Oficina Asesora de

QOctubre de 2024

Diciembre de 2024

actividad prevista para realizarse en &f mes

NIA

Todaviza ne aplica

INFORME EXCEL PLAN ANTICORRUPCICN PARA IMPRIMIR) / 3 Rendicion de Cuentas

?‘?
©
o 8 =
15 3
58 &
28 42 P ) - .
n 28T programacion del evento de Rendicidn . X f Planeacicn de noviembre de 2024
~Ewc ) g gestion a fravés de medic
@ @0 de Cuentas |, crear link Rendicion de virtuzl
2 . .
csf = cuentas para pregunias, observaciones
5 a +_3 2 e jnouietudes sobre informe de_aestion
E . * i0s i i
Ez°Z 8.- Elaborar Plan de medics y p?aﬁgi(;zc?;idé?:ﬁgz:zvar la
Q5 2 i i i i i . actividad prevista para realizarse en el mas . .
B 8 = davu_lg_ac'o_a? para incentivar la L *Estrategia de Rendicion de Oficina Aseggra de Agoslo de 2024 Diciembre de 2024 t P P 0% Todavia no hay ninglin avance de la actividad
3 €E T participacién ciudadana en el gjarcicio Planeacion de noviembre de 2024
a- = i Cuentas cargada en la
& de 1a Rendicion de Cuentas o .
- pagina web de fa Entidad
= £n €l pefiodo evaluado se evidencid la publicacion en
-~ 5% '_E la pagina web de Ia matriz de riesgos de corrupcidn
2Ccb . " https:#indervalle.gov.coftransparencia-y-acceso-a-ta-
S 8.0 G 11.-Monitorear y rendir cuertas . . . . . . : . N
Q353 . Matriz de monioreo riesgos i informacion-publica/plan-anticorrupcton/.
CE g permanentemente sobre los riesgos que ) L . https://indervalie. gov.co/wp- ” . - . . .
2 5 8% H " S de corrupcion del institlto Oficina Asesora de . " También se evidencia publicado en el drive la matriz de
2y c 2 impidan la corrupeién en la gestion o . ) . Enero Diciembre de 2024 content/uploads/2024/07/RIESGOS 80% : - - h
Egq Q& Lo . diligenciada y publicada en fa Planeacion monitoreo de los riesgos de corrupcion de la entidad,
o T ETC institucional a través del portalweb yla | = CORRUPCION-31-ene-2024-2 xlsx ) i . . -
9 2:=.5 audiencia de rendicion de cuantas pagina web. sin embargo, fas siguientes dreas no diligenciaron la
5 ] § a ) matriz de monitoreo: Sistemas, administrativo, Juridica,
95 ® & Fomento y Competicion. Y no se ve la creacion de los
@ riesgos de Comunigaciones.
Revisé: Jorge Hernan Gomez Angel Cargo: Jefe Oficina Asesora Control Interno Firma:
Proyectd: Leomar Martinez Cargoe: Profesional de Apoyo Contratista Firma:
Proyectd: Maria del Carmen Vallecilla H. Cargo: Profestonal de Apoyo Contratista Firma:
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INCERLALLE
Componente 4: Mecanismos para la Atencion al Ciudadano APROBADO 14-ago-23

Este componente busca mejorar la calidad y el

acceso a los trémites y servicios de las entidades piblicas, mejorandc la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos

SubComponentes

Actividades

Productes

Dependencia
Responsable

SEGUIMIERTO MAYOQ -AGQSTO 2024

AVANCE

- - OBSERVACIONES OACI

Planeacion estratégica
del servicio al ciudadanc

1.- implementar &l
procedimiento de trémite v
atencién al ciudadano -
PQRSD, en todos los
procesos interncs
asociados.

2.- Implementar el manual
de atencion al ciudadano
en todes los procesos
intemos asociados

*Jornadas de sensibilizacion
del Procedimiento de
Tramite y Atencién a
PQRSD en todos los

* Manual de Atencién y
Servicio al Ciudadano
implementado y soctalizado

procesos internos ascciados.

Secretaria General

* Se realiza Socializacion del
Procedimierio y Tramite a
PQRSD & las personas de

archivo de gastion y central de fa
Entidad

45%

Es necesario realizar socializacion a todo el personal sobre el
manuzl de atencion al ciudadano , sin embargo no se la
logrado verificar en las evidencias del listade de asistencia de
tode ef personal de Indervalie. y tambien la implementacion
como evaluacon y seguimiento
Nola: £l porcentaje dei 45% Corresponde a} segundo
cuatrimestre del afio 2024

3.- Disefar e implementar
ta Politica de atencion al
ciudadano

*Palitica de atencion al
ciudadanc aprcbadas y
publicadas en fa web.
*Implementacion de Politica
de atencidn ai ciudadano

Secretaria Generzl

https://indervalle. aov.cofwo-
content/uploads/2024/01/hitpsinde

contentuploads202312PE-PO-250-

004-POUTICA-ATENCIOM-AL-
CIUDADAMO-1.0df

50%

Es neceario realizar la implementacion de la pelitica de
Alencién al ciudadano, ejemplo, (divulgacion, seguimiento,
evaluacion) con el propesito de evidenciar 'a implementacicnd
e acclones seguin el producto entregale que quedo establecido.

Tambie realizar medicion de la politica de Atencion af
Giudadano con el proposito de identificar si esta generande et
impacto esperado y respondiende a las necesidades de la

comunidad ’

4.- Divulgar las Politicas
:uso de sitio web, usc del
internat, de Tratamiento
de datos perscnales

* Politica usc de sitio web

* Politica uso det internet

* Politica de Tratamiento de
datos personales
socializadas,aprobadas y
publicadas en la web

Oficina de Sistemas

https://indervalle, gov.cafup-
content/uploads/2024/07/PE-PO-
250-007-POUTICA-GEMERAL-DE-
SEGURIDAD-DE-1A-
IMFORMACION. pdf --
hitps:/findervalle.gov.cofwp

https://indervalie.gov.cofwp-
content/uploads/2024/01/PROTECC]

OM-DE-DATOS-PERSOMALES- pdf

https://indervaile.gov.co/wp-
content/uploads/2024/01/PE-PO-
250-002-POUTICA-DE-
TRATAMIENTO-BE-DATOS-

PERSOMALES.pdf

80%

Es necesario realizar una segunda socializacion de las politicas
* Politica uso del internet
* Politica de Tratamiento de datos personales se antes de la
fecha establecida en este plan de accion, con &f proposito de
empoderar al personal sobre esta importantes politicas.
Nota: El porcentaje del 80% Correspende al segundo
cuatrimesire del afio 2024

Fortalecimiento de los
canales de atencion

5.-Socializar el nueva sitic
web de la entidad con
parametres de cafidad:
accasibilidad y usabilidad.

*Ndmero de piezas
comunicacionzles
elaboradas y jormadas de
sensibilizacion

Oficina de
comunicaciones y
sistemas

Fecha
Inicio Fin
170212024 | 30/08/2024
1/2/2024 | 30/08/2024
112/2024 | 30/11/2024
2/3/2024 1 157122024

Contrato de actualizacion de la
pagina web IND-23-5025 CLOUD
CITY COLOMBIA SAS

75%

Es necesario continuar trabajando en la migracién de
informacién .

g T T T TR R T T T

TA TR TR 70— aIancian al Liddadano -
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Este componente busca mejorar |a calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades pablicas, mej

orande la satisfaccion de los citdadanos y facilitando el gjercicio de sus derechos

Fortalecimiento del
talento humano al
servicio del ciudadanc

6.- Soiicitar a la oficina de
{alento humano
capacitaciones
relacionadas con servicio
al ciudadano y PARSD.

*Capacitaciones realizadas
en: Atencion prasencial,

onling, Atencion a
ciudadanas "dificiles",
integridad, transparencia y
lucha contra fa corrupcidn,
lenguaje de senas.

Atencian telefénica, Alencion

Secretaria General-
Subgerencia
Administrativa y
financiera-Talenio
Humano

1/3/2024

15/12/2024

Sa evidencia la realizacion de la
capacilacion de Plan an
ticorrupcion y Atencién al
ciudadano {Se envian evidencias
por correo electronico) Se realize
Lenguaje de claro y laboratoric
de Simpilicidad (Se envian
evidencias ai correo electronico)
y Capacitacion de codigo de
Integridad,para &l siguiente
trimestre se solicitara la
capaciacion de Lenguaje de
serias.

66%

Se recomienda continuar con este Impontante sjarciclo de
capacitaciones sobre estos temas en el proximo seguimiento
dei presente afic, segln fo establecido en el plazo de fecha de
implemtentacion de este plan de accidn
Mota: E! porcentaje del 66% Corresponde al segundo
cuatrimestre del afio 2024

7.~ Sensibilizar a los
funcionarios y
colaboradores sobre la
importancia de emplear el
lenguaje claro en la
elaboracion de las
comunicaciones y demas
documentos con los
lineamientos establecidos.

*Dos sccializaciones sobre
la imporancia de emplear el
lenguaje incluyente en la
elaboracion de las
comunicaciones y demas
documentos.

Secretaria General -
Oficina Talenio
Humano

1/3/2024

1511212024

*Realizacion de Laboratorio de
simplicidad en donde se les
explica la importancia de emplear
lenguaje claro e incluyente dentro
de las comunicacicnes oficiales
de la Entidad

100%

Es nacesarioc conlinuar con este importante ejercicio de
capacitaciones sobre estos temas en el proximo seguimiento
del presente afio, segin lo establecido en el plazo de fecha de
implemtentacion de este plan de accion
Nota: Flporcentaje del 100% Corresponde al segundo
cuatrimastre del afo 2024
I

i

8.- Divulgar piezas en la
pagina web y redes
sociales de la entidad
dirigido a personas en
condicion de discapacidad

claro incluidos en la pagina
web que permitan ef acceso
de los discapacitades a la
informacidn. -

*Videos basados en lenguaje

Secretaria General y
oficina de
comunicaciones

11312024

15/1212024

*Material grafico alusivo a los
Juegos Paralimplcos

90%

Aunque en los maieriales graficos alusivos gue presentan las
noticas deportivas estan cumpfiendo, es imporlante tener en
cuenta los simboios de discapacidad para identificar las
disciplina con la que se trata la noticia, por fo tanto en este
seguimiento se evalua con un porcentaje de avance el 90%
que corresponde al segundo seguimiento cuatrimestral del afio
2024,

9.- Elaborar, de manara
coordinada con las
distintas dependencias, el
calendario de evenios de
la entidad en la vigencia
2024, para efectos de su
publicacién en pagina
web.

*Un (1) calendario de
evantos publicado en fa

las areas misionales de la
entidad.

pagina web segiin reporte de

Secretaria General -
subgerencias
misicnales- Oficina
de Comunicacionas

11212024

1511212024

https:/findervalle.gov.co/calendario-

de-actividades/

50%

Se cuentga con fa publicacion de calendario pero ne se
ohserva las aclividades programadas, porque al darle ¢iic no
refleja s informacion de las actividades.

Es necesario programar y visibilizar las actividades en el
calendario publicado en pagina web,

IR BRAE Vel B AR ARMTICADD IDCIOR DARA IKMDBIAAEY /d - Atencicn al Cindadano




Pagina 4de b
N INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA
Ty ' o 250
1z = 7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO PE-PL-250-003
:, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadana vigencia 2024 VERSIGN 6
INEERVALLE
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Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites v servicios de las entid

adss plblicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitande ef ejercicio de sus derechos

10.-Realizar la
actualizacion y
publicacién de la carta del
trato digno.

*Carta de fraio digno
publicada y socializada a los
servidores piblicos de la
entidad.

Secretaria General-
Subgerencia
Administrativa y
financigra-Talento
Humano

2/3{2024

30/07/2024

hitps://indervalle.gov.cofwp-

rontent/uploads/2024/08/carta-de-

wato-dizno-al-ciudadano-
Indervalle.odf

50%

Se encuentra publicada la carta de trato digno y actualizada,
sin embargo &3 neceario realizar la sociafizacion de la
acdalizacién de 1a carla del trato digno a los servidores
publicos de fa entidad en diferantes medios para el tercer
periode de evaluacion y seguimiento de aclividades
establecidas en el plan de accid del compenente de Atencidn al
Chudadano.

Por lo tanto en esie seguimiento se evalua con un porcentaje
de avance el 50% que correspende al sequndo seguimientc
cuatrimestral dei afio 2024.

Gestidn de
relacionamiento con los
ciudadanos

14.- Disefiar piezas
comunicacionales para
sensibilizar a los
funcionarios y
colaboraderes en temas
de atencién ala
ciudadania y geslién de
peticiones ciudadanas.

*Nimero de piezas
comunicacionales
elaberadas y jornadas de
sansibilizacion

Secretaria General-
Oficina de
comunicaciones

21372024

30/11/2024

“Pieza creada con la oficina de
comunicaciones sobre los
canales de atencion a PQRSD
en la entidad

100%

Es necesario realizar de manera frecuente la divulgacion de
esta sensibilizacion a través de la publicacion sobre ef canal de
PQRSD de |z entidad,

Evaluacion de gestidny
medicion de fa
percepcion ciudadana

12.- Analizar la
informacion scbre la
percepcién de fos grupos
de valor y la experiencia
del servicio, las
pelicicnes, quejas,
reclamos, sugerencias y
denuncias que presentan
los ciudadanos, y los
servicios con mayor
demanda y sus tiempos
de sspera y de atencion

*Cuatre (4) Informes
rimestrales de gestién de
servicio al ciudadano con un
componente relacionado con
la percepcién de las PQRSD

Secretaria General

marzo 30-
Junio 3C-
agosto 39-

Diciembre 30
de 2024

*Informe PQRSD segundo
Trimestre abril-mayo-junio

100%

Sa recomienda realizar analisis del informe donde puedan
identificar tas debilidades para realizar mejoras

En este seguimiento se evalua con un porcentaje de avance et
100% gque corresponde al segundo seguimiento cuatrimestral
del ano 2024,

-

Revisd: Jorge Herndn Gémez Angel

Proyectd: Leomar Martinez

Proyectd: Marla del Carmen Vallecifla H.

IORGE HERNAN GOMER ANd

Jefe Oficina Asesora de Contrdi interno

Cargo: Jefe Oficina Asesora Control interno
Cargo: Profesional de Apoyo Contratista
Cargo: Profesional de Apeyo Contratista

INTAORAE EYETl Bl AN AMTARERLIPCION BARA IMPRIMIRY /4 - Atencion al Ciudadano .

Firma:
Firma:
Firma:
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024 VERSION 6
INDERVALLE .
e Componente 5.- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Infermacion APROBADO 14-ago-23
. . ) - Fecha - i . v . R
. Dependencia ; : T g
SubComponentes Actividades Productos . . SEGUIMIENTO MAYO-AGOSTO-2024 AVANCE OBSERVACIONES OACI
Responsable Inicio Fin ; ) i : : . e
1.- Actualizar, modificar y PAA actualizado el 09 de agosto de . , o
aprobar el Plan Anual de . g b _ 2024, publicado en SECOP I Es ne:gssiré?c_rea[lzar ¥a|| pui)ilcz?c;?n deislgé%én;al de
Adquisiciones (PAA) 2024, | a0 anuarae UDGErENCla | -\ 631 de | Diciembre de | httosi//www.secop.aov.co/CO1Businessli quisiciones en fa plalatorioma .
ey adquisicion actualizado y Adiivay : 100%
de acuerdo con solicitudes . o 2024 2024 ne/App/AnnualPurchasingPlanManageme . : 0
publicado. Financiera - - Nota: El porcentaje del 100% Cerresponde &l
formuladas por ntfIndex https://indervaile.gov.co/informe . -
. - - segunde cuatrimestre del ano
dependencias de-eiecucion-oresupuestal/ numeral 6.2
hitps://indervalle. gov.coftransparencia-y- Se evidencia elecucién presupuestal a junio 2024,
acceso-a-la-informadion- queda pendiente de agosto hasta el proxime periodo
publica/contabilidad/Murneral 11.2 de evaluacion diciembra 2024,
" ) .. Subgerencia . httos://mwww.secop.gov,.cofCO1BusInessL
2.-Realizar los Informes de|*Ejecucion presupuestal : Enero 31 de | Diciembre de - . . 3
la sjecucian presupuestal  |publicados Adiiva y 2024 2024 ne/App/AnnualPurchasingflanianzgeme | 70% Nota E] parcentaje del 70% Corresponde ai
Financiera - nt/index segundo cuafrimestre del afio, porque solo se
httos:/findervalle.zov.co/informe-de- evidencia ejecucién presupuestal publicade hasta el
elecucicn-presupuestal/ mes de junio 2024, quedande pandiente el mes de
julio agosto .
i . _ Se evidencia gue se publicd el estado financiero del
https,//lndervaﬂe.lgo.f.;:o/tran.sparenaa Y primer y segundo trimesire def afio 2024, ver ink
3.Realizar ios Informes del*Estados financieros Subgerencia Enero 31 de | Diciembre de acces?’a’ dmlormacion https:/findervalie.gov.coftransparencia-y-acceso-a-la-
: a . - inanclero Adtiva y 1em ubfica/contabilidad 100% informacion-publica/contabilidad/
lo estades financieros publicados o . 2024 2024
inanciera
Nota: El porcentaje def 100% Corresponde al
segundo cuatrimestre del afio,
Se evidencia el monitorec de seguimieto al Plan de
. . Accion del aftio 2024 de las areas misionales
4.-Realizar los Informes de [*Inform lan d ion informe de plan de accidn publicado fomento, infraestructura y competicion del mes de
Sé wimiento del plan de ub{icaggspean Iae acir;a Cficina Asesora | Enero 31 de | Diciembre de en ia https:/findervalle.gov.coiwp- 100% ! anero -a 3{35{0 2'3024 )
guimiento ¢&t p pubicacos en 1a pag de Planeacion - | 2024 2024 content/uploads/2024/08/Informe_Gest o g
accion institucional. web institucional ion Abril Junio-1.pdf
- = P Nota: £l porcentaje del 100% Corresponde al
§ segundo cuatrimestre del afio
; THCITTd AASTOoUTd
o de Planeacicn - Se realizd socializacion de resultados
g 5.-Diligenciar el N . ; . Subgerencia del indice de desempefio institucional
- cueslionaric en el aplicativo dﬁi’gii[::?::szlilﬁdi,\eﬁ Adliva y vigencia 2023 , el dia 28 de agosto de
2 . - . o S .
8 FURAG que r"md.e e! QOe aplicativo. thanmera Marzo de Dicfembre de 2024 en el auditorio .}alme_ AF,)anC'O de Se evidenciaron los soportes para el cumplimiento de
2 def desempefio institucional |, Ceriificado de Sistemas, 2024 2024 INDERVALLE y se coficiara a las 100% asta actividad
2 de INDERVALLE, cuando Gilinenciamiento expedido Talersto Humano- responsables de las politicas
§ la Funcidn Pdblica lo exija y ogl Fu Cfg; Put))(l‘i)c?a Oficina Asescra institucionales con las
£ de apertura de! usuario. pora Fund de Control recemendaciones y acciones de
Interno- mejora.
Ot
Se evidencia publicadoe el esquema de publicacion
6.- Actug[;zar Ia_ matriz de . ) o La informacion ya se encuentra ?7024 en c_(fwe y en pagina web, sin embargo_ falta
publicacion de informacién [*Matriz de publicacion de N L A informacion que le corresponde a competicion y
iTA { esqu d informacio d Oficina d actualizada en el siguiente enlace: fomento que tienen responsabilidad en los
. quema ae 'acion creacd, femna as 1/02/2024 30M2/2024  hitps:fidrive google.com/driveffoldersit | 90% 0 4 Spor g
informacién) por actualizada y subida al sistemnas ) . requeriientos de publicacicn pagina web.
. gHZIj9Ed4jrqfFek7VIBahUT-2-
dependencias y area DRIVE vdz0D?usp=sharin
respensables fusp 9 Nota: Bl porcentaje del 80% Corresponde al
segunda cuairimestre del afno




7.- Promover el acceso a
los canales de atencidn
dispuestos para la

*Numero de
divulgaciones scbre el

Oficina de

Soletines v noticias publicadas en ndging
wieb INDERYALLE pariodo Mavo- funio -

En e periodo evaluado se observa fa aclualizacion
de noticias de prensa constante en el siguiente
link:Boletines y nolicias publicadas en pagina web
INDERVALLE periodo Mayo- junio - julio -

fa

solicitudes y denuncias en

la pagina web de la entidad.

pdagina web de fa Entidad.

) ; . S 15/01/2024 30M 272024 {ulio - htins/findervalle gov.cofbolatines- | 100% | https:flindervalie.gov.cofboletines-misionales/ a partir
g:ti;ﬁ:c?;i ?jgz\if::a:e la acces;)t:ni?gfles de Cemunicacicnes misionales/ 8 partir de Agosto se oublicars de Agoslo se publicara videos.
o : ' videos N s -
comunicacionales. Mota: El porcentaje del 100% Correspénde al
segundo suatrimestre del afio
8. -Realizar seguimiento y LITVE M2z a8
monitoreo a la informacién Cumplimiento para . : o . . o . )
ol seguimiento y monitoree  {Oficina de Lz informacidn ya se encuentra Se evidencia que se realizd seguimiento a la malriz
-poima que debe esia_r' de la informacién sistemas- areas actualizada en el siguiente enlace: de cumplimiento normativo ITA.
?“b"cada en la secion de 1 chondiente al responsables de | 1/02/2024 |  31/08/2024  |https:iidrive.google.comidriverfoldersi | 100%
ransparencia y ACCes0 a iy op pe reportar gHZISEd4jrgfFek7ViBahUT-2- Nota: €l parcentaje de! 100% Corresponde al
:‘Cg‘éfé’o”igfrozll‘;“rﬁgodzn TRANSPARENCIAY  [informacién vdz0D7usp=sharing segundo cuatrimestre del aifo
ACCESCALA
ta Ley 1712 de 2014 INEARREAC AR
Se realizé capacitacion de politica de
*Estrategia de seguridad de la infermacién, ley de
sensibilizacion para el transparencia , activos de la Es necesario fortalecer la elaboracidn del inventario
g.-Actualizacidn del uso chz;j apropiacion de los Secretaria dinf;)rmat;ic’m J ent[_ega c;e imf:entarig; de actives de informacion vinculando a tedas las
E inventario de activos de datos disenada e : e formatos de activos de informacion o areas.
% informacion segin modele  [implementada Gggersa:;gzzlsna 110272024 301212024 para cada area, se programard otra 70%
E de sequridad Mintic - Publicasion inventario jornada para el ultimo cuatrimestre Nota: El porcentaje del 70% Corresponde al
a Activos de Informacion nttps:/findervalie.gov.cofrequisitos- segundo cuatrimestre del affo
E actualizado minimos-de-politicas-y-cumplimiento-
o legal/
a
2 Se evidencia que se realizo capacilacidn de politica
s de seguridad de fa informacion, ley de transparencia
2 . activos de la informacion y enfrega de inventarics de
Qo " Se realizé capacitacidn de palitica de formatos de activos de infoermacién para cada area,
3 10.-Imp|§mentar I.a pqhnca seguridad de la infermacion, ley de se programara otra jornada para el uitimo
& de segundad y"'prwaczd'ad Divuigacion de fa Politica : transparencia , activos de la cuatrimastre . ver link de evidencia
€ zztfbizzggaeﬁ"e?';ggﬂ"’ de seguridad de la 22‘12?}:: 1/02/2024 30/12/2024 | informacion y entrega de inventarios | 100% https:/findervalle gov.cofwp-
E . o informacion actualizada de formatos de activos de informacion content/uploads/2024/07/PE-PO-250-007-PCLITICA-
E Seguridad y.Prwamdad de para cada area, se programara olra GENERAL-DE-SEGURIDAD-DE-LA-
a la informacion jornada para el uitimo cuatrimestre INFORMACION.pdf
3
= Nota: El porcentaje del 100% Corresponde al
B segundo cuatrimesire dei afio
=
5 N . I
E 11.-Implemaniar las TRD |.*Mesas de trabajo, gﬁi;ﬁ::ﬂ:;aggﬁ;2%";33:2;?2"5 By
8 de la entidad aprobadas en |capacitaciones y deportivo, Secretaria General, Oficina Las TRD ?sta en proceso de aprobacitn , el cual
ﬁ comité institucional de socializaciones para Secretaria de Tal'enio Humano oﬁcir;a de estaria para mediados de ociubre 2024,
gestion y desempeafio y implementar las TRD en General - 30/03/2024 30/11/2024 sistemas. oficina as‘esora de 70% _
convalidadas ante el tedos !o§ procesos [')Eaneacién Nota: El percentaje de_l 70% Cor{e§ponde al
cons:e;o departamental de |estratégicos, misionales, *Concepto técnico favorable por parte segundo cuatrimestre del afo
archive. apoyo y conirol. del Consejo Departamental de Archivo
12.-Elaborar y divulgar los Se evidencia Segundo Informe PQRSD Trimestre
|n€0fmes ds peticiones, res | 3). informes d= Secretaria Marzo de Diciembre de Segundo Informe PQRSD Trimestre o Abrii- Mayo- Junio
guejas, reclamos, PQRS divulgades en la Genaral - 2024 2024 Abril- Mayo- Junio 100%

Nota: El porcentaje del 100% Correspende al
segundo cuatrimestre del afio




_Transparencia pasi

*Socializaciones ante el
Comité Institucionzl de
Gestion y Desemnpefio los

Se evidencia Sequndo Informe PQRSD Trimestre
Abril- Mayo- Junic

anitoreo del Acceso a
| Informacidn Pablica

recibidas a través de!
Sistema de PARS

informacion putlicados

13.- Realizar el seguimiento ! Secretaria . Diciembre de Segundo Informe PQRSD Trimestre N
a Ia gestion de fas PQRSD [C5UIRdos delagestion | e o | Abi] de 2024 2024 Abril- Mayo- Junio 100% | Nota: £l porcentaje del 100% Corresponde al
- |det procese de Alengion a N - . segundo cuatrimestre del afio :
N la Ciudadania (PQRSD) ’ N ’
de forma cuatrimestral.

Solo se cuenta con un contrafe para realizar la
actualizacion del portal web, y esta pendiente que se
pueda evidenciar el cumpmiimiento de los requisitos

legales y criterios de accesiblidad definidos en la
NTC 5854 y confirrnar en gue nivel de conformidad
se encuentra la pagina web de Indervalle A, AA,
AAA para identificar el grado de accesibilidad si es
14.-Actualizar el portal web *actualizacion al sitio Web Sitio web de Menor o mayor
e del Instituto de acuerdo con [*Reporte de los criterios Secretaria indervalle: www.indervalle.gov.code la .
L] o o . . ) ) Nota: el porcentaje del 70% corresponde al segundo
- . - o,
E |olster§gglzzoasclegail§“sdzd je sl(i:é::g;bsmdad definides geg:;e;lstye{onﬂ:;na 1/02/2024 30/12/2024 enlidad medlagtoezgontrato IND-23 70% cuatrimestre del afo 2024, leniendo en cuenta que
cri ces a . o .
‘@ . cuenta con un menu de accesibilidad basico , ya gue
3 definidos en la NTC 5854, CLOUD CIiTY COLOMBIA SAS falta fotalecer mecanismos para promoverr la
= accesilbilidad a personas discapacitadas visuaies,
3 auditivas, fisicas, de habla,
K] cognitivas, de lenguaje, de aprendizaje o
g neuroldgicas, permitiendo que pueden percibir,
?’6 entender, navegar, interactuar y contribuir con el sitio
= web de Indervalie, gue es lo que busca la norma NTC
b=
o 5854,
“g Se cuenta con el compromiso de realizar la
G cotizacién para sefializacion con empresas de
15.- Verificar el Sub ) Se realizaré la cotizacion de publicidad de nombres de las respectivas areas para
cumplimiente de los *plan de implementacion UASS\ZZ“;'E[ sefializacion con empresas de la poblacion de discapacidad en sistema de lectura
requerimientos legales de las acciones de . ) publicidad de nombres de las ' o Braille., sin embaro en pagina web se tiene en
vigenies para el acceso a lajmejora para el acceso a Fénanc;er? ) 116212024 301272024 respectivas areas para la poblacion de 45% cuenta algunos mecanismos para la accesibilidad de
poblacion en condicion de  {la poblacién en condicion ggﬁe?g‘a discapacidad en sistema de lectura la poblacion con discapacidad.
discapacidad de discapacidad Braille.
Por lo tanto el porcentaje def 45% corresponde al
segundo cuatrimestre del afio 2024
Se evidencia Segundo Informe PORSD Trimestre
18 Reportar  PQRSD Abril- Mayo- Junio
- a . -
o . *Publicacion trimestral Secretaria Segundo Informe PQRSD Trimestre
alendidas en fos terminos informe PQRSD. Generat 10272024 3071272024 Abril- Mayo- Junio 100% Nota: El porcentaje del 100% Corresponde al
de fey segundo cuatrimestre del afo
. Se evidencia Segundo Inferme PQRSD Trimestre
17.- Elaborar y publicar los Abril- Mayo- Junio
informes de solicifudes de  [*Niimero de informes de . .
) - - Secretaria Segundo !nforme PQRSD Trimestre
acceso a informacion solicitudes de acceso a General 140212024 3011272024 Abril- Mayo- Junio 100% Mota: El porceniaje del 100% Corresponde al

segundo cuatrimestre del afic




= & Subgerencia
Adtivay
18,. Monitorear y socializar|Estrategia institucional Franaers - ) Se realizo la socializacién en auditorio Se evidendia sodlalizacion ley de transparencia
imi de la ley d i& . ’ . i dj .
el cumphmsgnto e la ley de rgla*clon estado Sistemas - 1/02/2074 3011212024 _ de !nfraestructu_ra sea Jun.ta 100% Nota: El porcentaje del 100% Corresponde al
transparencia y acceso a la[Ciudadano desarrollada . evidencias { Se envian evidencias por . -
. L L. Secretaria . segundo cuatrimestre del afio
informacion. Evaluacion ITA . correc elecirenico)
General -Oficina
Asesora de
Planeacion
= Es necesario formular y realizar las encuestas
R el Ao
§ 2 19.- Desarrollar encuesta respecto a fa in ormzzf?:d;onn!;;r; a en {a pagina web
3 . . . .
§ g- 3:5;5:;853!2 n@i:&i d *Encuestas de Suzgtei:\zznma *Evidencia de las encuestas de
o resnecto a la informac'ién satisfaccion aplicada y F%nancierya _ 1/02/2024 30/12/2024 satisfaccién tabuiadas porla 0% Aunque realizaron unas encuestas desde la
5 @ pec . tabulada. . Secretaria General secretaria general sobre el servicio general se
2 c contenida en la pagina web Sistemnas - i \ o
£ c de Ia Entidad determina un porcentaje del 0% que corresponde al
3 -g segundo cuatrimestre del afic 2024, no se cuenta con
2 ancuesias scbre |z pagina web.
© * Se evidencia que se realizo la capacitacion porla
G . ; ; .
S 20.- Realizar divulgacion i, .. Subgerencia * Se realizo la capacitacion Por la Oficina de Sistemas en donde e explica los items a
= ; NGmero de : . : gvaluar sobre Transparencia y Accesc a la
© @ del contenido de la ley de - . Adtivay Cficina de Sistemas en donde se . R
oo . divulgaciones de la ley de . . X . Informacién (Se anexa presentacion del tema)
23 transparencia y acceso a la ¢ : Financiera - ; explica los items a evaluar sobre N -
53 . S ransparencia y accesc a . ‘ 1/02/2024 30/M12i2024 . . 100% ‘
g3 informacién plblica a X R Sistemas - Transparencia y Acceso a la ) . o
] . . la informacion publica . - . ! . Nota; Bl porcentaje del 100% Corresponde al
@ C servidores y usuarios de la | Secretaria Informacién {Se envia evidencia por . e
5 . realizadas segundoe cuatrimestre del afio
23 entidad. General correo)
T
5 E
20
8 £
c 2 . * Se evidencia que se realizo la capacitacion por la
> ® Subgerencia « . N : ) pag .
@ o Adiiva Se realizo la capacitacion Porla Oficina de Sistemas en donde se explica los ifems a
.g 2 21 .-Gesfionar una *Una Capacitacién sobre Financielil Oficina de Sistemas en donde se evaluar sobre Transparencia y Acceso a la
g Y itacit i ) B explica los i i i
2 9 capacxtacmn_ schre tra_nsparene;!a y éC{.JESO a Oficina de 1/02/2024 30/12/2024 pl |tem_s a evaluar sobre 100% informacion (Se anexa presentacion del tema)
= transparencia y acceso a la jla informacion publica Transparencia y Acceso a la
2 . I . Talento Humane Iy L . .
2 informacién publica. realizada Secretaria Informacién { Se envia evidencia por Nota: El porcentaje det 100% Corresponde al
o cofrea) segundo cuatrimesire del afio
o General
) o] }
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Pagina Gdeb
INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA
SISTEMA INTEGRADG DE GESTION CODIGO | PEFL-250-003
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024 YERSIGN 6
INDERVALLE
Estrategia y Acmones de Participacién Cludadana APROBADO 14-ag0-23

INDERVALLE ha venide consolldando sy poE ftica y estrategia de participacién ciudadana a través cel fortalecimiento de los mveles de intervencion con los conversatorios

ciudadanos, con

los de veeduria a |as obras de infraestructura deportiva y recreativa, con los proyectos misionales en sus cfertas de servicios en Ias diferentes esirateglas y Imeas

Dependencia

Fecha

Elementos Actividades Producto o entregable — - SEGUIMIENTO MAYQ-AGOSTO 2024 AVANCE | OBSERVACEONES OAC!
RESpOHS&h[E tnicio Fin
Recomendamos aclarar si ya tienen la
caracterizacién de usuarios de la entidad,
coma lo establece en dicha acttivdad ,
*tabulacidn de . se realizd reunién de socializacion de la Ya que se puede evidenciar que se trata de
o Oficina Asesora . i . ; L .
1.-Caracterizaciones de |encuestas de Planeacion guia de caracterizacién de ciudadanos, una guia que se socializo para realizar la
grupos de valor y caracterizacicn que las areas ¥ usarios y grupos de interés de identificacion de la caractericacion
ciudadanos y sus temas |identifique los estratéqica 1/02/2024 | 30/03/2024 [INDERVALLE el 1 de agosto de 2024 y 65% poblacicnal por dependencias, siposeen
de mayor interés por ciudadanos y los misionalegs Eie delimitaron plan de actividades para su el documento de caracterizacién ya
dependencias temnas de mayor a00v0 Y actualizacion y ampliacion de los grupos realizada por tedas las depencencias o
interés. poy de valor a caracterizar areas misionzles faver sumunistrar para
dar cumplimiento o en su defecto confirmar
si estan en proceso de la caracterizacion
por dependencias.
Con el acompafiamiento soclal se
realizaron 30 apoyos a las visitas de
reconocimiento técnico y 3 apoyos a-
talleres preparatorios para los
conversatorics ciudadanos realizadas en
esie segunde cualrimestre por el equipo
de Gestién Social, se han identificade las
diferentes necesidades que la comunidad
2.-Elaborar documento -
o Vailecaucana manifiesta referente a
de caracterizacién de los . : .
infraestructura deportive y recrealiva,
grupos de valor areas *Guia de Oficina Asesora tales como: gimnasios bigsaludables .
misionales identificadas . . S -9 ! Se evidencia guia de carcaterizacidn donde
caracierizacion de Planeacion y Piscinas, coliseo de lucha, boxeo, : A
por temas ¢ proyectos o rupos de valor de fa las areas deportes de nueva tendencia, Adecuacion se describe el procedimiento de como
programas, gue 9rup - 1/04/2024 | 30/0512024 |00 . L 100% realizar esta labor y se muestra la
. L . oferta de esftratégica, canchas multiples, construccion pista o 5
permitan la incidencia o i, o - S . caracterizacion realizada de los grupos de
infraestruciura misionales y de patinaje, adecuacion cubiertas, graderfas,
- que puedan ser de ; AR . . ) valor de indervalle.
Condiciocnes . . . deportiva apoyo iluminacion escenarios deportivos, pista
e interés y los escenarios ) .
institucionales R altletica, construccion de canchas con
L de participacién que se - A
idoneas para la edan involucrar cubiertas, adecuacion pista de
promocién de la P ’ patinodromeo, canchas de futbol 11 y futbol
participacion S, construccion de villa deperiiva
ciudadana (compleje deportivo}, adecuacion de
estadies municipales, compigjo deporiivo
de alto rendimiente, cancha de futbol en
grama natural, cncha voleibol de playa,
salones muliipropesito, adecuacon
cancha de tenis




3 - Mantener actuatizada Sa_e recomienda continuar t_rabajando en
) . . conjunto con las dependencias,y el area de
link Men( Participa de . . L
acuerdo con los Oficina Asesora sistemas para actualizar los requerimientos
fneamientos Rormativos * Boton de de Planeacion/ Se actualizo el menu PARTICIPA enta que faltan por publicar y atender la
. PARTICIPA . 1/02/2024 | 3011242024 |pagina web de la Entidad conforme con 27% orientacion gue 1a oficina de control interne
y metodolagicos . Oficina de - ; . .
. actualizado . los lineamientos, en conjunto con el area de Subgerencia
establecidos poria sistemas - . -
L . Administrativa le ha suministrado para
Resotucion 1518 de . . :
mejorar a traves de oficios, mesas de
2020 .
trabajo elc.
En el periode evaluado no se realizadon
4.- Elaborarla obras da infraestructura , por lo tantc no se
sistematizacien de las hicieron encuestas.
encuestas , tabular, 1. En el segundo cuatrimastre no se Se evidencian sondeo en ef diagnestico de
graficar , analizar y iniciaron obras de infraestructura necesidades e indentificacién de problemas
divulgar los resuftados  *Encuestas de Subgerencia de deportiva y recreativa por este motive no en las obras de los municipios Pradera,
de _Ias encuestas percepcion y Infraestr_uctura 10212024 | 3011212024 se tllene sondos de percepcién. 2 Se N/A Fiondg, DaguaLCall , Buenaveptura, Pto
aplicadas en la satisfaccion de deportiva y realiza 14 Sondeo de satisfaccion en merizalde , vijes, zarzal, lrujillo Es
intevencion de la gestion |usuarios recreativa tres Gltimas auditorias visibles de eniregas impertante aclarar gue no se evidencia
social en las obras de de cbras encuesias de satlisfacion, ya que las
infraestructura deportiva preguntas no estan enfocadas a la
y recreativa ( inicio- satisfacién de la comunidad.
seguimiente y entrega) El porcentaje dei 0% Corresponde al
segundo cuatrimestre det afo.
ggnegcc);?;riizz de los *Contenidos Subgerencias se evidencia disefio y publicacion de los
espacios de informativos misgi;onal " Se disefiaron y publicaron los boletines boletines infarmativos semanales en el
pacios o . . o 10212024 | 30112/2024 jinformativos semanales de enero abril de 100% periodo mayoe-agosio 2024. en las
participacion con piezas |elaborados yfo Oficina gestion de . o
N . T 2024 convocatorias de auditoria visibles de
de comunicacion publicados Comunicaciones mavo. iunio v iutio
definidos por fa entidad ¥0.) vl
Promiocian efecti Se evidencian scndeo en el diagnostico de
drolmocnftp f* ec.[va necesidades e indeniificacion de problemas
e la participacion |, _ s ; - - --0O-800-
ciudadana 6._ Dl%lgepmar formato . Actas de visitas de reconocimiento en el forma_to. Fl’M F0-600-022 en las obras
Diagnestice de No. de formates . P ) . de los municipios Pradera, Florida, Dagua,
_ . . Subgerenciz de técnico y social 30. Se realizan 62 . N b
necesidades e diagnestico y actas infraestructura " |sondeos de diagnostico de . Cali , Buenaventura, Pto merizalde , vijes,
identificacién de de visitas de . 1/02/2024 | 30/12/2024 . an . 100% zarzal, trujillo Es importante actarar gue
o deportiva y necesidades en diferentes visitas . g . L.
prehiemas en reconacimiento . - I no se evidencla encuestas de satisfaccion,
: . L . recreativa téenicas en algunos municipios del
infraestructua depodiva |técnico y social. ya que las pregunias no estan enfocadas a
. Departamento del Valle dei Cauca ‘ . .
y recreativa la satisfaccion de la comunidad.
Nota: El porcentaje 100% Corresponde al
segundo cuatrimestre del ano.
}
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