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INDERVALLE

INSTITUTO DEL DEPGRTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODISO PE-PL250-003
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024 VERSION [
Componente 1: Gestién de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcidn APROBADO 14-ago-23

Subcomponente/Procesos

Actividades

Producios

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha finalizacién

SEGUIMIENTO ENERC- ABRIL-2024

BSERVACIONES OACI

Subcomponente/proceso 1

1.- Divulgar la politica Integral de

*Oficiofactalregistro de
asistencia actividad de

Cficina Asesora de

Se realizo la Socializacion Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano-2024- Politica integrai de
administracion de los riesgos de
gestion, fiscales, de corrupcion y

Se evidencian les soportes de
divulgacion de la politica, come lo son:
presentacién en power peint, correc a
todos los lideres de los procesos, el
oficioo de invitacion para esta
secializacion y listado de asistencia. Sin
embargo, es imporiante evaluar el
conccimiente de la paliitica a los

Monitoreo y Revisidon

corrupeion

DRIVE

Planeacién

cuatrimestre 2024.

Informe !mplementacion politica
administracién de riesgos y
monitoreo controles y plan de acclén
riesgos de gestion y corrupcion

Politica de administracion de L i . divulgacion Politica de - 15/02/2024 30/08/2024 seqguridad de la informacién el dia 80% .
L administracién de riesgos o . ) Planeacion - integrantes de Indervalle.
riesgos Administracion de Riesgos de marzo 14 de 2024, de acuerdo al o :
- . En la parte diligenciada e producio hay
corrupcitn PIC. Para ello se tiene, e
-, . . . un error, ya gue se habia de la politica
presentacion, registro de asistencia } =
. de riesgos de corrupcién y no la de
y correo enviada a todos los . . .
. : todos los riesgos. Se recomienda seguir
funcionarios o L
socializando en forma periodica la
politica.
‘Matriz de riesqes ¢e carupsion Mediante oficio N°. 20240007341 del Se esvidencia la publicacion del
Subcomponente/proceso 2 {2.- Divulgar al interior de la Entidad de la entidand a?:iualizada P Oficina Asascra de 7 de febrero de 2024, se socializé et consolidado def mapa de riesgos de
Construccion def mapa de la matriz de riesgos de corrupcion N ) ! . - 15/02/2024 151242024 mapa de riesgos de corrupcién 2024, 100% corrrupeion de la Entidad.
. o . . . consolidada y publicada / Oficio Planeacion N . o i L
Riesgos de Corrupcion identificades en el instituto. P et cual esta publicade en la pagina hitps:iarchive.indervalie.gov.colplan-
socializacion N . A
web de 1a entidad. anticorrupcion/
L . . e Se reaize socializacion de la matriz de
3.—Sogahzar_en Iosﬁxfereptes N *Registro de asistencia Mediante oficio N°. 2024000'._’34_11‘ del Hesgos a traves de la pagina web, con el fin
espacios de induccion, reinduccion y . . L . 7 de febrero de 2024, se socializo el . .
Subcomponente/proceso 3 N : espacios de induccion y Oficina Asesora de . -, de que sea conocida por los diferentes
y i capacitacion los riesges de \ N ol . 15/02/2024 15122024 mapa de riasgos de corrupcion 2024, 20% L . )
Consulta y divulgacion P . reinduccion o capacitacion de la Planeacién . " A ususartos, pero es impartante realizar la
corrupcidn identificados en el matriz de riesgos de corrupcion ' 8l cual esta publicado en |a pagina inductid induccion de los ri
instituto. fl2sg ¥ web de la entidad. in uccn(?n Y reincuccian de los riesgos de
corrupcion.
Mediante oficio N°. 20240006511 del
2 de febrero de 2024, se solicitd a Se avidencia informe de moniforeo de
los lideres de proceso el monitorso riesgjos del primer cuatrimestre det ano
a los riesgos de corrupcion y gestion y el oficio N°. 20240006511 informando
4.- Realizar Seguimients y monitorec {* Informe / Monitoreo de riesgos . para la vigencia 2024, a todas las areas sobre fas fechas de
S tef| . A . . N . ; . . L ) -
ubcomponente/proceso 4 a Riesgos - Matriz de Riesgos de de corrupcion publicados en Oficina Asesora de 1/4/2024 30/12/2024 Matriz monitoreo riesgos primer 100% solicitud de informacion para estos

moniterens, y como subir fa info al drive
de seguimiento. También se evidencia la
matriz de monitoreo pubicada en et
drive.

OBSERVACIONES PLAN ANTICORRUPCION
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Subcompanente/Procesos Actividades Productos Responsable Fecha de Inicio Fecha finafizacién SEGUIMIENTO ENERO- ABRIL-2024 . OBSERVACiOh}ESOACE B
5 Fjecutar el plan de Auditorias y Hasta el momento se han aperturado
Seqguimientos evaluando los Riesgos dos audiotrias de acuerdo al Plan de
de Caorrupcién por Procesos 0 Areas *No. de auditorias y No Auditorias: Infraestructura y Planeacion ,
Auditables quedando en el informe o Lientos al reporte del Oficina de Control Interno 1/3/2024 30/11/2024 N/A pero fodavia s& encueniran en
final 6. Informe Anual mapa de fiescos d UBCEN desarrollo, por lal metivo no se tiene al
de Segumientc al Monitoreo de los P 165y © COMmip irforme final. Por otro lado, el informe de
Subcompon?nt_e.fproceso 5 Riesgos de Corrupcion todos los riesgos tien fecha de presentacién para
Seguimiento Procesos o Areas Auditables Julio, es decir, que todavia no aplica.
7.- Efectuar mesas de trabajo para
retroalimentar los seguimientos a los Hasta el momento no se han llevado a
. . *Dos mesas de trabajo ) cabo las mesas de trabajo, LA
El\igzigz r;eossgos d? corrupc;pg;,s reslizadas Qficina de Centrel Interno 30/4/2024 30/ 172024 N/A ACTIVIDAD NG ESTA DENTRO DEL
o S en fas repeciy PERIODO EVALUADG

“fELSY MORALES VALENCIA
lefe Oficina Asesora de Control Interno {E)

Revisd: Nelsy Morales Valencia

Carge: Jefe Dficina Asesora Control Interno (€]

%,
Firma: ﬁ\ \%j

Proyectd: Maria def Carmen Vallecilla H.

Carge: Profesional de Apoyo Contratista

Firma:

OBSERVACIONES PLAN ANTICCRRUPCION /1 Gestidn de Riesgos de Corrupc
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INSTITUTO DEL DEPCRTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREAGION DEL VALLE DEL CAUCA
SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION CODIGO PE-PL-250-003
Plan Anticorr.upcién y de Atencidn al Ciudadano vigencia 2024 ' VERSION 8
IDERMALLE Componente 2: Racionalizacién de Tramites APROBADO 14-ag0-23

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG Decrete 1081 de 2015 Decreto 1082 de 2015 Unico Funcién Publica Arts.2.2.22.1 y siguientes establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Plansacién y Gestién MiPG. La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno nacicnal liderada por la Funcién Publica, busca facilitar ai
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion puibiica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecncldgicas que tiendan a

simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos,
reducir los riesges de coerrupcién o la corrupcién en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del use de correos ejectrénicos, internet, paginas web, entre ofros.

En este sentido el Institute del deporte, la Educacion Fisica y la Recreacion INDERVALLE , por su naturaleza juridica y conforme con el inventario de tramites v procedimientos del DAFP para entes

territoriales, no posee $amites por consigufente no aplica ef compenente 2 racicnalizacion de tramites.

WALES VALENCIA
Jefe OficindAs%5ora de Control Interno ( E)

P
Revisd: Nelsy Morales Valencia Cargo: Jefe Oficina Asesora Control interno (E ) Firma: i\\%",
Proysctt: Maria del Carmen Vallecilla HCargo: Profesional de Apoyo Contratista Firma: LF{V

OBSERVACIONES PLAN ANTICORRUPCION -IMPRESION /2 Racicnalizacion Trémites
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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA REGREACHIN DEL VALLE GEL CAUCA
%ﬂ? SISTEMA INTEGRADG DE GESTION CODIGG | PE-PL250-003
pELY)
“\i’”’ - ~  Plan Anticorrupcion y de Atencion al'Ciudadano vigencia 2024 VERSION s
INMPERVALLE » '
T e Componente 3;: Estrategia de Rendicién de Cuentas APROBADO 14-ago-23
Propdsitos
. Desarrollar practicas permanentes de didlogo con sus grupos de valor para explicar en detalle sus procesos de gestion y desempeiio institucional
Ii. Informar las acciones desarrofiadas para el cumplimiento de propdsito fundamental gestion y alcanzar sus resultados.
Ill. Entregar resultados de la geslion adelantada para el control social de la ciudadania.
Elementos Actividades Productos Responsable Fecha de Inicio Fecha Fin SEGUIMIENTO ENERO- ABRIL-2024 OBSERVACIONES OACI

1.-Consolidar el informe de gestion de

INDERVALLE, en periodos trimestrales, Oficina Asesara de

Se Consolidd el informe trimestral de

Se observa la reglizacién del grimer informe
de gestion correspendiente af primer

que reflejen de manera acumulada la gestion *Informe de gestién de la Entidad Planeacion Enero Diciembre de 2024 gestién de procesos misionales y de apoyo 100% custrimestre del afio, con la respeciiva frma
que se reafiza en un lenguaje escrito y grafico an do fa entidad. de ta Gerente ,
compransible de los procezos misionales i
No se pudoe evidenciar la publicacion del
informe de gestion correspondiente al primer
trimestre del afio, ya que el ink muestra un
erfor. Toda vez que ef drea de sistemas estd
migrando informacion. También se evidencian
@ correos de Planeacién hacia Sistemas
‘g solicitando actualizar y corregir los link que
=2 publican los archivos de Planeacion
§ 2 2.- Publicar en Pagina Web de la Entidad, el *Publicacién trimestral dei Informe . Ene{o-15 ff‘ar.z"f refevantes en los me,rfu,,de “Tran_spar:lanc:ia Y
5 informe de gestién cualitativo de la vigencia de gestion en pagina web de Cficina Asesora de abril-01 Junio 36 Se publics ef 15 de abril de 2024 80% acceso a lainformacion” y "Participa” de la
g2 <‘>’. o m g 9 E pag Planeacion julic-01 sep 30 nueva pagina web de INDERVALLE. En el
& 3 g 2024 INDERVALLE oclubre-01 dic 30 de 2024 misn_w o_ﬁcin se.evidencia la so!icitud de~
8w cg publicacion del informe de gestion del primer
c® 95’_ trimestre det afto 2024, por parte de la Oficina
5 : £ de Planeacion. También se evidencia el primer
s 3 oficio Ne. 19221 det 30 de Abiil, donde se
E '5 soliciia ka publicacidn det informe de geslion a
a 'g la pagina web y el respectivo correo
@ E electronico.
3
£
bolefines informativos
M .gov.co/pre: wiil
3.- Divulgar la informgcién sobrg la gestién de . ) . ) ] ips fé';ciigg_';f\fw;zopz‘,ffﬁimftps 4 Sa evidencian publicados fos boletines
INDERVALL.E.a Frav'es (,je bolet!{]es de prensa |*Contenicos |nf0rm§hvos Oﬁc!na (.je Enero Diciembre de 2024 hitps:#findervalle.gov.cof2024/02/ - 100% informativos de los meses de Enero a Abril de
spbre la ge§tlon |nst|tuc:or}a| realizada por las  [elaberades yfo publicados Comuricacionss hitps: #indervalle.cov.co/2024/03/ - 2024,
diferentes dreas de la Entidad. hitps:indervalle. gov.co/2024/04 -
https:#indervalle.gov.co/2024/01/
4.- Conformar grupos de trabajo para difundir la [* Grupos de trabajo sensibilizados Cficina Asesora de - . .
eslrategia de rendicion de cuentas del Instituto  |con la estrategia de rendicidn de Planeacion/ Areas Agosto de 2024 Diciembre de 2024 actividad pmv'ngzpfmr de agosto de NiA Todavia no aplica
de la vigencia 2024 cuentas misionales y de apoye

OBSERVACIONES PLAN ANTICORRUPCION / 3 Rendicidn de Cuentas




Elementos

Subcomponente / Proceso 2
Didlogo de doble via con ta ciudadania
¥ sus organizacione

Actividades

Productos

Responsahle

Fecha de Inicio

Fecha Fin

SEGUIMIENTO ENERO- ABRIL-2024

mwce |

OBSERVACIONES OACI -

5.~ Grear un espacio de participacion {dialogo
ciudadaro de la gestion realizada}, en el cual
se pueda establecer los temas que desean
conncer los grupos de valor, usuarios e
interesados, frente a la Rendicion de Cuertas y
a la Geslion Social de la Subgerencia de
Infraestructura Deportiva

*No. de Socializaciones.

*Ne. de seguimientos y entrega de
obras con controf ciudadano.
“Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones.

Subgerencia de

Infraestructura deportiva

y recreativa/
comunicaciones

Enero

Diciembre de 2024

£ equipa de Gestién Social en e}
companente de auditorias visibles
ciudadanas realizo 13 auditorias visibles
ciudadanas y 29 visitas de apoyo social al
equipo de formutacion de |a subgerencia de
Infraestructura, 27 apoyc a talleres
preparatorios para los conversatorios
ciudadanos con la Gobernacion det Valle
dei Cauca que es un dialogo de doble via
con la ciudadania y sus organizaciones y 2
socializacicnes

85%

Se evidencian actas con regisiro fotografica y
asistencia, dligenciamiento de encuestas de
diagnostico de necesidades e identificaciodn
de problamas en infraestructura, informe del
equipo de gestion social de Enero a Abil sin
firmas, tabulaciones de sondeos de
salisfaccion ciudadana de auditorias visibles &
informe de obras entregadas. Con lo antericr
se pudo verificar que hubo en el primer
cuatrimestre del afio: 11 auditorias visibles, 1
socializacion, 26 talleres preparatorios y 16
visitas de formulacidn con apoyo social.
Dando cumpiimiento a lo establecido en la
actividad. Es impornants que en e sondec de
percepcion cludadana se visualice la persona
que [o elabord.

.- Participacion de la Feria de servicio al
civdadanc ( transparencia } convocada por la
oficina de transparencia a ta gestion pdblica de
ia Gobernacién det Valle del Cauca

* Evento de Feria de servicio al
ciudadano convocade y asistido
por el Instituto

Oficina Asesora de
Planeacién!
Comunicaciones

Agosto de 2024

Diciembre de 2024

actividad prevista a parlir de agosto de
2024

NIA

Todavia no apfica

Subcomponente / Proceso 3
Incentivos para motivar la cultura
de la
rendicion y peticion de cuentas

7.~ Organizar la logistica det evento de .
Rendicién de Cuentas {virtualffisica) . Publicar
&n pagina web y redes socizles de la Entidad
sobre la programacion del evento de Rendicion
de Cuantas |, crear link Rendicion de cuenias
para preguntas, observaciones e inquietudes
sobre informe de gestion

*Evento de audiencia de rendicion
de cuentas

*Publicacion Informe de gestion a
través de medio virtual.

Cficina Asesora dae
Planeacion

Octubre de 2024

Diciembre de 2024

actividad prevista a parlr de agosto de
2024

NIA

Tedavia no aplica

8.- Etaborar Plan de medics y divulgacion para
incentivar ia participacion ciudadana en el
ejercicio de la Rendicidén de Cuentas

*Plan de medios incentivar fa
participacion ciudadana
*Estrategia de Rendicion de
Guartas cargada en la pagina web
de la Entidad

Oficina Asesora de
Planeacion

Agosto de 2024

Ciciembre da 2024

actividad prevista a parlir de agosto de
2024

MIA

Todavia no aplica

Subcomponente /
Proceso 4 Evaluacion y
retroalimentacicén a [a
gestidn institucional

11.-Menitorear y rendir cuentas
permanentemente scbre 10s riesgos gue
impidan la corrupcién en fa gestion institucional
a través del portal web y fa audiencia de
rendicion de cuenias.

* Mairiz de monitoreo riesges de
corrupcion del instituto diigenciada
y pubticada en la pagina web,

Oficina Asesora de
Planeacidn

N

Enero

Diciernbre de 2024

publicacién mapa de riesgos de corrupcion
2024 en el meny Transparencia / Plan
Anitocorrupcion y de alencién al ciudadanc.

B0%

Se evidencia la publicacién en el drive de la
matriz de monitoreo de riesgos de corrupeion
del primer cuatrimestre del afio. Sin embargo,
se evidencia que las sigufentes areas no
difigenciaron la matriz d= monitoreo!
infraestructura, Talento Humane, Sistemas y
Juridice. Y no se ve [a creacién de tos resges
de Comunicaciones.

lefe Dficina Asesora de Control Interno@ /
B 4.

NELSY MORALES VALENCIA

Revisd: Melsy Morales Valencia

Cargo: Jefe Dficina Asesora Controf Interno (E )

Firma:
[}

Proyectd: Maria def Carmen Valtecilla H,

Cargo: Profesional de Apoyo Contratista

Firma: ‘\L

OBSERVACIONES PLAN ANTICORRUPCIGN / 3 Rendicion de Cuentas




SEGUIMIENTO ENERO- ABRIL-2024

*Se Realizd Socializacion del
Manual de Atencidn y Servicio al
Ciudadano a Funcionaria de la
Entidad y Personal de Vigilancia.
* Se realiza Socializacién det
Procedimiento y Tramite a
PQRSD

40%

Se evidencia presentacion del manuat de
atenci6n y servicio al ciudadano, y acta de
socializacion a guarda y secretaria y un
contratista, Es necesario que esta
socializacionn se realice a todo el personl
de fa instituciodn, tanto atenciodn al
ciudadano como el procedimiento PQRSD.

https:#Hindervatle. gov.co/politica-
de-atencion-al-ciudadano!

100%

Se evidencia realizada y publicada la
pofiitica de atencion &l ciudadano.

Se publico tas politicas en sitic
web de INDERVALLE

80%

Se evidencian [as tres politicas aprobadas y
socializadas (Abril 11}, pero no fue posible
verificar la publicacian en Ia pégina web,
toda vez gue existe un problema con la
migracinén de la informacian.

Pagina ddeb
INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCAGION FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEE GAUCA
SISTEMA INFEGRADO DE GESTION CODIGC PE-PL-250-003
. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadane vigencia 2024 VERSION e
INDERVALLE
Componente 4: Mecanismos para la Atencion al Ciudadano APRCBADC 14-ago-22
Esle componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicics de las entidades pablicas, mejorando la satisfacsion de los ciudadancs y
facilitando el ejercicio de sus deraechos
. Fecha
- Dependencia
SubComponentes Actividades Preductos P - .
Responsable Inicio Fin
1'." Imptementa.r‘el me,Ed'm'entO de *Jornadas de sensibilizacion del
tramite y atencién al ciudadano - . - "
Procedimiento de Tramite y Atencion &
PQRSD, en todos los procesos PQRSD en todos los procesos internos
internos asociados. asociados P Secretaria General 110212024 30/08/2024
2.- tmplementar el manual de atencién |, : " .
. Manual de Atencién y Servicio al
al ciudadano en todos los procasocs } . e
: ) Ciudadano implementado y socializado
interncs asociados
Planeacion estratégica
del servicio al ciudadano *Politica de atencién al ciudadano
3.- D|§fenar 2 implementar la Politica de ?probadas y p_L‘:bhcadas_e_n la web. N Secretaria General sop024 A0/0B/2024
atencién al ciudadano Implementacidn: de Palifica de atencién al :
ciudadano
* Politica uso de sitio web
4.- Divulgar las Politicas 'uso de sific  |* Politica uso del internet *
web, uso del internet, de Tratamiento |Politica de Tratamiento de datos personales Oficina de Sistemas 11212024 30/11/2024
de datos personales socializadas,aprobadas y publicadas an la
web
Fortalecimiente de les 5.-Sacializar ef nuevs sitio web de la *Nuimero de piezas comunicacionales Oficina de
i entidad con parametros de calidad: P P corunicaciones y 213/2024 15611212024
canales de atencidn Lo L slaboradas y jornadas de sensibilizacion .
accesibilidad y usabilidad. sistemas

Contrate de actualizacién de la
pagina web IND-23-5025 CLOUD
CITY COLOMBIA SBAS

20%

Se evidencia acta del 21 de Febrero de 2024
sobre la socializacién de la nueva pagina
web y el uso del correo electrénico, pero

Reincide en &f no cumplimiento de!
entregable de la migracion de la
informacién.

OBSERVACIONES PLAN ANTICORRUPCION / 4.- Atencién al Ciudadano .




Dependencia

Fecha

SubComponentes Actividades Productes R ! SEGUIMIENTO ENERO- ABRIL-2024
Responsahle Inicio Fin
*Oficia sclicitando a _Ia Oﬁt-:i'na de Se avidencia oficio de inclusion del 16 de
;allfig:?;firgfgg 54)?2;::2;)2”2{; enero solicitando capacitadones en
*Capacitaciones realizadas en; Atencion Secretaria General- y realizacién de fas mismas en lenguaje de sefias y Tas PORSD en lenguje
6.- Solicitar a la oficina de talento presencial, Atencién telefdnica, Atencidn Subgersncia temas de Atencion af Ciudadanc incluyente, Se evidencian fotos, actay
humano capacitaciones relacionadas  ionline, Atencion a ciudadanos "gificiles”, Administrativa y 1/3/2024 1511212024 Lerguaje de sefias ' 40% asistencia de capacitacion de transparencia
con servicio al ciudadano y PQRSD.  iintegridad, ransparencia y lucha contra la financiera-Talento * gapacitacion realizada sobre y fucha contra la corrupcidn; y carta de
corrupcion, lengugje de senas. Humano Transparencia y Lucha cordra la invitacion, presentacién y listado de
Corrupcion asistendia a la capacitacion de Plan
*Capagitacion realizada sobre Anticorrupcion, el dia 14 de Marzo.
Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano
*Curso gratuito de la ESAP
7.- Sensibilizar a los fun.cionarios ¥y o ) Realizado por Contatislas de la Se avidencia pantallazo de Curso gratuito
colaboradores sobre la imporiancia de [*Dos socializaciones sobre la imporiancia de antidad, se adjunta pantallazo de dela ESAP . T idencia Qi
’ es . ) ializacion v confirmacion de ela . Tampoco se evidencia quienes
emplear el lenguaje claro en la emplear el fenguaje incluyente en la Secretasia General socla Y o . - .
e I - T . : 17312024 16/12{2024 } i 10% rezlizaron el curso, Ne se visualiza la pteza
elaboracidn de las comunicaciones y  [elaboracion de las comunicaciones y demas | Cficina Talento Humano Inscripcion. . ) .
demas documentos con fos documentos. *Pieza creada en conjuntc can creada ?Gbre aimpartanda del fenguaje
Fortalecimiento del  |jineamientos establecidos. Oficina de Comunicaciénes sobre clare e incluyente
talento humano at la imporiancia del lenguaje claro e
servicio del ciudadano incluyente para la atencién a los
ciudadanos.
&.- Divulgar piezas en la pagina web y {*Videos basados en lenguaje claro incluidos | Secretaria General y *Piezas Creadas en conjunio con
redes sociales de la entidad dirigido a  |en la pagina web que permitan el acceso de oficina de 1/3/2024 15/12/2024 la Cficina de Comunicaciones 0% No se evidencian las piezas
personas en condicion de discapacidad [los discapacitados a la informacion. comunicaciones sobre la importancia del lenguaje
. Se evidencia el calendario de eventos del
o E‘Iabg_ratn-‘, :je rganer&:j coo‘rdlnatlja “Un (1) calendario d " blicad Secretaria Generat - *Tabla de Eventos mes de marzo solamente de
con fas aistintas dependencias, o ni .) calandana 08 even'es pUbiicado en subgerencias misionalesi Proporcionados por fa . Infraestructura, no se presenta el de
calendaric de eventos de ia entidad en (la pagina web segin reporte de las arsas : 1/212024 151212024 ) 10% o
. A S . Oficina de Subgerencia de infraestruciura Fomento y Competicién. Tampoco se
{a vigencia 2024, para efectos de su misionales de la entidad. - Deporti . . . :
publicacién en pégina web. Comunicaciones eportiva evidencia el calendario publicado en la
padgina web.
Se evidencia carta trato digno publicada en
Secretari - * Link de carta frato digno Iz pagina web de Ja entidad:
ria General ) A
10.-Realizar la aciualizacic “Carta de trato di blicad alizad Subgerencia publicada en la pagina web de la https://indervalle.gov.co/wp-
uglic‘;iifgﬁr d: chﬁz?jﬁmaio dono, | ES ";eriidrzrgs 'gl,j‘t;’"g;s C';;:;Zg:? 202 Administrativa y 21312024 30/07/2024 ~ entidad: 50% content/uploads/2019/01/carta-detrato-
P ) ano. P ) financiera-Talento https:/findervalle.gov.cofwp- digno-al-ciudadano-Indervalle. pdf, Hace
Humanc Comfnt{uﬂ?ads"zlo1‘9;01:::“3'@' falta 1a sacializacién 2 los servidores
rato-digno-al-ciudadano- . .
bl ntidad
INDERVALLE .pdf publicos de fa ent
11.- Digefiar piezas comunicacionales ) .
L x L . ; . *Pieza creada con ia oficina de . . s .
Gestion de para sensibilizar a los funcionarios y 1, . . o Secretaria General- - Todavia no se evidencia ninguna pieza
. X o MUmere de piezas comunicacionales N comunicacicnes sobre [os canales i
relacionamiento con los |colaboradores en temas de atencion a . P Cficina de 21312024 30/11/2024 : 0% creada sobre los canales de ateacién a
X f . o L elaboradas y jornadas de sensibilizacion L de atencion a PQRSD en la i
ciudadanos la ciudadania y gestion de peticiones comunicaciones entidad PQRSD en la entidad,
ciudadanas.
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: Fecha E
SubComponentes Actividades Productos Dependencia " , SEGUIMIENTO ENERO- ABRIL-2024
Responsable Inticio Fin

12.- Analizar la informacién sobre la
percepcion de los grupos de valer y la

Evaluacién de gestién experiencia dal servicio, las peficiones, *Cuatro (4) Informas trimestrales de gestion
on 8¢ g 4 quejas, reclamos, sugerencias y - : g . marzo 30- junia| Diciembre 30 | *Informe PQRSD primer trimestre Se cbserva informe realizado del primer
medicién de la . de servicio al ciudadano con un componente}  Secretaria General 100% . -
I denuncias que presentan los : . 30- agosto 30- de 2024 Enero-Febrero-Marzo 2024 trimestre dei afio 2024
percepcion ciudadana | . relacionado con la percepcion de las PQRSD

ciudadanos, y los servicios con mayor
demanda y sus tiempos de espera y de
atencién

NWALES VALENCIA
Jefe Oficina AsesGra de Control Interno { E)\ /

Firma: A LA

Revisd: Nalsy Morales valenda Cargo: Jefe Oficina Asesora Control Interno (E }

Proyectd: Maria del Carmen Vallecilla H. Cargo: Profesional de Apoyo Contratista Firma: ’L §

OBSERVACIONES PLAN ANTICCRRUPCION / 4.- Atencidn a! Ciudadanc .




Pagina

5de 6
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Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024 VERSION B
T YALLE Componente 5.- Mecanismos para la Transparenci
T omp : 0s p a pa a APROBADD 14-ago-23°
y Acceso a la Informacion
Fecha
. . ENTO ENERO- -
SubComponentes Actividades Productos Dependencia Responsable o . SEGUIMIEN ABRIL
inicio Fin 2024
) ) Se evidencia Plan Anual de Adguisiciones
;" A‘itga'zg“ medificar Vpﬂog%;i’ Pdlan . ! g adaisicis sub - Adt Enero 31 4 publicado en la pigina web y pantallazo
fual de Adquisiclanes ( ) o8 an anua: de acquisicion ubgerencia Acliva'y neio ® | Diciembre de 2024 100% del SECOP lI, en el periodo evaluado.
acuerdo con solicitudes formuladas por  |actualizado y publicado. Financiera 2024 :
dependencias https://findervalle.gov.co/plan-anual-de-
adquisiciones/.
PAA actualizado con fecha 8 de
marze de 2024 publicado en
SECOP It ) o N
https:/findesvalle.gov.cofplan- Se evidencia ejecucion presupuestal a
2. -Realizar los Informes de la eiecucion|*Ejecucion presupuestal Subgerencia Adlivay } Enero31de | . . anual-de-adquisiciones/ - Marzo de 2024 en excel, sin firmas y no se
) . ) Diclembre de 2024 ; N 4C% . , .
presupuestal publicados Financiera - 2024 Informes de ejecucion encuentra publicado todaviz en la pagina
presupuestal y estados web
financieros pendientes de
publicacion.
Sclo se evidencia el balance de
3.- i i ) i i i - comprebacion, pero sin firmas, y todavia
Reghzar los informes de lo estados “Estados financieros publicados Subgei:enma. Adiiva y Enero 31 de Diciembre de 2024 0% P p . ¥ 0' ;
financieros Financiera 2024 no se echuentra publicado en la pdgina
web. Faltan los estados resultados
Se evidencia Plan de Accién dei afio 2024
publicado y con sus respectivas firmas de
Se publics plan d . aprobacién.
* i & publicao plan ce accien https://indervalle.gov.cc/pianas-
4.-Realizar los Informes de seguimiento iLr:tf)(IJiE:z:dezspilaannIge zcﬂznweb Oficina Asesora de Enero 31 de Diciembre de 2024 institucional e la pagina wel 80% institupciéﬁales/ Y ta:ibien iz observa
del plan de accién institucional. P pag Planeacién - 2024 link transparencia numeral 6 " '

institucional

PLANEACION

realizado el informe de seguimiento del
primer trimestre del Plan de Accion

Institucional, pero no se pudo verificar su
publicacidnen el pericdo evaluado.
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SubComponentes

Fecha

SEGUIMIENT O ENERO- ABRIL-

Lineamientos de Transparencia

INDICE DE TRANSPARENCIAY
ACCESC A LA INFORMACION

informacion

hitps://drive.google.com/drive/fol
ders/1gHZIj9Ed4jrqfFek7VIBahl)
T-2-yvdz0D?usp=sharing

Actividades Productos Dependencia Responsable nicio Fin 2024
Oficina Asescra de Se oficio a las areas
5.-Diligenciar el cuestionario en &i revestionatio FURAG Planeacion - Subgerancia responsables del Se EVidenCiaf_‘ los oficios a fa SAF, Talento
aplicativo FURAG que mide el indice del diligenciado subido al aplicativo Adliva y Financiera - Marzo de . diligenciamiento del cuestionario 'Humano, Ssitemas y Secretaria Gene_rat
desemperio institucional de * Certificado de diligenciamiento‘ Sistemas, Talents 2024 Diciembre de 2024 FURAG correspondiente a la 30% solicitando el diligenciamiento de los
INDERVALLE, cuando la Funcién Publica expedida por la Funcién Publica Humano-Oficina Asesora vigencia 2023 con fecha respectivos cuestionarios del reporie de
lo exija y de apertura de! usuario. de Conirel Interno- maxima de diligenciamiento 10 avance de gestion FURAG.
Secretaria General de mayo
La informacién ya se encuentra Se evidencia el drive creado para que las areas
6.- Actualizar la matriz de publicacién de |, . o actualizada en el siguiente SUba.n lainfoa .pubiucar.Ader.nas, se observala
informacién ITA ( esquema de _Matnz dg' publicacion de _ _ _ enlace: matriz iT.f\ publicada en el dfwe’ coi? las
informacion) por dependencias y area mforn_'lacmn creada, aclualizada Oficina de sistemas 10212024 30/1212024 hitps:/idrive.goagle.com/drive/fol 60% observac.iones, fecomendacrones, 5} cumple o
responsables y subida al DRIVE ders/1gHZIjSEd4jrafFek7ViBahy no, y etlink del item que se ha publicado. £n &l
T-2-vdz0D?usp=sharing drive se evidencia que todavia falta mucha info
npor ¢olgar por parte de las dreas.
En el perfodo evaluade se observa la
actualizacidn de noticias de prensa constante
en el siguiente Jink:
https://indervalle.gov.co/prensa/. Las cuales se
encuentran también en los boletines. Se aclara
7 .- Promover el acceso a los canales de que actualmentie fos boletines se difunden a
atencion dispuestos para la ciudadania a | *Numero de divuigaciones scbre Oficina de 15/01/2024 20/12/2024 Boletines y noticias publicadas 90% través de grupos de whatsapp laborales, pero
través de la divuigacion de plezas el acceso a canales de atencion. Comunicaciones en pagina web INDERVALLE se tiene proyectado volverlos a sublir a la
comunicacicnaies. pagina cuando se realice la migracion.
Es importante aclarar que cuando se plantean
las divulgaciones en 2l entregable, hace enfasis
a los boletines, porque a través de estos
canales es que se difunden los resultados de la
gestidn de Indervalle.
8.-Realizar seguimiento y monitereo a la
informacién mima que debe estar
publicada en la secciér? 'de T’raijsparencia *Drive Matriz de Cumplimiento La informacion ya se encuentra >e ewd?nda drive creadlo para Su?ir la inf?'
y Acceso a lz Informacién Piblica de o . ] o pero la info que las areas han subido al drive
. para seguimiento y menitoreo de | .. . . actualizada en el siguiente )
acuerdo con lo definido en la Ley 1712 dej iusormacion carrespondiente al Oficina de sistemas- areas enlace: hasta el momeanto es muy poca. Se requiere
2014 responsabies de reporiar 1102/2024 31/08/2024 50% que las areas reporten con oportunidad la

informacion para poder actualizar en la pagina.
https://drive.googie.com/drive/folders/1gHZ19
Ed4jrgfFek7VIBahUT-2-vdz0D
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SubComponentes

Actividades

Productos

Fecha

Dependencia Responsable

Inicio

Fin

SEGUIMIENTO ENERO- ABRIL-
2024

Flaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

9.-Actualizacion del inventario de actives

de informacién segun modelo de
seqguridad Mintic

*Esftralegia de sensibilizacion
para el uso de apropiacién de los
dates disefiada e implementada
- Publicacion inventario Activos
de Informacion actualizade

Secretaria General- Oficina
de Sistemas

1/02/2024

30M2/2024

*Capacitacion realizada porla
Oficina de Sistemas en donde se
explica que son fos aclivos de
infarmacion, como se diligencia
el formate aprobado en calidad
para gue posteriormente sea
publicada

30%

Aungue se evidencia que se inicic con una
capacitacién sobre la importancia de enttregar
los inventarios de sistemas de informaciény el
uso del formato, todavia no se tiene gl
entregable de [z actividad.

10.-Implementar la politica de seguridad
y privacidad de la informacion, segun lo
astablecido en el Plan de Seguridad y

Privacidad de la Informacién

Divulgacion de a Pelitica de
seguridad de ia informacion
actualizada

Oficina de sistemas

110212024

30/12/2024

Se realizd capacitacion con los
funcionarios sobre la politica de
saguridad de la informacien el
dia 11 de abril 2024

80%

Se evidencia acta y listado de asistencia de la
capacitacion el 11 de abril sobre fa
sociaiizacion politica de la seguridad de la
informacidn. Es importante seguir soctalizando
13 politica para gue sea entendible por todo el
personal de Indervalle.

11.-implementar fas TRD de la entidad

aprobadas en comité inslitucional de

gestion y desempefic y convalidadas

ante el consejo departamental de
archivo.

*Mesas de trabajo,
capacitacicnes y socializaciones
para implementar las TRD en
todos los proceses estratégicos,
misionales, apoyo y control,

Secretaria General -

3010312024

30/11/2024

*Capacitacion realizada para dar
lineamientos acerca de las
Tablas de retencién Documental
arig 2024 *
Capacitacion de geslién
documental en donde se realiza
un refuerzo sobre las Tablas de
retencion documerital

40%

Se evidencia presentacién de tablas de
retencion documental 2024, acta del 17 de
enero de las generalidades de las TRD con su
lista de asistencia y acta del 14 de Febrero de
gestion documental donde se realiza refuerzo
de las tablas de retencién documental con su
lista de asistencia. Falta iniciar las mesas de
trabajo. Es importante validar el producto
entregable, ya que este debe enfocarseesala
aprobacion y convalidacion de las tablas de
retencién, para poder ser usasdas en las
giferentes dependencias.

Transparencia pasiva

12.-Elaborar y divulgar los informes de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes

y denuncias en la pagina web de la
enlidad.

*fres ( 3) informes de PQRS
divulgados en la pagina web de
1a Entidad.

Secretaria General -

Marzo de
2024

Diciembre de 2024

*Informe PQRSD primer
frimestre Enero, Febrero, Marzo
2024

50%

Se evidencia realizado el informe del primer
trimestre def afie, pero no se puede verificar la
publicacién en fa pigina web.

13.- Realizar el seguimiento a la gestion

de las PQRSD

*Socializaciones ante el Comité
institucional de Gestién y
Desempefio los resultados de la
gestion del proceso de Alencion
a la Ciudadania (PQRSD) de
forma cuatrimestral.

Secretaria General -

Abrit de 2024

Diciembre de 2024

*Informe PQRSD primer
trimestre Enero, Febrero, Marzo

0%

No se observa la socializacién ante el comité de
gestion y desempefio de las PQRSD del primer
cuatrimestre del afio.

de accesibilidad

14.-Actualizar el portal web del Instituto
de acuerdo con los requisitos legales y
criterios de accesiblidad definidos en la

NTC 5864,

*Reporte de los criterios de
accesibilidad definidos y
aplicados.

Secretaria general y oficina
de sistemas

1/02/2024

30/12/2024

*aciualizacion al sitio Web Sitio
web de indervalie:
www.indervalle.gov.code la
entidad mediante contrato IND-
23-5025
CLOUD CITY COLOMBIA SAS

50%

Aunque se eividencia avance de la
actualizacién del sitic web, todavia falta ta
migracién de vigencias anteriores y algunos
contenidos identificados en la matriz ITA.
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SubComponentes

Actividades

Productos

Dependencia Responsable

Fecha

Inicio

Fin

SEGUIMIENTO ENERO- ABRIL-
2024

Criterio diferencial

15.- Verificar el cumplimiento de los
requerimientos legales vigentes para el
acceso a la poblacién en condicién de
discapacidad

*plan de implementacion de las
acciones de mejora para el
acceso a la poblacién en
condicidn de discapacidad

Subgerencia Adliva y
Financiera - Secretaria
Genaral

1/02/2024

3071212024

*Acta de reunién realizada con la
subgerencia administrativa y
financiera.Se realizé una reunion
el dia 20 de febrero de 2024
para revisar requerimientos
legales vigentes para ef acceso
a la poblacién en condicion de
discapacidad,

20%

Se evidencia un avance mediante acta de mesa
de trabajo el dia 20 de febrero de 2024 para
revisar requerimientos legales vigentes para el
acceso a la pobiacién en condicidn de
discapacidad, donde se genera un primer
cempromiso de informar a las subgerencias de
un curso virtual sobre el lenguaje incluyente y
accesible.

Monitoreo del Acceso a
la Informacién Piblica

16.- Reportar PQRSD atendidas en los
términos de ley

*Publicacion trimestral informe
PQRSD.

Secretaria General

1/02/2024

30/12/2024

*Informe PQRSD primer
trimestre Enera, Febrero, Marzo.
Publicade en la Pagina Web de

indervalie

0%

Mo se pudo verificar la publicacién del informe
en la pdgina web, debido a los inconvenientes
de migracién de la informacién que se esta
presentande en estos momentos en la pagina
web de Indervalle. Queda pte. Para el proximo
seguimiento.

17 .- Elaborar y publicar los informes de
solicitudes de acceso a informacidn
recibidas a traves del Sislema de PQRS

*Nemero de informes de
soiicitudes de acceso a
informacion publicados

Sec¢retaria General

1/02f2024

30/12/2024

*Informe PQRSD primer
trimestre £nero, Febrero, Marzo.

50%

Se evidencia reafizado el informe del primer
trimestre del afio, pere no se puede verificar la
publicacion en la pagina web.

18,. Monitorear y  socializar el
cumplimiento de la ley de transparencia y
acceso a la informacion.

Estrategia institucional relacion
estado Ciudadanc desarrollada
Evaluacion ITA

Subgerencia Adtiva y
Financiera - Oficina de
Sistemas -Secretaria
General -Oficina Asesora
de Planeacion

1/02/2024

30/12/2024

Se programo socializacion en el
segundo cuatrimesire {(mayo-
agosto}

0%

Todavia no se ha llevado a cabo la actividad.

Seguimiento
accesoala
informacion

plblica

19.- Desarrollar encuesta de satisfaccion
a los usuarios de |a entidad, respecto a la
informacion contenida en la pagina web
de la Enfidad

*Encuestas de satisfaccion
aplicada y tabulada.

Subgerencia Adtiva y
Financiera - Sistemas -

110272024

30/12{2024

Evidencias para la proxima
entrega

0%

Todavia no se ha llevado a cabo la actividad.
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SubComponentes

Fecha

SEGUIMIENTQ ENERO- ABRIL-

informacion publica

Conocimientos y criterios sobre
transparencia y acceso ala

Actividades Productos Dependencia Rasponsable . ) JBSERVACIONES OACH
Inicio Fin 2024
20.- Realizar divilgacion del contenide def, . . . . ’ .C.apacttac.lon realizada Por la Se evidencia acta de la prirera capacitacién de
: Numero de divulgaciones de la Subgerencia Adtiva y Oficina de Sistemas en donde se . . .
la ley de transparencia y accesc a la ) N : . " - Transparencia del 11 de abril, con su respectiva
informacién piblica a servidores ley de transparencia y acceso a Financiera - Sistemas - 1102/2024 30/12/2024 explica los items a evaluar sobre 80% asistencia y di itivas de | tacid
usuarios de EF; entidad ¥ la informacion publica realizadas Secretaria General Transparencia y Acceso a la asstencia \"_ [aposm\{as el preser?IBCIOn.
. Informacion Correspondiente a primera divulgacién
Subgerencia Adtiva *Capacitacion realizada Por fa
21.-Gestionar una capacitacion sobre *Una Capacitacion sobre Finar?ciera _ Oficina dy; Oficina de Sistemas en donde se Se evidencia acta de [a primera capacitacion de
transparencia y acceso a la informacion  |transparencia y acceso a la Talento Humano 110212024 30/12/2024 explica los items a evaluar sobre 100% Transparencia del 11 de abril, con su respectiva
pablica. informacion publica realizada : Transparencia y Aceeso a la asistencia y diapositivas de |a presentacion.
Secretaria General Informacion

NELS \phAS VALENCIA
Jefe Oficina As de Control Inte

N

Reviso: Nelsy Morales Valencia

Cargo: Jefe Oficina Asesora Control Interno {E)

Firma: )
By

/

Proyectd: Maria del Carmen Valiecilla H.

Cargo: Profesional de Apoyo Contratista

Firma:
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Estrategia y Acciones de Participacion Ciudadana

Pagina 6 de
INSTITUTS DEL DEFORTE, LA EDUCACION FISICA ¥ LA RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIsO PE-PL-250-003
Plan Anticorrupcién y de Atencian al Ciudadano vigencia 2024 VERSION 6
APROBADC 14-ago-23

INDERVALLE ha venido col
conversatorios cludadanos,
las diferentes estrategias y

lneas de accion.

nsclidanda sl politica y estrategia de participacion ciudadana a lravés de! fortalecimiento de los niveles de intervencion con los
con los de veeduria a las cbras de Infraestructura deportiva y recreativa, con los proyectos misionales en sus ofertas de servicios en

Elementos

Actividades

Producto o enfregable

Dependencia Responsable

SEGUIMIENTO ENERO- ABRIL-2024

1.-Caraclerizacfones de grupos de
valer y cludadanos y sus temas de
mayor interés por dependencias

*tabulacion de encuestas
caracterizacidn gue identifique
los ciudadanos v los temas de
mayor interés.

Oficina Asesora de
Planeacion y las areas
estratégica, misionales y de
apoyo

se anexa guia de caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor de
INDERVALLE {encueslas de caracterizacion de ciudadanos diligenciadas de
los procesos misionales de INDERVALLE digitaiizadas en archivo en
ptaneacion}

60%

Se evidencla horrador de la guia de
caracterizacion de ciudadanos y grupo
de valor de INDERVALLE, con las
encuestas tabuladas.

2 -Etaborar documente de

areas misiongles idenificadas por
temas o proyectos o programas, que
permitan la incidencia o que puedan
ser de interés y los escenarios de
participacion que se puedan
involucrar .

caracterizacion de los grupos de valor

*Guia de caracterizacion
grupos de valor de la oferta de
infraestructura deportiva

Oficina Asesora de
Planeacion y las areas
estratégica, misionales y de
apoyo

Con el acompanamiento social en las visitas de reconccimiento i2cnico y
ialleres preparatanios para los conversaterios cludadanos reafizadas en este
primer cuatfimesire por el equipo de Gestion Social, se han identificado las
diferentes necesidades que la comunidad Vallecaucana manifiesia referente a
infraestructura deporlivo y recreativa, tales como: Adecuacion canchas
mulliples, construccion pista patinaje, adecuacion cubierlas, gradertas,
iluminacién escenatios deporlivos, pista altietica, conslruccion de canchas
con cubtertas, adecuacion pista de patinddromo, canchas de futbel 11 y fltbol
9, construccion de villa deportiva (complejo deportive}, adecuaclon de
estadios municipales

30%

Se evidencian actas con fotos, listados
de asitencia y sondeos de los talleres
praparatorios; también se observan
actas de las visitas de reconocimiento

téenico con fotos v listado de
asistencia. Queda pendiente con esta
informacién realizar fa guia
mencionada en el entregable. Esa
informacion solo fue entregada por
infraestructura, no se evidencit la
informacién de fas demas areas
risionales,

Caondiciones
institucicnales idoneas
para la promocién de la
participacién ciudadana

3.- Mantener actualizada fink Mend
Participa de acuerdo con fos
lineamientes normativos ¥
metodoldgicos establecidos por fa
Resolucion 1519 de 2020

* Botdn de PARTICIPA
actualizado

Oficina Asesora de
Planeacion/ Oficina de
sisternas

Fecha
fnicie Fin
1102/2024 30/03/2024
1/04/2024 30/05/2024
1/02/2024 30/12/2024

Se actualizd el menu PARTICIPA en la pagina web de la Enfidad conforme
con los Inzamientos,

5%

Se evidencia que en la pagina web de
ta entidad en el menu de PARTICIPA se
encugntra un cumplimiento del 5% de
la publicacién de acuerdo a los
requerimientos de la resolucién 1519
de 2020. Se verificaron gue uncs no
corresponden como entidad, otros no
se encuentran en funcionamiento, ete.
{De acuerdo al seguimiento del ITA del
presente afio)
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Elementos Actividades Producto o entregable Dependencia Respensable o Fechn o SEGUMIENTO ENERC- ABRIL-2024 “OBSERVACIONES DACI
Se anexan sondaos de GerEpcion ¥ £F ion da usuancs aplicadas en el
ejercicio de las auditorias visibles: Se realiza Sondeo de satisfaccionenla
ultima auditoria visible contrato 23-4182 adecuacion circuito patinaje
existenle, Jamundi barric Terranova, se reafiza Sondeo de Percepcidn en la
primer reunion del contrato 23-446% adecuacién gimnasio al aire libre y
ecchikes urbanizacion La Cabana Municipio de Cartago, se realiza sondeo de N
satisfaccidn en la Ullima reunicn de Auditorias Visibles Ciudadana Contrato
IND - 23-4127 "AdecuacionGimnasic al aire fibre barric Los Naranjos"; se
realiza sondeo de satisfaccion en la Ullima reunién de Auditorias Visibles
Cludadana Conltrato IND - 23-4127 "Adecuacion Gimnasio al aire libre barrlo
4.- Elaborar la sistematizacién de las El Dpra_du; s.e_realiza. Sondec de Satisfaccién en ta Ultima reum'_én de Se evidencian 5 sondeas da
encuestas , abular, graficar , analizar Auditorias Visibles Ciudadana, contralo IND 22 2708 "Adecuacion cancha satisfacciony 3 sondeos da
y dividgar los resuftades de las “Encuestas de pereapcin y Subgerencia de miftiple y jusgos infantlles Municipic de Caicedonia”, se realiza Sondeo de percepcin en el primer custrimestre
encuesias aplicadas en faintevencion| ; r infraestructura deportiva y 1/02/2024 30/12/2024  [Percepcién en la Primera reunion de Audioria Visible Ciudadana Gontrate 100% L
de la gestion social en las obras de salisfaccion de usuarios recrealiva IND 23-4468 "Adecuacién cerramiento Barrio Decepaz - Cali'. cancha detafio. Es mportante aclarar que el
infraestructura deportiva y recreativa { sintética barrio comuneros Cali, 100%' cosresponde al primer
inicio-sequimiento y entrega) Se realiza encuesta diagnéstico de necesidades en [a visita técnica del D.E. cuatrimestre de! afio.
Buenaventura para la construccidn de cancha de fatbol, se aplica sondeo en
visitas téenicas en el municipio de Dagua para la adecuacion de Cancha en el
Colegio Borrero Ayerbe (km 30), Se realiza sondeo en visita de
reconocimiento al municipio de Tero para la construccion de una Villa
Deportiva; ser aplica sondea de diagnostice de necesidades en visita técnica
en el municipio de Versalles para la construccion de la Cancha Municipal. Se
realiza encuesta de diadgnostico de necesidades en los talleres preparatorios
para los conversatorios ciudadanos de los municipios de : Cartago, Yotoco,
Chando, Andalucia, La Unidn, Caicedonia, Sevilla, Paimira, El Cerrito, Buga,
‘Tulua, El Cairo, Argelia, €f aguila, trujillo, ansermanuevo, bugalagrande
5.- Apoyar las convocatorias de los Subgsrencias misionales!
espacios de participacién con piezas  |*Contenides informativos ) " Se disefaron y publicaron los boletines informativos semanales de enero abril se evidencian los boletines del periodo
L . ! Oficina geslion de 10212024 3041212024 100% -
de comunicacion definidos por ta elaborados y/o pubiicades . de 2024 evaluado.
. Comunicaciones
entidad
Promocian efectiva de la Se evidencia cumpiimiento en el
participacion ciudadana . i . . . i i periodo evaluado, donde se verifica lo
8- Dlh_genc:ar fc_:'rmat_n D'?Q”"S"CO de |'No. de for.rr}alos diagnostice y Subgerencia de Actas de visitas de reconocimienlo técnico v social 32, sondeo percepcitn siguienta: 15 actas de talleres
necesidades g:dentiﬁcacxon de . actas de. V',S“as d.e . infraestructura deportiva y 1/02/2024 3071212024  |ciudadana 24, satisfaccidn ciudadana 36 y sondeo diagnostico de 90% preparatorios, 26 sondeos de
problemas en infraestructua deportiva [recenocimiento técnica y " idad plemas 102 160, 21 sondeos d isfaccid
y recreativa social. recreativa necesidades y problema perceptién, son.‘eos a‘satls accion
y 102 sondeos de diggnostico de
necesidades.
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