Copia de PLAN DE MEJORAMIENTD comunicacicnes 2323
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PLAN DE MEJORAMIENTO VERSION 2
N PROCESO CCMTROL INTERNG
INDERVALLE WRROBACT 1811220183
PROCESOQ AUDITADO: COMUNICACIONES | RESPONSABLE DEL PROCESC: DAYRA FAISURY DORARO DEPENDENCIA; GERENCIA
Fficacia
Fech o Avance de ejecucion . Status Aecinnes
Humero . " . Impartancia . Hedida Metas Dimsnsicn na tnlcial echa aze Lie Obser
Descripeio . Acelan Correctiva Indicador X Facha inicial " B
Hallazge npeion . Hallazge {formula indicador} Metas Terminacida Sanmanas Sopoites % o— ablerta 5 NG
Desachuaitzacién del procedimiento PR-239-001t
COMLUNICAGION PUBLICA ORGANIZATIVA E {NFCRMATIVA,
o que genera debiidades £n 2} desajrallo de 'as tareas asociadas
al praceso de Gesddn de Comunicacicnes por i ublizacion de
f ¥ no exi an la estandarizacion de las
h ientas y formatas, para garantizar la efcacia ¥
eficlencia en todas sus operaciones: Tado fo anteriar se genem |, o oo y actualizar el
nor la faltz de mecanismos de seguimiento y monitares. Son zlla, .
piaceduniente PR-230-04
sa incumple la capsagrada 2n | artlculs 4 de la Ley 87 de 1993, : R
y = y Gasdon de Comunicaciones
yue dispare las Elementos para el Sistema de Control Interno, de acuerdo zan los
" M p . - E s
ﬂtera\c? b) Dcﬁnmlon.dc polmcas coma guias de accion y lineanuentos sstablecides & la
procedimientas para ia ejegucidn de los proceses y i) anticad
Stinpfificacion y actualizacién de normas y procedimientas: ash B
M ado zn el arti 2 2 . " .
come le centemplado en el aficulo dc} Decreto 1537 de 2001 2 Seiicitar validagion del Procedintents
que respects 3 Jos Manuales de Procedimrenios, astablece: . . snd
. N . procedimients a lz oficina Gesfign de .
! “Gomoinsquments que garantce =l cumplimiento de conral | o e planeacian. ALTO comunicaciones Uridad £00% vosEG23 | 250912023 12 Gerencia
imeme en las organizacionas pablicas, éstas elaborarén, actuahzade ¥
:dnlptaré:: y_apm:fa;én r:anualles a Lraveds. d§ 134 cuafesm.serr ‘ 3. Prasentar procedimiens aprocado
‘doc.npen _a‘ran?‘ofmalzyan os"_pso_ce |T1|€ntLos a partir de Ia validado ants el comita de
iden@ficacion de |os proceses inshituciona es: a sHuacion Gastion y Desempeiio para
observada se origina per [2 falta de apettunidad =n la aprobngion
acwalizacion del procedimiento y sus documentos, por parte del ) '
lider del proceso. una vez se generd la refarma 2n la esbiiciura
administrativa de la eslidad que implica ajustes enla 1
caractenizacion de procesos. procedimizntes, manuales,
instrucciones y fermatos.
1. Ravisar y actuaiizar el
procedimients PR-230-001
Gaslion de Comunicaciones
de actardo contes
Incumplimienta ded cantrol de registros dado que, al revisar el lineamientos establecides en ta
diliganciamients de los formatos, se evidancia que se ubliza el entidad. Progedimienta
fermato FO 230-002 SOUCITUD DE CUBRIMIENTOS DE Gestion de ) ) i s .
2 COMUNICACIONES, &l cual na estd nermalizade. es declr no 2.3 olicitar validacitn del Balo comunicasiones Unidad 100% 106i2023 25:082023 12 erencia
perenace al listads maestre de documentes del proceso; Lo procedimients alz oficing actualizado y
anterior se presentan por dehilidades en &l sequimiento v centrol  |asesora de planeacidn, aprobado
frante a la verificacién de las fermatos presentados por fas 2reas.
3. Prasentar procedimiento
validade ante &l comité de
Gastisn ¥ Desempeda paca
aprabiacidn.
|ﬂchp]lmlEnl0 del control de registres dado qua, efccmﬂdE! la 1. Generar y divulgar e
revision e los 53 formatos entregados por &l proceso Gestion de insteuctive el formato
Comunicaciones. 52 puda determinar que dfecisiete (17) formaros|_ . P . lustractve
estan debid: i dili : anlo 2 la FECHA salicitud de cemunicaciones Iy
o ants o e FO-230-001 2 los proceses ae divigada. .
3 REAL DE PUSLICACION y RESPONSARLE DE LA 13 entidad. ALTA Lnidad 100% 1,06/2023 25082023 12 Gerencia

PUBLICACION, fo que corresponde a un 3275 de |2 muestra
revisada.

Lo hechos antes descritos se presentan por debifidades an al
seglimienito ¢ control frente a la werificacion de fos formatos

prasentades por las areas,

2. Regiskar en Matiiz de
Controf 1as solicitudes de
publicacin semanalmenie,

2

Matriz de Contrad
diligenciada
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E NSTITUTO CEL DEFORTE. L EDUCACION FIBICA ' LA RECREACICH DEL VALLE DEL CAUCA
SISTEMA DE GESTION CODGO | FO-210-01%
PLAN DE MEJORAMIENTO VERSION .
PROCESO CONTROL INTERNO
IOERVALL I WPROBADA  18/12/2018
PROCESO AUDITADO: GCOMUNICACIONES | RESPOMSABLE DEL PROCESO: DAYRA FAISURY DORADO DEPENDENCIA: GERENCIA
. Eficacia
Feoh o . Avanse de ejecucion Slatus Acclones
Humers Impostancia . Medida Hetas Dimensién . etha azo o L a
Desaiipcién Accitn Corectiva Indicador Fecha Inicial . . F 3er
Hallazge Hallazge {formuta indlcadory hetas Terminacién | Semanas Soportea " cetrada sbjstta s NO
1. Revisar y actualizar 2|
procedimiente PR-230-001
Dasactualizacién del procadimiento PR-230-001 gesuin rdde COTF{;“,I“C:NES
COMUMICACION PUBLICA ORGANIZATIVA E INFORMATIVA, |2 20800 <00 B8
lo gue genera que se realicen actividades diferentes a las que nn enn‘d' 4 : acidos en s Frocedimients
se encuentran documentadas, acasionando que no exista ad. Gestion de
4 :i‘t:’r’l‘:f‘;z‘:;ﬂe;“g:‘l’;?‘jt:Z;ez:;":f‘;mof;“::egﬁl‘;;’le“;to , 2 Sstetar validacion ce ALTO comusicaciones Unidact 160% D023 | 25082023 12 Gerencia
y il E d alizad
monitoreo por parte del lidar del procese. Su desactualizacicn prccedlrrc:emfﬂa a r;ﬁf\na ac::;!:;: ¥
trae comg consecuensia que el desamoilo de las actividades asesara de planeaciin. " )
asociadas a |3 comunicacion publica urgarizativa & informatica 1P ta dimienta
ne se realicen con eficacia y eficiencia. - 7 resentar prosecimien
validado ante el comité de
Gestisn y Desempaiio para
aprobacion.
1. Revisar y sctualizar ef
pracedimiente PR-230-00H
Mo se esty dande total cumplimients a las politicas de opesacian Sesr:z[":;qnm‘umcacm"es
definidas en la CaracterZacién dei Proceso Comunicacien li & acus " «_ont‘u:‘ i | N
5 Piiblica Organizativa = Informativa, doctnenta do refrencia MP [ 1120 108 PRTSEIos 0 3AJ0 Paliticas divuigadas Unidad 100% 10612023 | 25082023 12 Gerencia
200-008 Flujograma Caractarizacion Procedimienta Gestidn ;" lR:v"sar‘ givulgar |
Comunicacidn 7 Version 2 del 18 de dicierbre de 2018, | IBVISALY Jugar s
poiiicas operativas del
proceso de comuhicacionas a
travas de circular intama.
El praceso de comunicaciones cuenta con 105 fesgos e
indi de gestion ap , PRI NG 58 Bvil fa 50 +. Realizar revisia
evaluacion a Yravés da to descrito en la aclividad de caniral, ni tan ;lclu:ﬁﬁz;l;ﬁn d:t n Y iriz d Procedimiento
pece la medicidn de los indicaderes de acuerde a su perodicidad, | | del Mz oe Gestion de
8 durante el aiio 2022; tal como se indica en fa guin para la 1185905 del procesn. BAJC comunicaciones Unidad 100% 106/2023 | 261082023 12 Gerencia
administracidn det iesgo y =1 disefo de cantrales det DAFP 2 solicitar validacis | actualizade y
vetsion 5 de diclembre 2020, lo que genera dehilidad en tres h . itar va xd:c(Tn{z;ﬁa aprobado
componentes de {a astructura MECH son - Evaluacidn de tiesge | ORCiNA asesora o= pian "
actividades de control | y actvidades de monitorec
Se presentan deficiencias en ef disedn ¥ ejectcion de los 1. Reail i
controles de los riesgos documnentados para e procesa -!u i IZB:{' {E:S;m"i iz de
Camunicacian Publica Organizativa & Informatva, lo gue genera B,GS HDZ:Z'IB"m:e:umd iz Matiz de riesgos )
7 incumplimiento en ef desempeiio de los foles operalives como |00 0 P : MEDIC actualizada y Unidad 100% 1052023 | 250082023 12 Gerencia
primera linea de defensa, Adicienal a to anterior, no permite se 2. Solicitar validacién a k validada
logre una evaluacidn de la eficacia operativa de fos confroles para nf‘ i“ﬂ ':;:;D":de ;‘a :aaci('m
prevenir, detectar o corregir, enores en f desarrallo det preceso foina piad N
En verificzeiin de Y identificacion del riesga por sjemplo se 1. Realizar revisi
abserva gue se cunsidera desgo: “cumpiimianto de los Vtu izacion de | n":laml de
contenides da ley &n fa pagina Web y desactualizacion de la actualizacion de fa Matriz de fesgos )
3 pagina wen’, pesge de a‘“e'dif‘”f los . MEDIO actualizada y Unidad 100% 1106/2023 |  25/08/2023 12 Gerancia
Al verificar los cantiales con lus seis {5} catedas para un control ‘"T;mm;ms cs‘ﬂs ;::Tios e validada
efectivo, se puede abservar que no se cumple con las variables Eur:d?; & fiesgo
eslablesidas, 4 )
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SISTEMA DE GESTION copiGo | FO-210-011
PLAN DE MEJORAMIENTO VERSION -
PROCESC COMNTROL MTERMC
IO ERVSLLE HPROBAL 181212018
PROCESC AUDITADO: COMUNIGAGIONES | RESPOMSABLE DEL PROCESD; DAYRA FAISURY DORADD DEPEMDENCIA: GERENCIA
A deal 16 Status Eficacla
: vance de gjecuclon N
. . . " . Accinnes
Humero — Anion Correct importancia ndicador Medida Metas Timension e ooyl Fecha Plaze pansab Observact
tae " ? K
Hallazgo ascripeidn cion Cortectiva Hallezge {formuta indicadorj MHetas Temnlnacton | Semanas Sopories “ cerrada abierta 51 e
Mo se evidencia plan de comunisaciones ni su respestivo 1. Revisar y actualizar ei
saguimiente acorde a o deserit en la actividad de gontinl de la {procedintients PR-230-001
malriz de riesges de cormupeton; toda vez que no hube una Gestion de Comunicaciones
evaluactdn previa por parte def proceso acerca de la de acuerdo conlas
actualizacion, efiminacién o adiciin de desgos de sorrupcion, de  |lineamiznios establerides en la Segquiminte de
g acuerdo a |as nunnas apficables al Area, fo que puede ocasionar |enlidad. 2, MEDIO /nalriz de riesgos Unidad 100% 10672023 25/0812023 12 Garencia
la materializasion del resgo. Realizar seguimiento a los ccalizads
Riesgo 2 "Uso indebido de claves de redes saciales y pagina web |controles establecidos en la
para faverecer un terceto o obtener beneficio propio™. Mo se logré |matiz de riesgos de
aceeder a la verificacion del diligenciamiento o actualizacion del | corrupcisn de acuerda con los
formato de asipnacien de claves, [o gue genera [a siguiente lineamientas astablecidos en fa
observaciin: politica de desges.
- _ y actuali
Ma sz avidencia control de las claves y niveles de acceso a las ! REV.ISH it acializas el
N 5 > pracedimiznte PR-230-00t
redes sociales y pagina veb de la entidad, come |o define el o .
- Gestion de Comunicaciones
Riesgo 2 de Corrupcién del proceso. Causado por el o acuerdo son los
descanacintienta en et manejo del arshive de la documentacion &
N o lireamientos establecidos an la -
el proceso y fala de cantrol en |2 asignacién e claves. Lo que | Lo 2 Sequimiente da 608720 12 Gerengia
10 pueda geasionar una desatencian en el control de 12 nformacion RIE “a - caguimients a los. MEDIO matriz de riesgas Unidad 100% 1CE2023 25062023 &R
publicada par Indarvalle, dehilitando =t buen nombre de la Alizar segul ! reafizado
i N s e cantiales establecidos en la
institucidn. Riesgo 2 ‘Brindar informacian incorrecta o A ;
N N N matriz de riesges de
{alsa a los medios de comunicacion para favarecer un tercers N
N P N i . carmupridn de acuerdo con fos
ohtener beneficios propies”. Tnda nformacién qua se brinde a y
. AL . fineainientos establecidos en fa
los medics de comunicacién tiene 2l visto, " y
politica de riesgos.
" - ’ . . i visio
Al verificar e control del indicadar 4 "Frea press”, se observa gue ! Re.a m,“. rewsion y
" N actualizacion de los.
no hay una ctantificacidn en valores de cosles de las invicndores de gestion del
pubficaciones, anuncios y pautas. Acorde a fo definido en la racmso ¢ 1. indicadores
" itz de indicsdores de gestidn de la nstfucién. Osbido ala |7 ’ MEDIO revisados y Unidad 100% 1/082023 | 2610812023 12 Gerencia
variabiiidad de los cestas en ios diferentes medios de - s validades.
R : " 2. Saliciiar validacion de [a
comunieacian. La que ocasiona que no se pueda medir fa N .
" N y formufacion de los indicadores
gestion del proceso de Comunicaciones ¥ qua |a enlidad na e
conozea el valor ahorrado en estas pautas, de gesddn del procesoaia
. nficina asesosa de plansacian.
1. Realizar revisién y
Af revisar |2 medicidn de las indicadores, se pbsenvd que no se 3¢ -uailzacmn dolos N
N —_— . indicadares de gestién dal
cantrola el comportamiento de los “likes” en las redes sociales, tal S 1. Indicadores
12 camo se inuestea en la Matriz de indicadores de gastion de la progess. MEDIO Vreyisados Y Unidad 100% 11082023 25082023 12 Gerzncia
insttucién; toda wez que no existe un punta de canltrel, lo gue . R "
. i, . {2. Solicitar validacion de Ta validados,
puede acasienar debifidad en 2l procese debide a que no se esti ; o
" L formulacién de los indicadares
realizande la medicién de los resultados. )
de gestion del procesa & fa
aficina asesara de planeacian,
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PLAN DE MEJORAMIENTO WERSIAN
PRGGESO COMTROL INTERND
o, i
OEAVALLE APROBADG 181242018
PROCESO AUDITADC: COMUNICACIONES | RESPOMSARLE DEL PROCESO: DAYRA FAISURY DORADO DEPEMDENCIA: GERENCIA
Eftcati
" o . Fech - Avance de 2jecusion Stalus Ac:;f:n:s
vmere ii Medida N [3 - echa azo .
}l‘ialtaz e Descripeion Accian Carrectiva Imthanma Indicades “”dl’d': :Iela; E"’:‘ ':;D" Fecha Inicial Terminacion Semanas Resp bl Obser
9 Hallazge {fomla Incleador) a Soperias i) cerrada abieita st NO
1. Reafizar revisiany

Mo se pude avaluar ia medicion del indicadar 4 "Mimern de Free |actualizacién de los

Press en los diferentes medias de comunicacién’. coma le indicaduras de gestidn Jel

muesira ta matriz establecida de Mndicadores de Gestien de la prOCES0. 1. indicadores .

i3 institucion, como consecugncia de o haber U valor histdtico a IMEDIQ revisados y Unidad 100%% 1/06/2023 25/012023 12 Gerencia

coemparar, para peder establecer si hube o no cumplimiento. Lo |2, Salicitar validncidn de la walidados.

que genera debfliamiznta = et control de las actividades del formutacién de tos indicadares

procaso de Gomunicationes de gestion del procese ala

oficina asesora de planeacién,
SEGUIMIENTC 1 FECHA: FIRMA AUDITOR:
SEGUIMIENTO 2 FECHA: FIRMA AUDITOR:
RESPONSABYE DEL PROCES

SEGUIMIENTO 3 FECHA: FIRMA AUDITOR:




