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|.- MARCO NORMATIVO
1.- NORMATIVA

Constituciéon politica de Colombia - articulos 2, 3, 20, 23, 40, 74, 103 y
270: hacen referencia al derecho a la participacion, a la informacién, a la
participacion en el control del poder politico, asi como el derecho a vigilar la
gestion publica; derechos que se rigen para desarrollar el ejercicio de
Rendicion de Cuentas.

Ley 1757 de 2015: Establece que las entidades deben rendir cuentas sobre
la garantia de derechos. En los articulos 48 al 59 se refieren a la “Rendicion
de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual unico de rendicién de cuentas.

Ley 1712 de 2014: Articulos 3° y 7° Menciona los Principios de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica, y la
Disponibilidad de la Informacion.

Ley 1437 de 2011: Articulo 8°. Instaura el deber de informacion al publico,
a través de medios impresos y electrénicos entre otros.

CONPES 3654 de 2010: Hace referencia a la “Politica de rendicion de cuentas
dela Rama Ejecutiva a los ciudadanos", donde la rendicion de cuentas,
las organizaciones estatales y los servidores publicos enfrentan premios o
sanciones por sus actos.

Ley 489 de 1998- articulo 33: hace mencion a las “Audiencias publicas”.

Decreto 230 de 2021- Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas (SNRdAC).

Decreto 183 de 2015 - Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y
siguientes, establecidé que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de
2012.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC FUNCION PUBLICA. Versién 2
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano. Febrero de 2019
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2.-DEFINICIONES

AUDIENCIA PUBLICA: Mecanismo de participacion, que utiliza como
instrumento el dialogo social entre las autoridades y la ciudadania, con el fin
de informar y hacer seguimiento a la gestion de la funcion publica.

CAPACITACIONES: Procesos de formacion dirigidos a los grupos de valor
que contribuyen a su actualizacion en temas relacionados con procesos,
procedimientos, politica publica y normatividad del sector deporte.

CIUDADANO: Individuo mayor de 18 afios que hace parte de una comunidad
con derechos y deberes para respetar y asumir responsabilidades y
obligaciones en la construccidén de una sociedad.

COMUNICACION EXTERNA: Informacion dirigida al publico que no trabaja en
la Entidad.

CONTROL SOCIAL: Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar
de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestién publica y sus resultados.

DIALOGO: Se refiere a aquellas practicas en las que después de
entregar informacion, dan explicaciones y justificaciones o responden las
inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en
espacios (bien sea presenciales-generales, segmentados o focalizados,
virtuales por medio de nuevas tecnologias.

FELICITACION: expresién de satisfaccion de un ciudadano por la calidad
y oportunidad de respuesta a una peticién.

FORO: Es una reunion publica en la cual diversas organizaciones de la
sociedad civil y entidades publicas deliberan e intercambian ideas y opiniones,
para evaluar el cumplimiento de las politicas, planes, programas o proyectos de
alguna entidad o sector.
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GESTION PUBLICA: Actividad que desarrolla los organismos del estado
y particulares que prestan una funcidn publica a fin de satisfacer las
necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais.

GRUPOS DE VALOR: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y
servicios de una entidad.

INFORMACION: Datos y contenidos sobre la gestion, el resultado de ésta,
el cumplimiento de las metas misionales y las asociadas con el plan de
desarrollo nacional, difusién de datos, estadisticas o documentos que sean
de interés para los grupos de valor.

MECANISMOS DE DIALOGO: Los mecanismos o espacios de dialogo
son escenarios de encuentro entre los representantes de las entidades
publicas que rinden cuentas y los interesados con el fin de conversar y
escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan
preguntar, escuchar y hablar sobre la informacion institucional.

PARTICIPACION CIUDADANA: Constituye el derecho- obligacion de
la ciudadania, de hacer parte en el control y seguimiento a la gestion y
desempefio de los servidores publicos, a través de los mecanismos
constitucionales y legales dispuestos para ello.

PIEZAS COMUNICATIVAS: Libros, folletos, volantes plegables, videos,
cartillas, audios, CD'’s, entre otros.

RENDICION DE CUENTAS: Es una expresién de control social que fortalece
la transparencia en el sector publico. Es el proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas
y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica
del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del dialogo.

RESPONSABILIDAD: Responder por los resultados de la gestion definiendo
0 asumiendo mecanismos de correccion 0 mejora en sus planes
institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas
en los espacios de dialogo. Este elemento supone, ademas, la capacidad
de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios
de comunicacion, la sociedad civil y los o6rganos de control, sobre el
cumplimiento de sus obligaciones o laimposicion de sanciones y correctivos
en caso tal de que la gestiébn no sea satisfactoria.
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SINERGIA DIGITAL DE GOBIERNO: Difusion de mensajes estratégicos
que permitan informar e incentivar la participacion de los ciudadanos con el
gobierno a través de los medios digitales.

TRANSPARENCIA: Principio de la administracion publica, que propende por
la democratizacion y libertad de acceso a la informacion y la inclusion
ciudadana.
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ll.- LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

1. OBJETIVO GENERAL

El propdsito de la rendicion de cuentas es dar a conocer la gestion de la Entidad
a través de espacios de dialogo con la ciudadania y grupos de valor del
INDERVALLE, para fortalecer la cultura de la trasparencia activa, acceso
a la informacién publica, control social y evaluacién constructiva a la gestion
publica, en el marco de los lineamientos definidos por el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica —-DAFP-.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los mecanismos de acceso a la informacién publica, transparencia
activa y lenguaje claro en los procesos de comunicacién de la Entidad.

Divulgar la importancia de los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad
como instrumento de fortalecimiento en la gestion.

Definir los escenarios de participacion ciudadana que permitan el desarrollo
de procesos de dialogo con la ciudadania y grupos de interés de INDERVALLE.

Informar a la ciudadania sobre los proyectos y actividades desarrolladas con
la evaluacion de los retos, y logros alcanzados.

3. ELEMENTOS DE RENDICION DE CUENTAS

Teniendo en cuenta lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas-MURC del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), los elementos fundamentales para una adecuada estrategia de
rendicion de cuentas son: la informacién, el dialogo y la responsabilidad.



Ilustracion 1. Elementos de la rendicién de cuentas

Diversificar lenguajes, canales

y uso de comunicacion visual
Producir y transmitir

informacion y datos en - Priorizar el didlogo publico
lenguaje claro

Interactuar con todos
Medir los avances

con datos cuantitativos y

de manera pacifica

cualitativos Contar, consultar, escuchar,
proponer y cogestionar
Cumplir con la transpa-
L . oo b8
rencia acliva, pasiva, Asumir y cumplir los com-

focalizada y colaborativa promisos implementando
un sistema de seguimiento y

Implementar acciones de divulgacion

comunicacion visual en

espacios pablicos Facilitar la peticién de cuen-

tas, el monitoreo y el control

Articular la rendicion de cuen-
tas y el control social con los
otros controles institucionales
de monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para la
rendicién de cuentas

Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de in-

Fuente: Funcién Pablica; 2017 cumolimiento

En INDERVALLE, estos elementos se aplican de la siguiente manera:

Informacién: Dar a conocer a los grupos de valor la gestion realizada en
la vigencia, sus resultados y los avances en la garantia de los
derechos; publicando los informes de gestion, informe de rendicién de
cuentas, definicién de tematicas para la ejecucién de los ejercicios de
rendicion de cuentas y actualizacion de la informacion publicada en la
pagina web.
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Dialogo: Realizar actividades que permitan la interaccion de la entidad con
los grupos de valor, con el fin de dar a conocer la gestion realizada por
la entidad por medio de un lenguaje claro que brinde respuesta a las
inquietudes, peticiones, quejas y reclamos de manera oportuna;
presentadas a través de la audiencia publica o demas espacios de
participacion realizados por INDERVALLE, de manera presencial y
virtual.

Responsabilidad: Hacer seguimiento y evaluaciéon a las actividades de
dialogo, retroalimentacion y realizacion de planes de mejora con la adopcion
de mecanismos de correccién, en la busqueda de la excelencia en la
atencion al ciudadano.

4. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS DEFINIDOS EN
INDERVALLE.

INDERVALLE definié los mecanismos o acciones para la rendicion de cuentas
permanente, que se relacionan a continuacién y se complementan sobre la
base de las definiciones proporcionadas por el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas del DAFP:

MECANISMO ACTIVIDAD
Audiencia publica Audiencia publica
participativa de Rendicién de

Cuentas
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Asi mismo, estos mecanismos estaran dirigidos a los grupos de valor
identificados a continuacion.

5. GRUPOS DE VALOR

De conformidad con los lineamientos y directrices de la funcién publica, la
secretaria general de INDERVALLE, lider6 un ejercicio de caracterizacion de
ciudadanos con todas las areas de la entidad, lo que permitié a INDERVALLE
definir los grupos de valor asi:

6. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES EN LA RENDICION DE

CUENTAS

Tomando como referencia lo establecido en el MURC - Manual unico de
rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz
version 2, del Departamento Administrativo de
INDERVALLE definié el conjunto de acciones que conforman la estrategia de

comunicaciones:

la Funcion Publica,

Medio

Descripciéon

Mecanismo

Medios
electronicos

Facilitan la rendicion  de
cuentas de manera
permanente, incentivando, en
las entidades publicas, el habito
diario de comunicar e

interactuar con la
ciudadania

chats,
Videoconferencias,

Canales digitales

Las tecnologias de |la
informacién y las
comunicaciones son un

apoyo fundamental en la
creacion de la cultura de
rendicion de cuentas, pues

faciltan el acceso a la
informacién publica a la vez que
complementan espacios
presenciales de diadlogo
mediante el uso de
plataformas 'y medios de
interaccion

Sitio web: se
consolida como el
centro de informacion
donde el ciudadano
puede acceder a los
avances en la

gestion

de
INDERVALLE a

través

de
publicaciones,

articulos,
chats, foros, etc., en
donde se posibilitan
acciones de
consulta. La
informacion sera de
facil acceso, entendible
y actualizada.
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Correo electrénico: a
través de la
caracterizacion de los
ciudadanos, usuarios y
grupos de interés, asi
informaciones
personalizadas para
cada grupo de valor y

de interés

Redes sociales: a través de
las redes sociales se puede
llegar a la ciudadania de
forma amplia dado el
volumen de visualizaciones
de la informacién que cada
entidad busca divulgar. Es
importante hacer un manejo
estratégico de las redes
sociales para disefar textos
e imagenes llamativas que
logren cautivar la atencion
para diferentes acciones: dar
a conocer la entidad y

su gestién, dialogar con los
ciudadanos y atender sus
necesidades

Medios electronicos

Canales digitales

Facilitan la rendicion de
cuentas de

manera
permanente, incentivando,
en las entidades publicas, el
habito diario de comunicar
e interactuar con

la ciudadania

Presenciales

Actividades que
involucran

acciones de rendiciéon de
cuentas  programadas
por

cada una de las areas

Ruedas de prensa, gira de
medios, entrevistas para
informes especiales
reportajes, reuniones
con grupos de valor
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De tal forma es posible compartir invitaciones a participar en espacios de
Rendicion de cuentas de forma adecuada. La informaciéon permanente potencia la
oportunidad de difusion y publicacién de informacion orientada a la ciudadania y a los
grupos de valor.

De acuerdo con cada actividad asociada a los mecanismos de rendicidn de cuentas
definidos por el ministerio:

1. Se deben definir los contenidos que se van a socializar con los
ciudadanos antes, durante y después de los ejercicios de dialogo
de rendicion de cuentas.

2. Se debe promover la interaccién y la comunicacion a través de
plataformas y canales electrénicos.

3. Se debe cumplir con los tiempos de convocatoria a los grupos

de valor y ciudadanos.

Se debe atender a las normas de uso de lenguaje claro.

Se deben publicar los resultados de evaluaciones realizadas en

cada ejercicio de rendicion de cuentas.

S

Subcomponente informacion

El plan de accion que se desarrollara esta compuesto asi:

Acciones Entregable Responsable

Publicaciones en redes Formato con Comunicaciones
sociales de INDERVALLE | publicaciones
(Facebook, Twitter,

Instagram, YouTube)

Notas de Reporte de métricas | Comunicaciones
prensa publicadas en la de las redes

pagina Web sociales

Informar a la

ciudadania sobre los
proyectos y actividades

misionales de

INDERVALLE
Informar a la ciudadania informe de las Comunicaciones
sobre los proyectos y campanas

actividades misionales de | implementadas
INDERVALLE.
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Subcomponente dialogo

El plan de accion a desarrollar es el siguiente:

Acciones

Entregable

Responsable

Audiencia publica de
rendicion de cuentas.

Informe de la audiencia

Oficina de Planeacion y
comunicaciones

Difusion de los
ejercicios de rendicion
de cuentas

Informe de
los ejercicios que
se socializaron por

parte de las areas.

ejercicio de rendicion
de cuentas

Espacios de
socializacion

e interaccion
dispuestos en la pagina

web

Informe de los foros
socializados en la
pagina web

Oficina de
comunicaciones

Transmisiones
streaming en
redes sociales de
INDERVALLE

Informe transmisiones
redes sociales

Oficina de
comunicaciones

Subcomponente responsabilidad

El plan de accion que se desarrollara esta compuesto por:

anuales sobre la
importancia de la
rendicion de cuentas

las piezas graficas
en la Intranet
Institucional

Acciones Entregable Responsable
Realizar dos Evidencias de
campanas internas socializacion  de

Comunicaciones

Disenar e
implementar una
campanfa para
incentivar

la participacionde
los ciudadanos
los ejercicios de
rendicién de cuentas

en

Piezas de campania

Comunicaciones
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2. LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

INDERVALLE en la Vigencia 2023, realizara la audiencia publica de rendicion
de cuentas de manera presencial y virtual, o0 combinado entre estas dos
modalidades.

Previo a la ejecucion de la audiencia, INDERVALLE habilitara un link para que
la ciudadania escoja o priorice los temas mas relevantes para tratar en la
audiencia publica y que seran incluidos también en el informe respectivo,
acompanando las demas tematicas que se definen desde el INDERVALLE
y que generen lazos de confianza entre los grupos de valor y la entidad, y
asi mismo les permita conocer los resultados de la gestidn, planes vy
programas desarrollados, fortalecer el sentido de lo publico, y el manejo de
los recursos asignados para el cumplimiento de la mision de la entidad.
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