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Subcomponente/proceso 1

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente No. 1: Gestién de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgoes de Corrupcion

1.~ Actualizar y

*Jornada de
socializacién de

Oficina Asesora

Oficina de Control Interno con corte MAYO - AGOSTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

Se elaberd borrador para la actualizacién de fa
Politica integral de Administracion de Riesgos, se

encuentra revision con la oficina de sistema el

OBSERVACIONES - OAC

Se reincide en el NO cumplimients del entregable
toda vez que no se allegaron las evidencias gue
sustente fa actualizacion, divulgacion y sccializacion
de ia Politica de Riesges de Corrupcién de la
Entidad.

Politica de administracion de dwu{gf.” la p_Qlitlca de. fa Politica de - 3/02/2023 3M2/2023 |componente de los riesgos de seguridad de la 0%
adminisiracion de . de Planeacidn . . ) P . Iy
riesgos fiesgos Riesgos da : informacion  y  presentarse  ante el Comité
corrupsion Institucional de Coordinacion de Contro! Interno para
su aprobacion.
Se evidencia la publicacion del consolidado del mapa
. oy 1*Matriz de riesgos de riesgos de corrrupcion de la Entidad.
2.- Divulgar al interior g
Subcomnonente/nrocesa 2 dé Ia Engdad los de corrupcion de . . . https:/findervalie.gov.co/plan-
c t P i6n d lp d fiescios de SorUnGIGN la entidad Oficina Asesora 112720273 4122023 Ef consolidade del mapa de riesgos de corrupeién 180% anticorrupcion/#google_vighette
.ons ruccion de ma.p'}a ® ) g_ P actualizada, de Planeacién publicado en la pagina web de la Entidad.
Riesgos de Corrupcion identificados en el .
. consolidada y
Instituto. )
publicada
Mediante oficios N°. 20230001711 del 12 de enerc de Se evidencia la proyeccion de oficios a los diferentes
2023, se solicité a los procesos la socializacion de los responsables de los procesos de la Entidad.
mapas de riesges de gestion y corrupcion y se reiterd
mediante oficios N°. 20230010221 del 6 de marzo de
2023 y N° 20230014861 deif 14 de abril de 2023, i -
Los siguientes procesos realizaron la socializacion de los
3 .Socializar en: los riesgos de corupcion:
déferentes espacios de | *Jornadas de 1.Tescreria mediante oficio N°. 2023001010521 del 7 de
Sub tefor 3 induccién, reinduccion | socializacidon de Oficing Asesora ;ngrza de{.2923. diant ta N°. 250.2.31.003.2023 del
ubcomponenteiprocesa y capacitacion los la matriz de eina ASEst 1/2/2023 3/12/2023 |&~ompetcion mediante acla I, e54..31.U09. e 160%
Consulta y divuigacion Hesaos de corupcian fiesqos de de Plansacion 24 de febrero de 2023.
i dengliﬁca gl ‘;I o f?,tpci o 3. Fomento mediante oficio N°. 20230019482 del 17 de

instituto.

marzo de 2023,

4. Secretaria General mediante acta del 20 de febrero de
2023.

5. Subgerencia Adminisirativa y Financiera
{Administrativo, Sistemas, Coniabilidad, Prespuesto,
Sistemas y Talento Humane) mediante oficio N°.
20230015951 del 19 de abril de 2023.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente No. 2: Racionalizacion de Tramites Oficina de Control Interno con corte MAYO - AGOSTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

El Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion MIPG Decreto 1081 de 2015 Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica Arts.2.2.22.1 y siguientes establece
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG. La Politica de Racionalizacién de Tramite
del Gobierno nacional liderada por la Funcién Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion ptiblica, pi
lo que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizary
automatizar los tramites existentes. Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, redu
los riesgos de corrupcién o la corrupcion en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electronicos,
internet, paginas web, entre otros. En este sentido el Instituto del deporte, la Educacion Flsica y la Recreacion INDERVALLE , por su naturaleza juridica y
conforme con el inventario de tramites y procedimientos del DAFP para entes territoriales, no posee tramites por consiguiente no aplica el componente 2.

racionalizacion de tramites.
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INDERVALLE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadanc

Componente No.3: Estrategia de Rendicion de Cuentas

Propdésitos 2023:
I, Desarroliar practicas permanentes de dialoge con sus grupos de valor parzs explicar en detalle sus procesos de gestion y desempeno institucional

I, tnformar las acciones desarrolladas para el cumplimiente de propésito fundamental gestion y alcanzar sus resultados.
I}, Entregar resultados de ia gestion adelantada para el control social de la ciudadania.

1.-Consolidar el informe de gesfion de
Indervalle, en pericdos trimestrales,
que refligjen de manrera acumulada la gestién

“Informe de gestidn en la pagina web

Oficina Asesora de

Oficina de Control Interno con corte MAYQ - AGOSTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

Se solicitd informacion a las
areas misionales para consclidar

'OBSERVACIONES - 0ACI - ©

“|No se allegd el cronograma para ta -

ente / Proceso 2

'ganizacione

oficina de transparencia a la gestion publica de
la Gobernacion del Valle del Cauca

Instituto

Pianeacion

gestidn pdbica de la Gobernacidn del
Valle del Cauca el 04 de agosio de
2023 -

vigencia 2023

. . , X . ” 1/2/2023 | 15/4/2023 |el informe de gestién de la realizaclon de esta actividad por parte de
que se realiza en un lenguaje escrito y grafico  |de la Entidad Planeacton ) " F o EEbRAR ety
i itati entidad con corte junic 30 de la Entidad, - . :
comprensible (cualitativa ) de los procesos 2023 1" DR
misionales e R R
15/64/2025- Se evidencia la publicacion de la
2.~ Publicar en Pagina Web de la Entidad, ei *Publicacion trimestral del Informe de . - - Evaluacion Cualitativa de la Entidad -
@ . - L . . s . Oficina Asesora de 15/0712023-|Se publicd en la pagina web de la o i
= informe de gestion cualitative de la vigencia gestién en pagina web de Planeacion 1722023 154012023 |entidad link de Transparencia 100% https:iindervalle.gov.co/wp-
_3 2023 INDERVALLE / P contentiuploads/2023/08/Evaluacion-
- 15/0472023 cualitativa-30-iunio-2023.0df
N =
85
2 w2 Se evidencia publicaciones de la gestion
o e % realizada por |a Entidad publicada en los
£ = S . . . L siguientes enlaces.
g T 5 3.- Divulgar la informacién sobre ia gestion de o . hittps://indervalle.gov.cofwp-
Sa £ INDERVALLE a través de boletines de prensa |*Contenidos informativos elaborados 192023 | 301212022 httns://indervaile gov.co/catagory/fouit -~ content fuploads/2023/05/Boletin-del-24-al-
Q s . . . . - AELTNE)
E— 'g pxs spbre Ia_ge'stzon mshtuczor_\al realizada por fas  |y/o publicados Comunicacicnes ] mof 29-de-zbril.pdf; https://indervalle.gov.cofwp-
G ‘% diferentes areas de ia Entidad. content/uploads/2023/05/BOLETIN-SEMANA-
£ 3-al-20-de-MARZO.pdf;
w g https://findervalle.gov.co/wp-
‘€ content/uploads/2023/05/BOLETIN-2023-
- abril-10.pdf
Se conformé y designaron los
} . . . . lideres por cada proceso de
4 Confgrmar grupos de trabajo para dlfuqdir lat Grupos de trabajo sensibilizados con Oficina ,L.\’sesorade INDERVALLE para la rendicion de s Se allegd el documento que contiene ia
estrategia de rendicién de cuenias del Instituto . L Planeacidon/ Areas | 1/2/2023 | 30/12/2023 ! . 100% ; O
do la vi 2 2092 la estrategia de rendicion de cuentas misionales cuentas de la vigencia 2022 se Estrategia de Rendicion de Cuentas.
© i3 vigencia anexa presentacion , asistencia y
listado de lideres
*Nc. de Socializaciénes.
5.- Crear un espacio de participacion (dialogo |*No. de seguimientos y entrega de ; El equipo de auditorias visibles
citdadano de la gestion realizada), en ef cual  |obras con control ciudadano. Subgerencia de ciudadanas realizarcn 16 auditorias
se pueda establacer los temas que desean *Relacionamiento con medios de Infraestructura : visibles ciudadanas, 29 visitas de Se evidencia el desarrollo de Auditerias
conocer los grupes de valor, usuarios e comunicacién nacionales y regionales deportiva y 1/2/2023 | 30/4/2023 |apoyo sociai al equipo de 100% Visibles ciudadanas de |z vigencia 2022
interesados, frente a la Rendicién de Cuentas y [{reuniones uno a unc o entrevistas recreativa/ formulacion, 13 visitas de yltimo cuatrimestre.
a la Gestion Social de la Subgerencia de puntuales). comunicaciones seguimiento a cbras enfregadas y 3
K Infraestructura Deportiva *Didlogo de doble via con la ciudadania socializaciones.
E ¥ sUs organizacionas.
13
g Se participd de la Feriade fa
'S .~ Participacior de la Feri icio al . - i
3 ?:iujadrzta:nf? trans are:;.;la; gsns\zrzadas or fa * Evento de Feria de servicio al Oficina Asescra de Iﬁi?:fifi]acﬁaﬁm;gigg %Zrllaa Se anexa el informe de actividades
= P P ciudadano convocade y asistido por el 1/9/2023 | 30/M12/2023 P 100% realizadas en la feria de la trnsparencia
3
8
E




523
g2
T a 7.- Rendicion de cuentas interna a los i ) . ) . N .
Q . - y . . Se convocd mediante oficio a los Se evidencia la realizacion de 13 Rendicion de
4] *
é & > Serv@o{es Piblicos de In_c!ervalie sobrt_a ia _ Una reunion de Rendicion de cuentas Oﬁc;:la Ase;gra de 1152023 | 3012/2023 |servidores publicos de INDERVALLE 100% Cuentas interna de indervalle para I3 vigencia
a2 Seg_wm_uanto ala pl‘:aneaglon y la Gestion internas realizada aneacion para que parliciparan de la audiencia 2023,
o Institucional en la vigencia 2022 de rendiclon de cuantas de fa
o
] vigencia 2022 el 09 de junio de 2023
. - se publicd en la pagina web de la
&.- Organizar la logistica del evento de ent?dad link de RpENgDICI@N DE
Rendicion de Cuentas (virtuaiffisica) . Pubiicar GUENTAS vigencia 2022 el
en pagina web y redes sociales de la Entidad  *Evento de audiencia de rendicion de Oficing Asesora de INFORME DE GESTION DE https:/findervalle.gov.cofindervalle-presento-
sobre la programacion del evento de Rendicion [cuentas Slaneacion 11472023 | 30/12/2023 |RENDICION con accesoe al 100% en-audiencia-publica-su-rendicion-de-
de Cuentas , crear link Rendicion de cuentas [*Publicacion a través de medio virtual, formulario de preguntasY/o cuentas-del-2022/
para preguntas, observaciones e inquietudes ropuestas sobre el informe de
preg prop
sobre informe de gestién gestion.
se divuigod a traves de las redes En fa Estrategia de Rendiclon de Cuentas de
*Blan de medios incentivar la sociales de INDERVALLE la indervalle no se evidenciz ef pian de medios
@ 9.- Elaborar Plan de medics y divulgacion para articipacion ciudadana Oficing Asesora de convocatoria a {os grupos de valor para la difusion, en cuanto a segmentos,
@ incentivar fa participacién ciudadana en et E 4 o - 1/4/2023 | 30/12/2023 |para participar en |a audiencia de 90% canales, contenidos. Se ailega svidencia de |a
T v S o informe de Rendicién de Cuentas Planeacion rendicion de cuentas ) )
el ejercicio da la Rendicién de Cuentas L . . convacatoria a traves de redes sociales.
05T cargadc en fa pagina web de [a &ntidad
833
o g © Se anexa documento Evaluacién Cualitativa
9: = '!é , vig 2022
258
c e 2 Aeid
g g *g e
af - Informe de gestién evaluacion
Efe 10.- Publi }Inf de cierre d tié Oficina A d litativa plan de desarrollo Informe
5 2.0 .- Publicar e} Informe de cierre de gestion N . ) . icina Asesora de cualitativa plan o
Sug (2022) Informe de gestion vigencia 2022 Plansacian 1/2/2023 | 30/4/2023 vigencia 7022 publicado pagina web
5 =2 entidad link TRASPARENGHA
[ = g
]
5]
£
[} o]
o ™05 = : : Chdmnininiies
g§T 289 F |!-Montoreary rendir cuentas _ - 4 o *|s¢ evidencia in cumplimienta parcial dei
c ® :g o @ Q [permanentemente sobre los riesgos que * Matriz de monitoreo riesgos de Oficina Asesora de Matriz de monitoreo riesges de 7 64% an'sl monitoren realizado sorias
E‘ § SED S |impidan la corrupcion en la gestidn institucional [corrupcion dei institute diligenciada y Planeacion 1/2/2023 | 30/12/2023 {corrupcién publicada pagina web : dif’er.eﬁt'é;c:iépehdeﬁ.cias':de s Entidad o
Sis® § = T |altravés delportal weby la audiencia de publicada en la pagina web. entidad : Ma:t.rlz."ﬂe.ﬂ.iés.gos:dé Cé;kdf}éiéﬁ
8- 0 £ o £ |rendicién de cuentas. a— R Bas
w s /

/\\
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MDERVALLE

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2023

Componente No. 4: Mecanismos para la Atencidn al Ciudadano

Seguimiento al Pfan Anticoerrupcion y Atencidn al Ciudadano

Planeacion estratégica del
sarvicio al ciudadano

1.- implementar el procedimiento

de atencién y servicio al
ciudadano - PQRSD, en todos los
procesaes internos asociados.

2.- Diseflar e implementar ef
protocolo de atencidn y servicio al
ciudadano.

*Jornadas de sensihilizacidn del
Manual de atencién y servicio al
ciudadano en todos los procesos
estratégicos, misionates y de apoye,
*Protocolo de atencidn y servicio al
ciudadano implementado y
socializado.

3.- Disenar e implementar la
Politica de atencion al ciudadano y
la Politica de Tratamiento de datos
personales.

*Pglitica de atencion al ciudadane y ia
Politica de Tratamiento de datos
nersonzles aprobadas y publicadas en
la web.

Secretaria General

3/2/2023

Este componente busca mejorar la calidad y ef acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas, mejorando la
satisfaccién de los ciudadanas y facilitando el ejercicic de sus derechos

20/12/2023

Oficina de Control interno con corte MAYO - AGOSTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

Sa realizaron sociglizaciones con la Ventanilia Unica de
la entidad, del Manual de Atencion y Servicio al
Ciudadano PE-MN-220-103 en donde se explican los
cambics realizados de la ditima versian, iguaimente se
socializa el procedimiento de trdmite y Atencidn a
PQRSD en dénde se revisan ef procedimianto desde
que se recepciona en Ventanilla Unica hasta que se da
la respuesta en SISDOC 2.0. Presentacién del manual y
procedimiente antericrmente mencionados en
Reunion de Coordinadores de drea y Coordinares
juridicos de fas dreas, se adjunta registre fotogréfico y
actas reunidn, Presentacion Atencién al Ciudadano y
Fechas tentativas para la realizactdn de fas
presentaciones

100%

(OBSERVACIONES - OACL

Se evidencio e acta de socializacion del
Manual de Atencion y Servicio al
Ciudadano y copia del oficio con rad.
20230024212 de solicitud de creacion del
instructivo PROCEDIMIENTO DE TRAMITE Y
ATENCICN AL CIUDADANC.

En el comité institucional de Gestion y
Desempefio MNo. 32 realizado el 14 de agosto
de 2023, se aprueba la pelitica de Atancién
al Ciudadano. en el Comité Institucional de

2023 se aprueba [a Politica de tratamiento
de datos personales y se realiza
capacitacion de seguridad digitzl en donde
se socializa la Politica de tratamiento de
datos personales

Gestién y Desempefio No. 31 del 16 de junio |55

: Se remcnde en gl o cumpllm nto de Ia :
: actwudad toda vezye en el segulmxento

pubhcada n-la paglna.lnstlfu
INDERVALLE.

Fortalecimiento de los
canales de atencién

4.-Redisefiar la sede electrénica de
la entidad con parametros de
calidad: accesibilidad y usabilidad.

*sede electrdnica con accesibilidad y
usabilidad implementada.

Secretaria Generai -
Cficina de Gestidn de
comunicacionesy
sisternas

3/2/2023

2041272023

presenta presupuesto para habilitar sede
efectronica con accesibilidad y usabifidad
implementada

Con los recurses de balance de la vigencia se| 7

Remc:d en_el NOiE mpln‘mentc del:
e entregable enel: subcomponente, No 58
o ailegaron fas actas referenctacias de §as
reuniones: sostemdas con el prove
SISDOC 2.0 tendlentes a §a mepra en Ia
: secie e[ectmmca

5.- Selicitar 3 la oficinz de talento
humano capacitaciones
reiacionadas con servicio al
ciudadano y PQRSD.

*Capacitacienes realizadas en:
Atencion presencial, Atencidn
telefdnica, Atencidn online, Atencién
a ciudadanos “diiciles"”, integridad,
transparencia y lucha contra la
corrupcion, lenguaje de sefias.

Secretaria General-
Subgerencia
Administrativa v
financiera-Talento
Humano

Se anexa registros de asistencias de
capacitaciones realizadas en los sgtes
temas: Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano, Induceion y reinduccion codigo
integridad, procedimiento PQRSD y atencion
al ciudadano, socializacion caracterizacion

100%

PQRSD y atencidn al ciudadane.

Se evidencia documentos y actas con las
capdcitaciones realizadas.,




Fortalecimiento del talento
humano al servicio del
ciudadano

5.- Sensibilizar a los funcionarins v
cotaboradares sobre la
importancia de emplear el
lenguaje ciaro en la elaboracian de
las comunicaciones y demds
documentos con los lineamientos
establecidos

*Dos socializaciones sobre la
importancia de emplear el lenguaje
incluyente en la elaboracidn de las
comunicaciones y demas
documentos.

Secretaria General
Grupo de Gestion
Humana

12/1/2023

20/12/2023

1Se anexa Registro de capacitaciones

brindadas sobre Lenguaje Claro producto de
la presentacion creada anteriormente, en el
siguiente link de Google Drive se encuentran
las carpetas con registro fotografico, listado
de asistencias y encuestas de satisfaccion
realizadas
https://drive.google.com/drive/folders/1Gg
uHftgkMegYTOgpstkwhtGAwWZVga5ikiusp=s
haring

100%

Se evidencia mediante el enlace adjunto
las carpetas con la informacion consignada
con los registros, asistencias y evidencia
fotografica de fas mismas.

7.~ Divulgar piezas en la pagina
web vy redes sociales de la entidad
dirigido a personas en condicion
de discapacidad

*Videos basados en fenguaje claro
incluidos en la pagina web que
permitan el acceso de los
discapacitados a Iz informacion,

Secretaria General y
oficina de gestion de
comunicaciones

3/02/2023

20/12/2023

Se anexa acta de reunién de mesa de
trabajo realizada en |a Secretariz General
con las Subgerencias de Competicion,
Fomento y Desarroflo Depertivo,
Administrativa y Financiera para conocer ios

de realizar un convenio interadministrativo
con la I.E Santa Librada en contraprestacion

_ie informe. Informe ejecutivo atencion

Pablacion en sttuacion de discapacidad
Subgerencia Fomento y Desarrollo
Deportivo

servicios que se pueden ofrecer al momento |-

8.- Elaborar, de manera
coordinada con las distintas
dependencias, el calendario de
eventos de |a entidad en la
vigencia 2023, para efectos de su
publicacidn en pégina web.

*Un {1} calendario de eventos
publicado en la pagina web segin
reporte de las areas misionales de la
entidad.

Secretaria General -
subgerencias
misicnales

3/02/2023

20/12/2023

hitnsHindervalle gov.cofevenios-2/

o

5 entregable,’ Se evrdenma en F] pagina: web

L anexado, no dlreccmna a ia paglna web de
' nderval]e ' : o

Se remmde eri & NO cumpllmlento del

cie la Erstidad que en hnk[neticlas/eventos
S8 ‘encontro U calendarlo m:cnando en el
ano 2024y SUceswamente El Ifnk

9.-Realizar la actualizacisn
publicacién de |a carta del trato
digna.

*Carta de trato digno publicada vy
socializada a los servidores publicos
de la entidad.

Secretaria General-
Subgerencia
Administrativa y
financiera-Tatento
Humano

3/02/2023

20/12/2023

Carta del trato Digno publicada en pagina
web de fa

entidad.nttps://indervalle. gov.co/wp-
content/uploads/2018/01/carta-de-trato-
digno-al-ciudadano-Indervalle.pdf

0%

Sé'reinctdé 'en‘"é'l'No"c'u'm'pli'miéntb ciéi'

: de I3 Cartd cie Trato Dlgno €6mo tampoco

i socuallzacsones rea]rzadas a los se;'wderes'

S8 evitlaheia fas 4¢tas o informies de las’ -




Gestion de relacionamiento
con los ciudadanos

10.- Disefiar piezas
comunicacionales para sensibilizar
a los funcionariocs y colaboradores
en temas de atencion a la
ciudadania y gestion de peticiones
ciudadanas,

*Numero de piezas comunicacionales
elaboradas y jornadas de
sensibilizacion

Secretaria General-
comunicaciones

3/02/2023

20/12/2023

Piezas de comunicacién elaboradas Por la
Oficina de Comunicaciones sobre La politica
de Atencidn al Ciudadanc y su alcance y
sobre Atencién al ciudadano( como debe ser
la interaccion con la ciudadania)

“+Ise reincide en el NO cumplimiento del

entregable. No se evidencia el plan para el

. |desarrollo de las piezas de comunicaciones
70 [tendientes a sensibilizar a los funcionarios
0% -

y colaboradores en temas de atencidn a la
ciudadanfa y gestién de peticiones

_iciudadanas. Tampoco se observa seporte
" ide las actas.de socializacion de la.piezas -
- jelaboradas G

Evaluacion de gestion y
medicidn de la percepcién
ciudadana

11.- Analizar {a informacién sobre
ta percepcion de los grupos de
valor y 1a experiencia del servicio,
fas peticiones, queias, reclamos,
sugerencias y denuncias que
presentan los ciudadanos, y fos
servicios con mayor demanda y
sus tiempos de espera y de
atencion

*Cuatro {4) informes trimestrales de
gestion de servicio al ciudadano con
un componente relacionado con fa
percepcion de las PQRSD

Secretaria Generai

3/02/2023

20/12/2023

informe trimestral de PQRSD realizado por
ta Secretaria General en dénde se
mencionan los tiempos de respuesta y que
tipo de pefticion es la mas solicitada en fa
entidad.

100%

Se aflega el informe PQRSD de indervalle
para el segundo vy tercer trimestre de la
vigencla 2023,

Revisd: jorge Eliecer Corral Aramburo

Cargo: Jefe Oficina Asesora Control Interno

Proyecto: Miguel Angel Zufliga Jaramillo

Cargo: Profesional de Apoyo Contratista

45%




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CHUDADANO 2023 Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Cludadano

Oficina de Control interno con corte MAYQO - AGOSTQO SEGUNDO
CUATRIMESTRE 2023

Componente No. 5; Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacion

e

i

" OBSERVACIONES-0ACI

1.-Modificar, actualizar y *Plan anual de adquisicion Subgerencia Adtivay | 2/02/2023 30/12/2023 |PAA publicado numerai 4. Se evidencia la publicacidn del Plan Anual
aprobar el Plan Anual de actualizado y publicado. Financiera PLANEACION, PRESUPUESTO- de Adguisiciones en &l link:
Adguisiciones [PAA) 2023, de INFORMES 100% https://indervalle.gov.co/plan-de-accion/
acuerdo con solicitudes
formutadas por dependencias
2.-Realizar los Informes de la|*Ejecucion presupuestal Subgerencia Adtivay | 30/02/2023 | 30/12/2023 |Ejecucion presupuestal Se evidencia la publicacidn de la Ejecucidn
ejecucién presupuestal publicados Financiera - publicada numeral 4. presupuestal para fa vigencia 2023.

PLANEACION, PRESUPUESTO-

INFORMES - Presupuesto

100%
IR Presupiibetial oo

3.-Realizar los informes de lo|*Estados financieros Subgerencia Adtivay | 30/02/2023 | 30/12/2023 |Estados financieros publicados " |Se encuentran publicados los estados
estados financieros puklicados Financiera numeral 4. PLANEACION, financiercs con corte a 31 de mayo de 2023

PRESUPUESTO-INFORMES - 100%

Contabilidad
4.-Realizar ios Informes de *Informes plan de accion Oficina Asesora de | 30/02/2023 | 30/03/2023 |Informe de seguimiento de Plan
seguimiento del plan de accion  ipublicados en la pagina web Planeacian - 30/06/2023 |de Accién publicade en fink de
institucional. institucicnal 30/09/2023 [TRASPARENCIA numeral

30/12/2023 |PLANEACION - informes carte ¢ 12023,
Junic 30 de 2023 12023;:como tampoco
|publicado en la pagin
NDERVALLE."
Vigencr 2122
o : : Vigeacu TOZ21




Lineamientos de Transparen

5.-Diligenciar el cuestionaric en
el aplicativo FURAG que mide el
desempefio institucional de
INDERVALLE, cuando la Funcidn
Pubiica io exija y de apertura del
usuario.

*Cuestionario TURAG
ditigenciado

Oficina Asesora de
Planeacion -
Subgerencia Adtivay
Financiera -Talento
Huimano-gestién de las
TIiC Oficina Asescra de
Control Interno-
Secretaria General

1/03/2023

30/12/2023

Certificado de diligenciamiento
del cuestionario FURAG
medicidn del desempefic
institucional 2022 julio 28 de
2023, se anexa certificado

“|Con corte'a 20 de Octubre de 2023 n0 se'ha

|cuestionaric en el aplicativo FURAG:

ahbifitado el aplicativo para diligenciar el -

6.- Promover ¢l acceso a los
canales de atencidn dispuestos
para la ciudadania a través de la
divulgacion de piezas
comunicacionates.

*Namero de divulgaciones
sobre el acceso & canales de
atencion.

Oficina de
comunicaciones

1/02/2023

30/12/2023

Se realiza ta publicacién de los
canales oficiales de |a entidad y
su seguimiento estadistico
(andlisis de metrica) por parte

de la oficina de comunicaciones. |-

divulgaciones realizadas, o elinforme con'el

analisis de la.r

7.- Actualizar la matriz de
publicacidn de informacion (
esquema de infoermacidn} por
dependencias y area
responsables -

*Matriz de publicacion de
informacioén creada,
actualizada y subida al DRIVE

Oficina de sistemas

31/03/2023

30/12/2023

Matriz de publicacién
actualizada confarme
Resolucién 1519 de 2020-

https://drive.google.com/drive/f ':. '

olders/1EPpLAcTMRKziwCnE4m
DKFHfRP3mMIVI7)?usp=share_lin
k

so%

. {Formato PA-F0-320-007 Esqueme de
pubiicacion, de la oficina de-sistemas. No se
.- |observan datos dentro de dicha matriz

Se evidencia en el Drvie de la Entidad un

8.-Realizar seguimiento y
monitorao a la informacion
mima que debe estar pubiicada
en la seccion de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
de acuerdo con lo defirido en la
Ley 1712 de 2014

*Drive Matriz de
Cumplimiento para
seguimiento y monitoreo de
la informacion
correspondiente al [NDICE DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

Oficina de sistemas-
areas responsables de
reportar informacion

31/03/2023

30/12/2023

drive matriz de seguimiento y
monitero
{TAhttps://drive.google.com/dri
ve/folders/1EPpLAC7MRKzIwQn
EAmDKFHRP3mMIVI7I?usp=shar
e_link

100%

No es posible acceder al Drive para
evidenciar el Cumplimientc para
seguimiento y monitoreo de la informacion
correspondiente al {NDICE DE
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION. Se evidencia en documento
allegado el informe de seguimiento
realizado.




Elaboracidn de los instrumentos de Gestién de la Informacién

Transparencia pasiva

9.-Actualizacidn del inventario  |*Estrategia de sensibilizacién | Subgerencia Adtivay | 31/03/2023 | 30/12/2023 |Se encuentra pdgina web de la Se evidencia publicacion an el link
de activos de informacién segln |para el uso de apropiacion de | Financiera - Oficina de entidad - https://www datos.gov.co/Deporte-y-
modelo de seguridad Mintic los datos disefiada e Sistemas https://indervalle.gov.co/activos Recreaci-n/Activos-de-informaci-n-
implementada de-informacion/ Indervalle/8egt-akvn
- Publicacidn Inventario 100%
Activos de Informacian
actualizado
10.-iImplementar la politica de  |Estrategia de sensibilizacidn Subgerencia Adtivay | 31/03/2023 | 31/10/2023 .. fSereincide en al NO cumplimiéntc d gla..”
seguridad y privacidad de la para el uso de apropiacidn de | Financiera - oficina de U lactividad en el subcomponente, Nose .
informacion, segtin lo los datos disefiada e sistemas se encuentra en borrador la .Jevidencia. la smplementac;on dela po%atlca s
establecido en el Plan de imglementada actualizacion de la politica de | 0% o de segundad Y. rpwac;dad de Ia mformacnon
Seguridad y Privacidad de la - Publicacion de la Politica de seguridad y privacidad de la
Informacion Informacion actualizada informacion
11.-lmplementar las TRD dela [*TRD implementadas en Secretaria General - 2/02/2023 30/10/2023 |Mesas de trabajo con las Se evidencian las actas de reunion
entidad aprobadas en comita tedos los procesos diferentes subgarencias y Areas realizadas con los responsabies de las areas.
institucionz! de gestion y estratégicos, misionales, para revisién de series y
desempefio y convilidadas ante {apoyo y control. subseries, ajustarias v enviarlas 100%
el consejo departamental de a Convalidacion al Consejo
archivo. Departamental de Archivo
12.-Elaborar y divulgar los *tres { 3) informes de PQRS Secretaria General - | 2/02/2023 | 30/12/2023 [infarme de PQRSD primer S encuentra publicado y socializado ef
informes de peticiones, quejas, |divulgados en la paginz web ‘ ’ trimestre realizado de acuerdo primer inférme de seguimiento a las PQRSD’
reclamos, solicitudes y de la Entidad. al seguimiento de la plataforma 100% para el primer trimestre de 2023.
denuncias en {a pagina web de la SIsDOC 2.0
entidad.
13.- Realizar el seguimiento a la |*Socializaciones ante el Secretaria General - | 30/04/2023 | 30/12/2023 (Informe de PQRSD primer Se encuentra publicado y socializado e}
gestién de las PQRSD Comité Institucional de 30/08/2023 trimestre realizado de acuerdo primer informe de seguimiento a las PQRSD
Gestion y Desempefio los ai seguimiento de |a plataforma para el primer trimestre de 2023.
resultados de la gestion del SISDOC 2.0 100%
proceso de Atencidn a la
Ciudadania {PQRSD} de forma
cuatrimestral.
14.-Actualizar el portal web del  [*Reporte de los criterios de Secretaria generaly 1/03/2023 15/G9/2023 |Se elabord Presupuesto para la Se remc&cle con & NO. cumpilmlento de la :

Instituto de acuerdo con los
requisitos legales y criterios de
accesiblidad definides en fa NTC
5854,

accesibilidad definidos vy
aplicados.

oficina de sistemas

implementacion de criterios de
Accesibifidad por parte del jefe
de la Oficina de Sistemas { se
anexa)

-' acttwdad en &l subcomponente oda vez -
- que no sé allega el'soporte- que comlene el

por‘t de criterios de accesnhllldad
dos y._a hcad_os_.




Criterio diferencial de accesibilidad

15.- Verificar el cumplimiento de
los requerimientos legales
vigentes para el acceso @ la
poblacidn en condicion de
discapacidad

*plan de implementacién de
fas acciones de mejora para el
acceso a la poblacidn en
condicion de discapacidad

Subgerencia Adtivay
Financiera - Secretaria
General

1/03/2G23

- 15/12/2023

Se anexa acta de reunidn de
mesa de trabajo realizada en la
Secretaria General con las
Subgerencias de Competicion,

conocer los servicios gue se
pueden ofrecer al momento de
realizar un convenio
interadministrativo// Respecto
at plan de accion de los criterios
de inclusion para la poblacion
con discapacidad ia Entidad
realizo la contratacion de un
torniguete para el acceso el
contrato es IND-22-1765
Nombre: PROTEVIS LIMITADA
PROTECCION VIGILANCIA
SEGURIDAD EN
REQRGANIZACION

o lmplementacmn de las acczones de mepra

Fomento y Desarrollo Depertive, |
Administrativa y Financiera para |

Ideila’ aphcabﬂ;dad dewnlente de dscba'plan

Nose allega el plan descrito para oo

para el acceso a_la plobblacron en condncuon
de dlscapaada i sin embargo shse
ewdenc=a I instalacion delos tnr'm'c;uefes

pero no se puede evsdencmr ss es resultada

Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica

16.- Reportar PQRSD atendidas
en los términes de ley

*Publicacion trimestral
informe PQRSD.

Secretaria General

30/03/2023
30/06/2023
30/10/2023

30/12/2023

Informe de PQRSD segundo
trimestre realizado de acuerdo
al seguimianto de la plataforma
SISDOC 2.0

Se anexa el informe para el segundo
trimestre de 2023 de seguimiento de
PQORSD-

17.- Elaborar y publicar los
informes de sclicitudes de
acceso a informacion recibidas a
través def Sistema de PQRS

*Numerc de informes de
soficitudes de acceso a
infarmacion publicados

Secretaria General

30/03/2023
30/06/2023
30/10/2023

30/12/2023

PQRSD con la pégina Web de
indervalle evidenciando
cumplimiento requisitos ITA
para PQRSD, informe PQRSD
segundo trimestre de 2023 con
tiempos de respuesta.

Se adjunta link de Integracion de } .-
L Ea actlv;dad en el subcomponente Nose
o e%lego soporte documentaY del informe de

E durante'la i trimestre abril
: como tamgoco se encuentra el Imk
o me ncmnado

Es reincidente con el NO cumplimiento, de _

ias sohcntudes de acceso' Ia mformauon
recibidasa fraves delfs tema PQRSD
: imid'i:le_-_ZQZS;

18,. Monitorear y socializar el
cumplimiento de fa ley de
transparencia y acceso a ia
informacion.

Estrategia institucional
relacion astado Ciudadano
desarrollada

Evaluacion ITA

Subgerencia Adiivay
Financiera - Oficina de
Sisternas -Secretaria
General -Oficina
Asesora de Planeacion

1/02/2023

15/12/2023

Se presentaron los resultados de
fz evaiuacion de ITA por parte de
la procuraduria general de la
nacion en comité de gerencia y
en mesa de trabajo con ia

oficina de control interno-
https://drive.google.com/drive/f
olders/1FPpl4c7MRKzIwQnEAm
DKFRFRP3mMIVIZi?usp=share_lin
k

Se anexa |nforme con ia soma!lzacson de I05
resuitados de la evaluacion ITA




JORGE EHIECER COQRAL ARAMBUR
lefe Oficipa ASesora 82

Reviso: Jorge Eliecer Corral Aramburo

Cargo: Jefe Oficina Asescra Control interno

Firma:

4

Proyectd: Miguel Angel Zufliga Jaramillo

Cargo: Profesional de Apoyo Contratista

Firma:

AV
\

19.- Desarrollar encuesta de *Encuestas de satisfaccion Subgerencia Adtivay | 30/03/2023 | 30/12/2023 |Resuitados de tabulaciondela Se allegd el informe correspendiente a los
42 © .5 satisfaccién a los usuarios de la  ]aplicada y tabulada. Financiera - Sistemas - | 30/06/2023 encuesta de tabulacién a los resultados de la encuesta de satisfaccion a
G m
.g g g 2 entidad, respectoala 30/10/2023 grupos de valor . los usuarios de la Entidad
= § g = informacién contenida en la 100%
a s .
ﬁ’ b1 "é pagina web de la Entidad
20.- Realizar divuigacion del *NOmero de divulgaciones de | Subgerencia Adtivay | 2/02/2023 30/12/2023 |Se realizé taller para divulgar la 1Se aporté el informe de socializacion de la

g contenido de la ley de la ley de transparencia Financiera - Sistemas - ley de transparencia y acceso a Ley de Transparencia y Acceso a la

5 o Y p Y p Y

2= transparencia y acceso ala acceso a la Informacion Secretaria General la informacidn 100% informacidn.

3 2 S informacion priblica a servidores |plblica realizadas

TR y usuarios de la entidad.

T aa

(] .

- =5 21.-Gestionar una capacitacion *Una Capacitacion scbhre Subgerencia Adtivay | 2/02/2023 30/12/2023 }Acta de capacitacion scbre Se evidencia la realizacion de una

© 2 4

3§ g sobre transparencia y acceso a transparencia y acceso a la | Financiera - Oficina de transparencia y acceso a la capacitacion al personal de la Entidad scbre

4 c E p

= la informacicén publica. informacion publica realizada | Sistemas -Secretaria informacian realizada por la Transparencia y Acceso a la Informacicn.

g 5 5

E € General Oficina de Talento Humane a los 100%

3 & funcicnarios de Indervalle

£ o

c

]

]
—

64% .




INDETT VAL &

Estrategia y Acciones de Participacion Ciudadana 2023

Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadan

Condiciones institucionales
idoneas para la promocion de
la participacion ciudadana

servicios en fas diferentes estrategias y lineas de accion.

1.-Caracterizaciones de grupos de valor y
sus temas de mavyor interés por
dependencias

tabulacidn de encuestas
caracterizacion que identifique
los ciudadanos y los temas de
mayor interés.

Oficina Asesora de Planeacion
y ias areas estratégica,
misionales y de apoyo

15/3/2023

INDERVALLE ha venido consolidando su politica y estrategia de participacion ciudadana a través del fortalecimiento de los niveles de intervencién con los
dialogos vallecaucanos,cen los equipos locales de veeduria a las obras de infraestructura deportiva y recreativa, con los proyectos misionales en sus ofertas de

30/8/2023

Oficina de Control Interno con corte MAYQ - AGOSTO SEGUNDG CUAT!

Lz oficina asesora de planeacién
socializd la nueva gula de
caracterizacion de ciudadanos y grupos
de valor a los enlaces de areas para su
actualizacion .

100%

. OBSERVACION

Se anexa la encuesta tat
de vaior

2.-Elaborar documento de
caracterizacion de los grupos de valor
areas rnisionales identificadas por temas
O proyectos o programas, que permitan
la incidencia o que puedan ser de interés
y los escenarios de participacion que se
puedan involucrar .

*Guia de caracterizacidén grupos
de valor de la oferta de
infraestructura deportiva

Oficinz Asesora de Planeacion
y las areas estratégica,
misicnales y de apoyo

1/2/2023

30/4/2023

Con el acompafamiento social en fas
visitas de recenocimiento técnico
realizadas en este primer cuatrimestre por
el equipo de Gestién Social, se han
identificado las diferentes necesidades gue
lz comunidad Vallecaucana manifiasta
referente a infraestructura deportivo y
recreativa, tales comao: En el distrito
Especial de Cali en ef Barrio villa del sur
solicitaron adecuacion kioske con cublerta,
En ef municipio de Caicedania, solicitaron
adecuacién Estadio Municipal, En el
Municipic de Trujille se solicitz fa
adecuacién de cancha Multiple en el
parque recreative , En ef distrito espedial
de Cali en el Barrio sofares de comfandi -
urbanizacién Cataluiia soficitan la
adecuacién de gimnasto al aire fibre , En ef
Distrito Especial de Cali en el barrio
chiminangos se realiza visita de
formutacién para adecuacién del saidn
comunal , adecuacidn cerramiento cancha,
adecuacién graderia, en ef barrio Flora
industrial solicitan adecuacién cancha en
grama natural, En el municipio de Rozo
solicitan adecuadion cancha miltiple con
cubierta. Visita reconocimiento técnico
comuna 17: Cemelias I}, k2 comunidad
necesita maquinas biosaludables o juegos
infantiles, Villas de Guadalupe, a

100%

Se aportd como evideng
realizados con {as auditc
la ciudadaniz, pero no ¢
documento descrifo en
como "Guia de caracteri
de la oferta de infraestn
a la Oficina Asesora de C

3.- Mantener actualizada link Menu

Participa de acuerde con fos ineamientos
normativos y metodoidgicos establecidos
por la Resoiucidn 1519 de 2020

* Boton de PARTICIPA actualizado

Oficina Asesora de Planeacidn/
Oficina dea sistemas

15/3/2023

30/12/2023

Se actualiza el link del menu PARTICIPA
en el componente de Flaneacidn
refacicnada con RENDICION DE
CUENTAS,

100%

Se evidencia la publicaci
rendicion de cuentas pa
2022




4,- Etaborar 1a sistematizacion de las *Encuestas ge percepclon y 2UBEerencia Ge nitaesirbliuld | L2/ L7 220 SV Lef VAo 20 dincAdH LTl ds ME PRl BRI Y e A WA AR A T AT R A TR R AT PR A
encuestas , tabular, graficar , analizary  isatisfaccion de usuarios deportiva y recreativa satisfaccion de usuarios aplicadas en el satisfaccidn y percepcion de los usuarios.
divulgar los resultados de las encuestas ejercicio de ias auditorias visibles
aplicadas en la intevencion de 13 gestidn
social en las obras de infraestructura 100%
departiva y recreativa { inicio-
seguimiento y entrega)
5.- Apoyar tas convocatarias de ios *Contenidos informativos Subgerencias misionales/ 15/2/2023 30/12/2023 |Publicacion en la noticias de la pagina En el Boton noticias se encuentran
espacios de participacién con piezas de  |elaborados y/o publicados oficina de sistemas/Oficina web de |2 entidad sobre convocatoria s desplegados los link para que los usuarios
comunicacién definidos por la entidad gestién de Comunicaciones la comunidad . puedan ver los contenidos informativos
100% de la Entidad.
&.- Diligenciar formato Diagnostico de *No. de formatos diagnosticoy  [Subgerencia de Infraestructura 115/2/2023 30/12/2023 |Actas de visitas de reconocimiento Se evidencian en las soportes allegados a
necesidades e identificacion de actas de visitas de reconocimiento |deportiva y recreativa técnico y social ; Asistencia Pradera la OACI, los formatos de visita
problemas en infraestructua deportiva y  jtécnico y social. Altos de la Pradera 17 julio 2023, pdf diligenciados en oportunidad de a3
recreativa asistencia Florida el ingenio 30 junio visitas realizadas a diferentes municipios
2023.pdf del valle del cauca en el segundo
ctiva de Ja acta visita La Victoria 25-07-2023.pdf cuatrimestre def 2023,
ciudadana Acta visita formulacion comuna 09
junic 08 .2023 pdf
acta visita de reconocimiento técnico
’ . Lo 100%
Flarida vereda £l Ingenio 30 de junio de
2023.pdf
Acta Visita de reconodimientco Técnico
Pista BMX -cali.pdf
acta Pradera Altos de |a Pradera julio
17 de 2023.pdf
—
100%
—
JORGE ELJ aRAMBURO

Jefe Oficing Asesara d%({trol Intdgrnio

er Corral Aramburo

Cargo: lefe Oficina Asesora Control Interno

Firma:

A4

Angel Zufiiga Jaramillo

Cargo: Profesional de Apovyo Contratista

Firma:




Medinte oficion No. 20230018141 del 11 de mayo de
2023 se solicito realizar el monitoreo y cargue de
) . ] evidencias en el drive dispuesto por la coficina . . )
o oo asesora de_plancacion Se ol i ks e notors o s
eguimiento y res . e : i
ﬁn‘i‘;;‘:‘ei°;;“:ji’§g:es° 4 monitorso a Riesgos - | corrupcion ?E’EZ ;ﬁ‘:;gf cuatrimestral | 36/12/2023 :I:ﬁgtg’a Iigzl;’fe?zg%? pdrilcglo‘ier:;?gfsemzoonzi%rzz 68%  [ADMINSTRATIVA, GESTION FINANCIERA -
Matriz de Riesgos de publicados en . 7 R Presupuesto - Contabilidad, GESTION
corrupcion DRIVE a los rlesgos. de corrupcion corresp.ondlgnte al DOCUMENTAL.
segundo cualrimestre de la presente vigencia, con
plazo méximo de septiembre.
5.-Ejecutar plan de
auditorias y
seguimientos { P
*No, de auditorias
Informe de mapa de . . -
riesgos de segui%ri\je%tos al | Gficin de Conirol Se realizaron 4 auditorias ejecutadas y 1 enen Sr? E;ﬁ;:i;gﬂ‘;.i;;;ﬁ;;ﬁ; d:r:t::'t?i{;ﬁei?:}?d:ﬁga
corrupcion) 21212023 30/12/2023 lejecucion para el primer cuatrimestre de la vigencia 100% jor: P A p g
e reporie del mapa Interno 2023, y se han realizado los sequimientos al mapa
Auditorias internas, de riesgos de 2023 de riesgos de cerrupcion
evatuaciones y COrupcion
Subcomponente/proceso 5 sequimientos. Incluye
Seguimiento informes aprobacos y
presentados
6.- Efectuar mesas de
trabajo para La Oficina Asesora de Planeacion no ha entregé el
retroalimentar los *Dos mesas de | Oficina d‘e Control 2212023 30/42/2023 % soporie documental gue sustenten las fechas de las
seguimienios a los trabajo realizadas Interno mesas de trabajo para ef seguimiento a los planes de
planes de riesgos de riesgos de corrupcidn durante la vigencia 2023.
corrupcion.

CORRAL ARAMBURO
lefe OFicina Asedqra de Control Interno [
\ e[\,
Revisd: lorge Eliecer Corral Aramburo Cargo: Jefe Oficina Asesora Control tnterno Firma: \ )JJ\
Proyectd: Migust Angel Zufiiga Jaramilto Cargo: Profesional de Apoyo Contratista Firma: .

61%
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