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1. INTRODUCCION

Los procesos de formacién y capacitacion como objetivos institucionales tienen el
prop&sito de contribuir al fortalecimiento de las competencias y habilidades de los
servidores publicos, pese a ello, ante los nuevos retos de nuestro entorno
cambiante y exigente por naturaleza, surge la necesidad de aportar desde la
gestién publica al desarrollo del pais mediante la exigencia puesta en las
entidades, logrando mayores niveles de integridad, eficiencia y efectividad, Por lo
tanto, se requiere el anélisis; desarrollo y puesta en marcha de planes que estén a
la vanguardia en la gestién estratégica del talento humano, todo esto con el fin de
responder a los desafios econdmicos, sociales y culturales del pafs, tales como el
frente a [a pandemia por el COVID-19, la construccién de la paz, el aumento de

los niveles de equidad y el fortalecimiento de la institucionalidad publica a nivel
nacional.

Mediante la Resolucién 390 del 30 de mayo de 2017 el Departamento
Administrativo de: la Funcién Publica junto con la Escuela Superior de
Administracion Publica - ESAP, actualizé los lineamientos de la politica de empleo
publico, en lo referente a la capacitacién, definiendo un nuevo modelo para
gestionar el desarrollo de las competencias de los servidores mediante el
fortalecimiento de las capacidades institucionales, el cual reconoce: “E/ ciudadano
como el centro de su accionar y al servidor publico como el corazén del cambio,
donde la capacidad de innovar cobra mayor relevancia y el conocimiento es un
activo de alto valor en la gestién de las entidades ptblicas”

A su vez el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG concibe al talento
humano como: “El activo méas importante con el que cuentan las entidades y las
competencias laborales el eje de la capacitacién para el desarrollo de saberes,
actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos”, por lo que se hace necesario
contar con servidores competentes, innovadores, motivados al aprendizaje y
comprometidos con su propio desarrollo

El Instituto del Deporte, la Educacién Fisica y la Recreacién del Valle del Cauca -
INDERVALLE, a -través del érea de Talento Humano y la subgerencia
administrativa y financiera, adopta estos lineamientos, fundamentando el Plan
Institucional Capacitacién - PIC para el fortalecimiento de las habilidades,
actitudes y valores de sus funcionarios, deseando que el conocimiento adquirido
se éplique en las: actividades diarias, trabajo en equipo, innovacion y gestién
institucional.

La metodologia utilizada para disefiar este plan permitird estructurar de manera
participativa, los programas adecuados que permitan resolver las necesidades de
los servidores publicos, lo que influird en su desempefic laboral diario,
suprimiendo temas que no respondan a sus necesidades laborales y expectativas.
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2. JUSTIFICACION

El Departamento de Funcién PUblica establece la necesidad de generar
programas de aprendizaje mediante un plan de capacitacién para el sector
publico, que permita ampliar los conocimientos y habilidades de los servidores
publicos para optimizar el desempefio en su puesto de trabajo, y de esta manera,
cerrar las brechas que hay entre las capacidades que tiene el servidor publico y
las capacidades que se requieren para ejercer el cargo.

Los programas propuestos dentro del plan, deben satisfacer las necesidades de
aprendizaje diagnosticadas por los diferentes métodos y aportar al cumplimiento
de las metas de manera efectiva, mediante el siguiente esquema:
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Esquema de aprendizaje organizacional para las entidades publicas. Fuente: Guia Metodoldgica para la - implementacién
del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores Publicos —
Funcién Publica — 2017

Las entidades publicas deben desarrollar competencias y capacidades en las
personas que trabajah en ellas, generando conocimientos, habilidades, actitudes
y cambios de comportamiento, para potenciar el desempefio laboral, de tal modo
que, el ciclo de geétién plblica sea eficiente y mejore la atencidn en la prestacién
de los servicios, como respuesta al cumplimiento de los objetivos y fines del
Estado, a través de programas de aprendizaje mediante la capacitacion, la
induccién y el entrenamiento.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo integral de los servidores publicos del Instituto del Deporte,
l[a Educacién Fisica y la Recreacién del Valle del Cauca - INDERVALLE mediante
la formacion y el fortalecimiento de sus competencias laborales, conocimientos,
habilidades y destrezas a través de procesos continuos de capacitacién acordes
con las necesidades identificadas en los diagndsticos generados para contribuir al
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crecimiento individual y al mejoramiento de la gestién institucional.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar las necesidades de formacion y capacitacién expresadas por los
servidores de [NDERVALLE, determinando las necesidades por 4rea e
individuales, con base en las responsabilidades y el desarrollo de las
competencias. _

 Implementar las resultados conceptuales, pedagdgicos, tematicos v
estratégicos del PIC para la Evaluacién de desempefio.

* Analizar y priorizar las necesidades de capacitacién identificadas en los
funcionarios de INDERVALLE y direccionar el PIC hacia las falencias y
brechas encontradas.

e Impactar la cultura y el clima organizacional con base al desarrollo de las .
actividades de capacitacién.

» [ncrementar la satisfaccion del talento humano de INDERVALLE, con base en
las capacitaciones brindadas en afio 2.022.

4. ALCANCE

El PIC inicia con la deteccion de las necesidades de los servidores publicos vy la
implementacion de programas de aprendizaje, y finaliza con la evaluacién del
impacto generado en su desarrollo dentro de la vigencia.

Asi mismo de acuerdo a lo establecido en la legislacién vigente, sera aplicado a
TODA la planta de INDERVALLE.

5. MARCO NORMATIVO

El Plan Instituciéon de Formacién y Capacitaciéon al interior de las entidades del
Estado tiene como marco principal la Constitucién Politica de 1991 Articulo 54,
el cual establece lé obligatoriedad del Estado vy de los empleadores para ofrecer
formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran. Asi mismo,
las directrices dadas por leyes, decretos y deméas normatividad regulan los
programas institucionales de capacitacion en las entidades piblicas.

Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacién y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 682 de 2001, Por el cual se adopta el plan nacional de formacién y
capacitacién de servidores publicos.

Decreto 2740 del 20 de diciembre de 2001, por el cual se adoptan las politicas
de desarrollo administrativo y se reglamenta el capitulo cuarto de la Ley 489 de

1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

L’ey 734 de 2002 Articulo 33 Numeral 3 y Articulo 34 Numeral 40, los cuales
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establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir

capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones. Esta norma se modificd
con la Ley 1952 de 2019.

Ley 908 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto 1567 de 1998.

Decreto 2539 de 2005, por el cual se establecen las competencias [aborales
generales para los empleos puUblicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se aplican los Decretos 770 y785 del 2005.

Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento

de ‘la educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como
educacién no formal en la ley general de educacién.

Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion de empleados Piblicos para el Desarrollo de Competencias.

Decreto 1083 de 2015, por medic del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Resolucién 390, del 30 de mayo de 2017, Por la cual se actualiza el Plan
Nacional de Formaciéon y Capacitacién, denominado Profesionalizacion vy
Desarrollo de los

Servidores Publicos.

Decreto 648 de 2017, Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Piblica.

Decreto 815 de 2018, Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentano del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos.

Decreto Ley 894 de 2017, Por el cual se dictan normas en materia de empleo
pUblico con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo
del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera.

6. MARCO CONCEPTUAL
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Plan Institucional de Capacitacién: es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, implementado durante un periodo de tiempo a partir de
unos objetivos especificos, el cual, facilita el desarrollo de las competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad
laboral de los funcionarios a nivel individual y de equipo para conseguir los
resultados y metas institucionales establecidos en una entidad publica.

Aprendizaje: es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de
comportarse de una determinada manera, la cual resulta de la practica o de
alguna otra forma de experiencia (Ertmer & Newby, 1993).

Aprendizaje organizacional: es [a capacidad que tienen las organizaciones para
crear, organizar y procesar informacién desde sus fuentes con el fin de generar un
nuevo conocimiento (Barrera & Sierra, 2014).

Capacitacién: es un conjunto de procesos organizados, tanto de educacién
informal como a la no formal (educacién para el trabajo y el desarrollo), de
acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién estos procesos estan
dirigidos a prolongar y a complementar [a educacién inicial mediante la
generacién de conhocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, asi como mejorar la
prestacién de servicios a la comunidad y garantizar un desempefio eficaz en el
cargo. Estos procesos de formacion, segln el Articulo 4 Decreto 1567 de 1998
tienen por objeto especifico “Desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcidn administrativa”

Capacitacion por competencias en el sector puablico: el articulo 36 de la ley
909 de 2004, el articulo 66 del Decreto 1227 de 2005 y el Decreto 2539 de 2005,
establecen como objetivo de la capacitacion “E/ desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales”, para lograr “el
desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia”. Lo anterior,
implica que se reorientaron los objetivos de la capacitacidn para el desarrollo de
competencias laborales de los empleados publicos y determinaron las
competencias comportamentales y funcionales como los enfoques predominantes
en la identificacion de competencias laborales.

Carrera administrativa: [a carrera administrativa, se define como un sistema de

‘administracién de personal que tiene por objeto mejorar la eficacia de la

administracion y ofrecer a todos los colombianos igualdad de oportunidades para
el acceso al servicio publico, estabilidad en sus empleos y posibilidades de
ascender en la carrera, conforme a las reglas establecidas por las leyes.

Competencias: es la capacidad determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
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funcionario para desempefiarse en diferentes contextos, teniendo como base los
requerimientos de calidad, los resultados esperados y las funciones inherentes al
sector publico.

Competencias laborales: estas capacidades son el conjunto de conocimientos,
habilidades, valores, entre otros que debe poseer y demostrar el empleado
publico, segln la administracién publica colombiana son las capacidades que
tiene una persona para desempefiarse en diferentes contextos y con base a

requerimientos y resultados esperados a las funciones inherentes en determinado
empleo.

Dimensién del hacer: corresponde al conjunto de habilidades vy de
procedimientos necesarios para el desempefic de una actividad mediante los
cuales se pone en practica el conocimiento que se posee. Se refiere a la
utilizacién de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe identificarse lo
que debe saber hacer la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas
requeridas para asegurar la solucién al problema.

Dimensién del saber: es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos
que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos
laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier
ofra fuente de informacién.

Dimension del ser: comprende el conjunto de caracteristicas personales como la
motivacién, el compromiso con el trabajo, la disciplina y el liderazgo, entre otras,
que resultan determinantes para la realizacién personal, el trabajo en equipo, el
desempefio superior que genera valor agregado vy el desarrollo personal al interior
de las organizaciones.

Educacién: es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcidén social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a:la
técnica, vy a los demads bienes y valores de la cultura.

Educacién formal: entendida como aquella que se imparte en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujeciéon a
pautas curriculares progresivas y conducente a grados vy titulos, hace parte de los
programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan
el sistema de estimulos. Tienen derecho a acceder a los programas de educacién
formal los empleados con derechos de carrera administrativa y los de libre
nombramiento y remocidn, siempre y cuando cumplan los requisitos sefialados en
la normativa vigente.

Educacién para .el trabajo y el desarrollo humano: antes denominada
educacion no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin
sujecién al sistema de niveles y grados establecidos por la Ley General de
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Educacion. (Art 36 Ley 115 de 1994, modificado por art. 1 de la Ley 1064 de
2006). A esta capacitacién pueden acceder los empleados con derechos de
carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién.

Educacién informal: la educacién informal, es todo conocimiento libre vy
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos
de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados (Art. 43 Ley 115 de 1994).

Entrenamiento: en el marco de [a gestién del recurso humano en el sector
publico, el entrenamiento busca impartir la preparacién en el ejercicio de las
funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la préactica los oficios.
En el corto plazo, se orienta a atender las necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. Se
pueden beneficiar de éste los empleados con derechos de carrera administrativa,
de libre nombramiento y remocién, provisionales y temporales.

Formacién: es el conjunto de procesos encaminados a facilitar el desarrollo
integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus
dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional e
intelectual basados en los principios que rigen la funcién administrativa.

Metodologia pedagédgica: Es un acuerdo social que pretende establecer
coherencia entre el nivel de conocimiento del individuo y los lineamientos de
adquisicion del aprendizaje, en este sentido se implementan distintas estrategias
qgue favorezcan el aprendizaje de los sujetos al momento de transmitir el
conocimiento (Acosta y Sanchez, 2012).

Profesionalizacién: Para evitar que el término de profesionalizacion tienda a
generar confusion y se asocie al interés por aumentar el porcentaje de servidores
titulados por la educacién formal es necesario precisarlo. Michoa sefiala que:
“Este concepto hace referencia al proceso de trénsito de una persona, que inicia
con su ingreso al servicio publico, el posterior crecimienfo 'y desarrollo en el
mismo y que culmina con su egreso (planificado y controlado)”. Este proceso es
independiente al nivel jerdrquico del servidor y en ese sentido, la
profesionalizacién . estrecha las brechas que puedan existir entre los
conocimientos antériores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos
puntuales que requiera en el ejercicio de su cargo.

Programa de Aprendizaje: segln el Plan Naciona!l de Formacién y Capacitacion
2017, hace referencia al conjunto de procesos estructurados que tiene como
proposito la ampliacién o generacién de conocimientos, desarrollo de habilidades,
valores y actitudes que permiten a las personas tener un cambio de
comportamiento y mejor desempefio laboral.
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Proyecto de Aprendizaje de Equipo: conjunto de acciones organizadas para
alcanzar los objetivos definidos en un proyecto de aprendizaje. Especifica los
recursos humanos, materiales, técnicos y econdémicos, asi como los tiempos
necesarios para el'desarrolio de las actividades de aprendizaje. Cada uno de los
integrantes de unfequipo de aprendizaje debe elaborar su plan individual de

aprendizaje, en concordancia con los objetivos colectivos, enunciando de qué
manera va a contribuir a [os objetivos del equipo.

Servidor publico: segln la Constitucion Politica de 1991 es toda persona natural
que presta sus servicios como miembro de corporaciones ptblicas, empleados o
trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por
servicios. Sus funciones y responsabilidades estan determinadas por la
Constitucién, las leyes y normas que rigen al pals.

Sistema Nacional' de Capacitacion: De acuerdo con el Decreto 1567 de 1998
Articulo 4, se entiende como “El conjunfo coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y
recursos organizados con el propésito comdn de generar en las entidades y en los
empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en
funcioén de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para ello
de manera coordinada y con unidad de criterios.”

Valor publico: segtn el Centro para el Desarrollo Democratico es la estrategia
mediante la cual el Estado produce bienes y servicios teniendo en cuenta la
participacién de los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccién se identifican
las necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los miembros de la
comunidad. como sujetos de derecho. Prestar un servicio implica hacerlo de forma
eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en cuenta las demandas y expectativas
de la ciudadanfa.

7. BENEFICIARIOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

De acuerdo a la Circular 100-010 de 2014 de Funcién Publica, el Plan Institucional
de Capacitacién se encuentra dirigido a los servidores de carrera administrativa y
libre nombramiento y remocién, y permite la participacién del personal vinculado
en provisionalidad y de prestacién de servicios de la siguiente manera:

CARRERA
PROGRAMA/ ADMINISTRATIVA/ LIBRE
VINCULO PERSONAL DE NOMBRAMIENTO | PROVISIONAL | CONTRATISTA
PLANTA
INDUCCION X X X X
REINDUCCION X X X
ENTRENAMIENTO X X X
CAPACITACION X X X
PROGRAMA DE
APRENDIZAJE X X X X
INSTITUCIONAL

7.1.POBLACION OBJETO
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El Plan institucional esta dirigido a los servidores publicos de la Entidad distribuidos asf:

TIPO DE VINCULACION No. DE SERVIDORES
Carrera administrativa 52
Libre nombramiento y remocion 20
Total 72

8. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Recolecciéon de las necesidades de aprendizaje individuales: Para realizar la
identificacién de los conocimientos, habilidades y actitudes individuales a partir de
las actividades que realizaran sera la aplicacién del formulario recomendado en la
Guia Metodolégica para la implementacién del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion (PNFC).

Este formulario se enviara mediante oficio a los jefes de area de INDERVALLE,
con un plazo para responder hasta el en los siguientes cinco (5) dias calendario,
en este se comunicara la importancia de responder el cuestionario, adicional se
daran las instrucciones referentes a la metodologia de cémo se estructurara el
diagnéstico de necesidades y se invitara a diligenciar la encuesta.

Posteriormente, se procederd a efectuar el analisis de la informacién recolectada,
el criterio de revisién sera la cantidad de veces que un tema es mencionado en
las encuestas; Los cursos ofrecidos a los servidores estaran enfocados en dos
vias, la primera, en el interés de fortalecer temas especificos para mejorar el
desempefio de las actividades laborales propias de los procesos en cada una de
las dependencias y la segunda, en fortalecer los conocimientos, habilidades y
actitudes individuales. |

8.1.METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la deteccién de necesidades de capacitacién para el
afio 2022, es mixta, toda vez que se realizé de manera virtual y otra presencial.

8.2.INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Formatos sugeridos por el DAFP, adoptados por INDERVALLE en el afio 2021, el
primero es dirigido a cada uno de los funcionarios de nivel directivo: jefes,
coordinadores, subdirectores y directores, para que realicen el programa de
capacitacion de su drea de manera conjunta con sus colaboradores y validen sus
necesidades reales segun la necesidad del servicio.

8.3. TECNICAS UTILIZADAS

Se utilizaron dos técnicas para la recoleccién de la informacioén:
1. Reunién de jefes con sus colaborares para la programacién de sus
necesidades de capacitacion

2. Aplicacion de las encuestas basadas en el formato sugerido por el DAFP:
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D)

= Formato. deteccidén de necesidades por niveles jerarquicos
»  Formato deteccién de necesidades por encuesta

8.4.RESULTADOS

Se realizé la fase: de consoclidacidn por dependencias de las necesidades de
capacitacién y formacién manifestadas por los servidores pulblicos durante el
proceso de diagnéstico, necesidades que fueron registradas en una matriz en
Excel de manera ordenada, clasificada y por grupos de trabajo; durante el

proceso de diagnéstico, se pudo identificar necesidades a nivel organizacional,
por niveles.

Una vez consolidada la informacién de necesidades recolectadas mediante las
encuestas y mesas de trabajo, se pricrizaron los temas en concordancia con la
gestidn del conocimiento, la creacidén de valor publico, con la gobernanza para la
paz y los objetivos estratégicos de la Entidad.

Tabulacién del cuestionario detencién de necesidades para capacitacion
INDERVALLE relacionadas con PIC, bienestar social y sistema de seguridad vy
salud en el trabajo:
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ENCUESTA DE TEMAS PARA EL PIC

» OTROS

w MANBJO DE HERRAMIENTAS DE OFIMATICAS

« GESTION DE RIESGOS ¥ CONTROL INTERNO

« EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL {ACUERDO 565 DE 2016) DESCE EL MODELO GESTION DE LA COMPETENCIA.

= GESTION INTEGRAL DE RIESGQOS,CONSTRUCCION, EVALUACION SEGUIMIENTQ DE MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES Y MAPA

LE RIESGOS POR PROCESOS
~ EVALUCION DE RIESGOS FORMULACION INDICADORES,PLAN MEJORAMIENTO EVALUACIONES E INDICADORES DE GESTION

= ARCH VO DOCUMENTAL

= ACTUALIZACION EN LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL LIQUIDACION ¥ APORTES

= LIQUIDACION DE SALARIOS, NOMINA, VACAIONES ¥ PRESTACIONES SOCIALES

= ACCIONES DE SEGUIMINET O,AUDITOR A Y VIGILANCIA BN LA IMPLEMENTACION DL SG-SST

= REGIMEN LABORAL

= HERRAMIENTAS PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL

w ESTRES LABORAL

w PLAN DE ACCION

= GESTION PRESUPUESTAL DE LA INVERSION P UBLICA

@ HERRAMIENTAS INFORMATICAS QUE APOYAN EL CICLO DE INVERSION MGA,SUIFP,PGN SGR
= INFORMES DE GESTION

= INFORMES,REDACCION DE OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES EN AUDITORIA INTERNAS.
w PRESUPUESTO,FINANZAS Y CONTABILIDAD PUBLICA

= CAPACITACION DE PQRS

Tabulacién cuadro de necesidades de capacitacién por

area:

Competitividad e innovacién/Emprendimiento

Modelo de competencias comportamentales

Evaluacidén de desempefio

Economia Familiar

Legislacion Laboraly planes de retiro
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Manejo de modulo MIPG -
Modulo V6

Maodelo de procesos y procedimientos

Big data/Ciudadania Digital/Operacién de sistemas de informacién vy
i plataformas tecnoldgicas para la gestidn de datos/Manejo de TRD

Formulacidn de proyectos bajo MGA
Desarrcllo deportivo

Seleccién de Talentos

Sistemas de planificacién

Juzgamiento deportivo

Actualizacién de metoddlogos

Servicio al ciudadano/Vocacidn de servicio/Gestién de Servicios

Construccion de indicadores

Etica de lo pUblico

Normatividad en gestién documental y archivo.

Construccidn y andlisis de planes de accidn

Manejo efectivo del Stress
Manejo de TRD

Socializacidn y actualizacidén de manuales de politicas contables

Plan Anticorrupcion

Mecanismos para la medicién del desempefio institucional

Gestidn de aprendizaje institucional

i " Gestidn Publica orientada a resultados

Modelos de planeacién y gestién implementados en cada entidad publicay
su interaccion con sus grupos de interés

Evaluacién de politicas publicas

AT »” R q ~;qrr

Gerenaa de proyectos/Disefio de proyectos, fuentes de financiacién para
proyectos no fondeados

Presentacidn de estados financieros

Informacién y actualizacidén Tributaria a nivel nacional, departamental y
municipal.

Cambios en normatividad de Seguridad Social 2907 A+’ /j)}ﬁ

| Sanciones disciplinarias establecidas Ley 734 deyéz y Ley 1852 de 2018

4

Conocimiento y manejo de las normas, politicas, objetivos de desarrollo
! sostenible relacionadas con el deporte, la actividad fisica y la recreacion.

Pensamiento sistémico, vVisién estratégica, planeacién, toma e
instrumentacion de decisiones :
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Caracterizacién de procesos, procedimientos, servicios,

tramites, trabajo con [as comunidades y participacién ciudadana

Subgerencia Administrativa,
Fomento y desarrolio deportivo,
Talento Humano, Competicion y
liderazgo deportivo

Trabajo en equipo

Presupuesto, Planeacién,
Subgerencia Administrativa,
Fomento y desarrollo
Deportivo, Talento Humano,
Competicién y liderazgo
deportivo

Comunicacidn asertiva

Subgerencia Administrativa,
Talento Humano, Sec. General

Herramientas ofimaticas (Excel, Word y PowerPoint)

Ortografia y Redaccidn

Gestién Documental/Socializacién y actualizacién de manuales
de politicas contables

Bilingliismo

Talento Humano, Competicién y
liderazgo deportivo,
Subgerencia Administrativa,

Liderazgo

Contratacion Estatal/Normas: Auditoria, contratacién vy
contables/Manejo de aplicaciones: Sigep |y II, Secop 1y Il, SIA
Observa, Saci

Presupuesto, Contabilidad,
Planeacion, Subgerencia
Administrativa, Competicidon y
liderazgo deportivo

Instrumentos Estadisticos/Andlisis de Indicadores

Planeacién, Subgerencia
Administrativa

Modelos de Seguimiento a la inversién publica y mediciones de
desempefio

Subg. Admin - Almacén

Socializacién y actualizacidn de manuales de politicas contables

Por medio de la Resolucidon IND — SG 975 del 18 de agosto de 2022, es
pertinente modificar el Plan I[nstitucional de Capacitacion (PIC) del Instituto del
Deporte, la Educacion Fisica y la Recreacion del Valle del Cauca — INDERVALLE,
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entidad, a fin de fortalecer las competencias funcionales de los servidores
incluyendo los siguientes temas:

Control Interno | Herramientas administrativas de control.

Control Interno | Actualizacién en normativa financiera y contable.

Control Interno | Taller préctico MIPG.

Control Interno | Herramientas de analisis.

Control Interno | Modelo Estandar de Control Interno - MIPG

Control Interno | Dimensién 7 - MEC!, auditorfa basada en riesgos.

Control Interno | Construccidn del Plan de Mejoramiento.

Conceptos, herramientas de analisis, ciclo de mejoramiento, construccidn, seguimiento y

Control Interno A : )
analisis de mejoramiento.

Control Interno | Técnicas de los épor qué?

Control Interno | Seguimiento y avances.

9. FORMULACION

El modelo de trabajo a seguir para la formulacién de los programas es el
Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional  (DNAO), el cual
consiste en la investigaciéon y levantamiento de informacién y evidencias, que le
permitiran al Instituto del Deporte, la Educacién Fisica y la Recreacion del Valle
del Cauca - INDERVALLE identificar las brechas de conocimientos, habilidades y
actitudes de los servidores publicos. Es decir, las diferencias entre las
capacidades que posee una persona y las deseadas para el desempefio de su

cargo.
» » ‘ A ‘ " ' '

DIAGNOSTICO PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

* Necesidades » Determinarlos + Metodologias + Formato de *+ Evaluacidn de
individuales objetivos y enfoques evaluacion la gestidn

* Necesidades estratégicosy pedagdgicos « Diligenciamien « Evaluacién de
por drea los planes de « Disefioy to indicadores Resultados

* Necesidades accidn aplicacionde de gestion

institucionales Establecerlos programas
programas de

aprendizaje

Establecer

indicadoresde

gestion

Modelo para &! disefio instruccional de las planes de capacitacién INDERVALLE
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Para elaborar el DNAO, la entidad debe contemplar las siguientes pautas:

1. Recolectar las necesidades de aprendizaje individuales manifestadas por
los servidores (conocimientos, habilidades y actitudes que requiere para el

desempefo de su cargo).

2. Conocer las necesidades de conocimientos, habilidades y actitudes que

requiere la organizacion de sus servidores.

3. Conocer las tematicas establecidas por la Ley, especiaimente las que
buscan el fortalecimiento de la integridad, la transparencia y la ética de lo

publico.

A partir de este diagnéstico de necesidades, las entidades deberan dar inicio a la
formulacién de los programas de aprendizaje, los cuales deberan alineamientos

con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).

10. DESARROLLO

Este Plan Institucional contiene los programas de capacitaciéon, formacién integral
y desarrollo individual para los servidores publicos del Instituto del Deporte, la
Educacion Fisica y la Recreacion del Valle del Cauca — INDERVALLE.
Es un conjunto de eventos, actividades o acciones que se llevan a cabo durante la
presente vigencia, teniendo como marco de referencia unos objetivos especificos,
posibilita el fortalecimiento de competencias de los servidores publicos, el
mejoramiento de los procesos de INDERVALLE vy el desarrollo de la capacidad

laboral, con el propdsito de alcanzar los objetivos y metas institucionales.
3

Las actividades de formacién y capacitacidon que se programan y realizan en la
presente vigencia, se incluyen teniendo en cuenta los lineamientos establecidos
por el Gobierno Nacional, a través de la Funcién Publica, los lineamientos del
Instituto del Deporte, la Educacién Fisica y la Recreacién del Valle del Cauca, las
necesidades y requerimientos detectadas por las dependencias de la Entidad y
por cada uno de los servidores publicos a través de la encuesta y las

capacitaciones brindadas.

11. CONTENIDO

El Plan Institucional de Capacitacidén es consecuencia de los resultados obtenidos
en el diagnéstico de necesidades de capacitacién, los cuales responden a
necesidades concretas de formacion y/o fortalecimiento para enfrentar una

situacion o reto estratégico institucional.

Para realizar lo antes mencionado y dando cumplimiento a [a normatividad vigente
del Departamento de la Funcién Publica y a los conceptos emitidos por la misma,
el Plan Institucional abarcara los siguientes ejes tematicos con sus dimensiones;

competencias y contenidos tematicos
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e Gestion del Conocimiento y la innovacion
e Creaci6n de valor de lo Publico

¢ Transformacioén digital

e Probidad y ética de lo publico

e Otras capacitaciones

Teniendo en cuenta lo anterior, cada eje tendré los siguientes temas:

11.1. GESTION DEL CONOCIMIENTO

“Desarrollar mecanismos que permitan el aumento del desemperfio institucional, la
optimizacién de recursos y la generacion y desarrollo de conocimiento al interior

de las Organizaciones.” (Circular externa No. 011 de 2017).
El eje tematico contara con la implementacion de los siguientes temas:

o Competitividad e innovacién/Emprendimiento

e Big Data/Ciudadania Digital/Operacién de sistemas de informacién y

plataformas tecnologicas para la gestion de datos/Manejo de TRD
e Gestidn de aprendizaje institucional
¢ Instrumentos Estadisticos/Analisis de Indicadores
e Mecanismos para la medicién del desempefio institucional

11.2. VALOR PUBLICO

“Encauzar el funcionamiento de la administracién publica y de toma de decisiones
hacia la obtencién de resultados con calidad y efectividad, garantizando la
oportuna satisfaccién de las demandas de la Sociedad”. (Circular Externa 011 de

2017)

El eje tematico contara con la implementacién de los siguientes temas:

e Gestion publica orientada a resultados
e Marcos estratégicos de gestion, planeacion y direccionamiento

e Modelos de Seguimiento a la inversidon publica y mediciones de

desemperio.

¢ Modelos de planeacién y gestion implementados en cada entidad publica y

su interaccidon con sus grupos de interés.

Evaluacién de politicas publicas.

Procesos de auditorias de control interno efectivos.

Servicio al ciudadano/ Vocacion de servicio/Gestidon de Servicios.

proyectos no fondeados.
e Formulacién de proyectos bajo MGA

Gerencia de proyectos/Disefio de proyectos, fuentes de financiacidén para
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11.3. TRANSFORMACION DIGITAL

Este eje tematico contara con la implementacién de los siguientes temas:

e Construcciodn de Indicadores
¢ Trabajo en equipo

11.4. PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

‘Fomentar en el ambito publico la formacién, respeto y Practica de los derechos
humanos y la convivencia, los ejercicios de transparencia y participacion
ciudadana”. (Circular Externa 011 de 2017)

Este eje tematico contara con la implementacion de los siguientes temas:

e Comunicacién asertiva/Estrategias de comunicacién y educacién
(Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas centrales a
diferentes tipos de audiencias (formal, no formal y comunidad educativa))
/Lenguaje claro

e Liderazgo

» Etica de lo publico

e Servicio al ciudadano/ Vocacion de servicio/Gestién de Servicios

11.5. OTRAS CAPACITACIONES

e Presentacion de estados financieros claros. .

[nformacidén y actualizacidén tributaria a nivel nacional, departamental y

municipal.

Cambios en normatividad de Seguridad Social.

Normatividad en gestién documental y archivo.

Herramientas ofimaticas.

Sanciones disciplinarias establecidas Ley 734 de 2022 y Ley 1952 de 20.

Construccién y analisis de planes de accién.

Manejo efectivo del Stress.

Conocimiento y manejo de las normas, politicas, objetivos de desarrollo

sostenible relacionadas con el deporte, la actividad fisica y la recreacién.

e Pensamiento sistémico, visidbn estratégica, planeacién, toma e
instrumentacion de decisiones.

o Gerencia de proyectos/Disefio de proyectos, fuentes de financiacién para
proyectos no fondeados.

e Caracterizacion de procesos, procedimientos, servicios, tramites, trabajo

con las comunidades y participacion ciudadana.

Modelo de competencias comportamentales.

Evaluacion de desempefio.

Economia Familiar.

Legislacion Laboral y planes de retiro.

Manejo de modulo MIPG.

AA Ayl NI
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InsUluto del Deporta, la Educaein Fislca y
0 Recruacion dal Valle et Cauca

Modelo de procesos y procedimientos.

Sanciones disciplinarias establecidas LLey 734 de 2022 y Ley 1952 de 2019.
Socializacién y actualizacion de manuales de politicas contables.
Contratacién Estatal/Normas: Auditoria, contrataciéon y contables/Manegjo de
aplicaciones: Sigep | y I, Secop | y II, SIA Observa, Saci.

Plan Anticorrupcién

Desarrollo deportivo

Seleccion de Talentos

Sistemas de planificacion

Juzgamiento deportivo

Actualizacién de metoddlogos.

12. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Grupo de Talento Humano realizara las siguientes acciones de evaluacién y
seguimiento:
o Monitoreo trimestral del cronograma de actividades el cual hace parte
integral del presente Plan Institucional de Formacién y Capacitacién 2022.
o Finalizado el evento de capacitacion se aplicara el formato de evaluacién,
tabulando y consolidando los resultados de este proceso.
e Una vez finalizado el evento organizara en carpeta como evidencia de este
proceso.

13. ASISTENCIA

Los servidores publicos objeto de las actividades de capacitacion y formacion
segun el numeral 40 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, tienen como deber
“Capacitarse y actualizarse en el area donde desempefia su funcién”. Con el plan
institucional de capacitacion organizado por el Instituto del Deporte, la Educacién
Fisica y la Recreacion del Valle del Cauca se busca el cierre de brechas entre los
servidores publicos, y por lo tanto fomenta la participacion activa, puntual y
propositiva, en todas las actividades de formacién y capacitacidn que se
organicen y ejecuten, toda vez que se planifican, para dar respuesta a sus
requerimientos y necesidades, por lo tanto resalta los siguientes deberes de los
funcionarios:

e Cumplir con la asistencia a las capacitaciones una vez sean informados y
autorizados.

e Firmar el registro de asistencia y permanecer en evento hasta la
culminacién del mismo. Solamente podra ausentarse cuando surja un
evento de fuerza mayor, el cual debera ser notificado a los organizadores
del evento y al area de RRHH.

o Diligenciar de manera objetiva el formulario de evaluacion de la
capacitacidon que le sera suministrado una vez termine.

o Multiplicar la informacién recibida al grupo de servidores publicos y de
colaboradores de INDERVALLE que lo requieran y/o les sea util en su
trabajo.

14. PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION

141 Pl AN DE INDUCCION
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Orientada a fortalecer la integracién del nuevo empleado a la cultura
organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la entidad, desarroliar
habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrar informacion para el
conocimiento de la funcién publica y del Instituto del Deporte, la Educacion Fisica
y la Recreacién del Valle del Cauca, informarlo sobre la mision, visién objetivos,
mapa de procesos y cadena de valor de la entidad, entre otros temas, actividad
gue se realiza en un periodo no mayor a un mes desde su vinculacion.
Podran acceder los empleados con derechos de carrera administrativa, de libre
nombramiento y remocion, provisionales y temporales.

De esta manera los temas que se exponen en nuestro programa de induccidn son
la Integracién del funcionario al sistema de valores corporativos y el
fortalecimiento de su formacion ética, la familiarizacidon con el servicio publico, la
organizacion y las funciones generales del estado, la instruccidn acerca de la
mision y vision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual que de
sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos, la informacién
acerca de las normas y decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupcion,
asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores
publicos, la creacién de identidad y sentido de pertenencia respecto a la entidad y
la instruccién sobre la razdn social de INDERVALLE y las funciones contempladas
en la ley 181 de 1985.

Instituto del Deporte, la Educacion Fisica y la Recreacion del Valle del Cauca
Los mddulos que se brindan en la induccion seran:

MODULO TEMATICA
1 Misidn, vision y estructura organizacional de INDERVALLE
2 Valores corporativos y cédigo de integridad
3 Contexto y generalidades de la funcion publica en T_H
4 Estructura, estrategia y cadena de valor
5 Sistema integrado de gestion - SIG
6
7
9

Las tecnologias de la informacién - TICS
Atencién al ciudadano y comunicaciones Internas
Situaciones administrativas, nomina y otros

10 Bienestar social e incentivos

11 Tramite de Incapacidades

12 Capacitacion y formacion de servidores publicos

13 Protocolo de bioseguridad

14 Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo - SGSST
15 Sistema de gestiéon documental - SGD

16 Responsabilidades individuales

17 Evaluacién del desempefio laboral

14.2. PLAN DE REINDUCCION

Dirigida a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en
vitud de los cambios que se susciten al interior de INDERVALLE, en la
planeacién estratégica, en el sistema integrado de planeacién y control, mapa de
procesos y/o actualizacién normativa sobre inhabilidades e incompatibilidades que

rimvan al canrsicria nifthlicrA
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Este programa se pretende realizar cada afo, para dar cumplimiento al marco
normativo sobre [a materia o antes si se generan cambios institucionales que asi
lo ameriten o en el momento que se produzcan dichos cambios.

A este programa tienen acceso los empleados con derechos de carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocién y provisionales, a los cuales se
les brindaran los siguientes temas:

MODULO

TEMATICA

1

Valores y principios éticos de INDERVALLE

Reformas en la organizacién del estado y sus funciones

Politica econédmica, social y ambiental de la entidad

Normas en materia de corrupcion, inhabilidades e incompatibilidades

Cambios estructurales y culturales

Nuevas disposiciones en la administracion del talento humano

Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion

Sentido de pertenencia e identidad con la entidad

Ol N[O|OoTAW[N

Logros, programas, proyecciones y planes de INDERVALLE

15. PRESUPUESTO Y ACTIVIDADES

El presupuesto aprobado por INDERVALLE para la vigencia de 2022 el PIC, se
presenta de manera general a continuacion:

16. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Subgerepte Administrativo y Financiero
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Xilena Ramirez Palomeque
Jefe Oficina de Talento Humano




