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PRESENTACION

El INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION
(INDERVALLE) presenta la informacion sobre los espacios, mecanismos y acciones
implementadas, con el fin de fortalecer la vinculacion de la ciudadania y grupos de
valor en las decisiones y acciones publicas durante el diagndstico, formulacién,
implementacion, evaluacion y seguimiento a la gestion institucional, a partir de lo
establecido en laLey 1712 de 2014.

Los mecanismos de participacion ciudadana que ha establecido la entidad, han
generado espacios de interlocucién con los ciudadanos, organizaciones publicas y
privadas, y actores de diversos sectores de la sociedad, a través de un dialogo y
una rendicion de cuentas de caracter permanente, atendiendo las disposiciones
normativas vigentes relacionadas con los deberes y derechos de la poblacién
colombiana relacionadas con la participacion ciudadana en el departamento.

La entidad ha Integrado en las diferentes actividades de participacion,
principalmente a la ciudadania, Municipios del Valle, Veedurias ciudadanas, Juntas
de accion comunal, deportistas y entidades del orden departamental, etc. a través
de la interaccion ejercida por los diferentes canales de comunicacion y durante la
ejecucion de sus actividades misionales incluidas las obras de infraestructura
deportiva.

INTRODUCCION A LA PARTICIPACION CIUDADANA

La Constitucion Politica de 1991 concibe la Participacién Ciudadana como un
derecho fundamental para los colombianos. Este derecho permiti6 que la
ciudadania incidiera significativamente en el ambito de lo publico y en su
cotidianidad mediante ejercicios permanentes de deliberacién, concertacion y
coexistencia con las instituciones del Estado.

Como estrategia de Participacion y mecanismos definidos para la rendicién de
cuentas en la entidad, y en cumplimiento con lo establecido en el documento
CONPES de Rendicién de Cuentas 3654 de 2010, el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas y el Decreto 103 de 2015, la entidad realizara las siguientes acciones
para propiciar el dialogo, facilitar la interaccion con los ciudadanos y grupos de
interés, tener en cuenta los comentarios y opiniones, mejorar la relacion y generar
confianza en la labor adelantada:

La Participacion Ciudadana es una herramienta fundamental en la prevencion y
desactivacion de los conflictos en la cual

La Informacién: en funcion de este elemento, la entidad debe solicitar informacion
al ciudadano para diagnésticos y autodiagnésticos, se le consulta su opinion sobre
decisiones a tomar, y se proporciona informacion sobre programas, proyectos
(obras de infraestructura deportiva), procedimientos de la entidad.

Otro punto importante en este nivel de participacion es el referente a las peticiones
de interés general que presentan los ciudadanos. Los lideres de procesos,
manifestaron lo siguiente:

Planeacién Participativa: Proceso de discusion, negociacion y concertacion en
el que se analizan y deciden conjuntamente con los ciudadanos problemas o
necesidades a atender, acciones a emprender, prioridades, maneras de ejecutar
las obras y recomendaciones para la mejora.


https://www.mincit.gov.co/mincit/media/Documentos/Ley-1712-del-6-de-marzo-de-2014.pdf
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Control Social a lo Publico: Se debe facilitar la participacion ciudadana en el
control a la toma de decisiones, a la implementacion de programas, ejecucion de
contratos y manejo de recursos, independientemente de otros niveles de
participacion (informacion, planeacion, ejecucion).

Ejecucién: En este nivel se busca que la entidad desarrolle acciones con
intervencion de los beneficiarios.

I. Objetivo General

Motivar un contacto permanente con nuestros grupos de valor, partes interesadas y
ciudadania en general, de manera que conozcamos Sus expectativas y atendamos
sus necesidades a través del fortalecimiento de espacios de interaccion y canales
de interlocucién, de acuerdo con sus particularidades socioculturales, tecnologicas
y geograficas. Estos elementos deben enfocarse a mejorar la gestién institucional y
optimizar el uso de los recursos asignados al INSTITUTO DEL DEPORTE, LA
EDUCACION FISICA Y LA RECREACION (INDERVALLE).

II. Objetivos Especificos

Garantizar la participacion de nuestros grupos de valor y partes interesadas, de
manera que mediante su intervencion se fortalezca y retroalimente de manera
oportuna y apropiada la gestién institucional.

Determinar los mecanismos, espacios de didlogo e instancias de participacion de la
ciudadania durante el proceso de la gestion del INSTITUTO DEL DEPORTE, LA
EDUCACION FISICA Y LA RECREACION (INDERVALLE), el cual se integra por
las siguientes etapas: (i) Identificacion de necesidades: Diagnaostico, (i) Formulacion
de Proyectos y Programas, (iii) Ejecucién / Implementacion, (iv) Seguimiento, y (V)
Evaluacion y Control.

Garantizar los canales de comunicacién suficientes, adecuados y espacios virtuales
y presenciales que promuevan su ejecucion.

Construir en el mediano plazo una comunidad que logre opinar, aportar y desarrollar
opciones que permitan la mejora de los servicios y propésitos del INSTITUTO DEL
DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION (INDERVALLE),
fortaleciendo nuestro tejido social.

Monitorear la resolucion idonea de las inquietudes, sugerencias y expectativas de
los ciudadanos de manera que se constituyan en una fuente de retroalimentacion
de los siguientes factores: (i) Direccionamiento Estratégico, (ii) Formulacion y
seguimiento de Politicas Institucionales y Sectoriales, (iii) Definicion y ajuste de
procesos y procedimientos, (iv) Mejoramiento en la atencion preferencial e
incluyente (poblacion vulnerable, personas en condicién de discapacidad y etnias),
(v) Formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, (vi) Gestion de
proyectos de infraestructura deportiva, (vii) Mejora de los proyectos de fomento y
competicion, (vii) Estrategia de Racionalizacion de Tramites, (ix) Estrategia de
servicio al ciudadano, (x) Estrategia de Rendicién de cuentas.
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Ill. Alcance

La Politica de Patrticipacion Ciudadana aplica a las fases de diagnéstico, planeacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la gestion publica, de manera que se
atiendan a las necesidades y problemas de los ciudadanos y de esta manera
garantizar la efectividad de las intervenciones misionales.

IV. Ambito de Aplicacion

Entidades de la Administracion Publica del orden nacional y territorial. Con
excepciones en el alcance de aplicacion de algunas preguntas; de acuerdo con el
articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 que sefiala: "Las entidades y organismos de la
Administracion Publica tendran que rendir cuentas en forma permanente a la
ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474
de 2011. Se exceptuan las empresas industriales y comerciales del Estado y las
Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en
competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados
regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales

V.- Lineamientos generales para laimplementacién

Las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnostico,
formulacién, implementacién, evaluacion y seguimiento) en el marco de lo dispuesto
en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual exige que, desde la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se incluya de manera explicita la forma
como se facilitard y promovera la participacion ciudadana. Dentro de los espacios
de participacién se incluyen aquellos que faciliten el ejercicio del control social y la
evaluacion ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicion de cuentas
gue se deben garantizar durante todo el ciclo de la gestion publica. A continuacion,
se presenta un esquema en donde se identifican los resultados esperados de la
implementacion de esta Politica incluyendo algunas orientaciones sobre la
Estrategia de Rendicién de Cuentas, asi como los pasos o acciones generales que
la entidad puede llevar a cabo para alcanzar dichos resultados:

Tabla 2. Resultados esperados de la implementacion de la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Resultado esperado: Incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclo de gestion piblica

Resultados intermedios Pasos o acciones
i Elaborar el diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad
Condiciones institucionales idoneas para la = =
Construir las estrategias de: 1) Participacion articulada con el direccionamiento
promocidn de la participacidn . ) )
estratégico y planeacion institucional y 2) la de Rendicidn de Cuentas en el PAAC
Promocion efectiva de la participacion Ejecutar las estrategias de: 1) Participacion ciudadana y 2] de Rendicion de Cuentas

ciudadana Evaluar los resultados y retroalimentar
Fuente: Funcidn Pablica 2017

v Elaborar el diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en la
entidad

- A patrtir de los resultados de las evaluaciones (incluyendo la de la oficina de
control interno y el autodiagnéstico de rendicién de cuentas), identificar y
documentar las debilidades y fortalezas en la implementacion de la politica
de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, por cada uno de los ciclos
de la gestion.

- Validar con las dependencias misionales y de apoyo si los grupos de valor
con los que se trabajo en la vigencia anterior atienden a la caracterizacion de
ciudadanos, a que alude la dimensién de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.
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Diagnosticar si los canales que empled la entidad para promover la
participacion ciudadana son los idéneos de acuerdo con la caracterizacion
de ciudadanos

En materia de rendicion de cuentas, seguir los pasos de autodiagnostico que
indiqgue el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — Socializar con los
servidores publicos de la entidad los resultados del diagndstico de la
participacion ciudadana

Construir la estrategia de Participacion ciudadana en la gestion, articulada a
la planeacion y gestion institucional

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere la planeacion de la
participacion — Identificar en conjunto con las dependencias misionales y de
apoyo a la gestion, las actividades en las cuales han programado involucrar
a sus grupos de valor e identificar cudles de ellas corresponden a
participacion en el ciclo de la gestion y clasificarlas en cada una de las fases
Identificar si las actividades contemplan involucrar las instancias de
participacion legalmente establecidas

Verificar que todos los grupos de valor estén contemplados en al menos una
de las actividades identificadas. En caso contrario, determine otras
actividades en las cuales pueda involucrarlos

Divulgar la estrategia de Participacion por distintos canales; construir un
mecanismo para hacer seguimiento a las observaciones ciudadanas en el
proceso de disefo de la estrategia, y divulgar la version definitiva de acuerdo
con las observaciones recibidas por los grupos de valor.

Construir la estrategia de Rendicion de Cuentas en el PAAC

Definir (i) canales y metodologias que se emplearan para desarrollar las
actividades de rendicion de cuentas, (ii)) mecanismos de capacitacién para
los grupos de valor, que incluya la capacitacién para el control social, (iii)
recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las actividades que
se implementaran, (iv) cronograma de ejecucién de las actividades, (v) roles
y responsabilidades de las diferentes dependencias, (vi) etapas y
mecanismos de seguimiento a la implementacion y evaluacion de la
estrategia, (vii) campafias de comunicacién (interna y externa)

Las acciones de participacion relacionadas con Rendicion de Cuentas,
deberan incluirse en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
acorde con lo sefialado en la Ley 1474 de 2011, las cuales seran definidas
atendiendo los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Ejecutar las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas

Identificar la informacion que servira de insumo para los procesos de
participacion ciudadana, y socializarla previamente, en especial con los
grupos de valor que seran convocados al proceso de participacion, asi como
las rutas de consulta de la misma

Convocar las actividades ya definidas habilitando canales, escenarios,
mecanismos y medios presenciales y electronicos para recoger las
recomendaciones u objeciones de los grupos de valor frente a la gestion de
la entidad. Las actividades que se hagan en el ciclo de seguimiento,
evaluacion y control deberdn incluir la invitacion a las veedurias para la
promocioén del control social.
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- Analizar las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de
participacion y efectuar los ajustes a que haya lugar. Este proceso aplica para
las actividades de rendicién de cuentas en el cual se debe analizar el
fortalecimiento del dialogo desarrollado en el proceso.

v' Evaluar las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas

- Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las estrategias de
Participacion y Rendicion de Cuentas, para: (i) ldentificar el niumero de
actividades en las que se involucré al ciudadano, (ii) grupos de valor
involucrados, (iii) fases del ciclo que fueron sometidas a participacion, y (iv)
resultados de la incidencia de la participacion. En Rendicién de Cuentas se
analizard adicionalmente la evaluacion ciudadana de los resultados de la
gestion

- Publicar y divulgar los resultados, consolidarlos y visibilizarlos de forma
masiva y mediante el mecanismo que emple6 para convocar a los grupos de
valor que participaron. Se debera hacer especial énfasis en los resultados de
la participacion del control social efectuado por la ciudadania y las veedurias.
Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos deberan
quedar a disposicién del publico

- Documentar las buenas préacticas de la entidad en materia de Participacion y
Rendicion de Cuentas

- = Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcién Publica ofrece una
serie de documentos guia:

v Orientaciones para promover la participacién ciudadana en los procesos de
diagnéstico y planeacion de la Gestidén Puablica - Version 1

v/ Guia metodoldgica para la evaluacién de la Gestién Publica con enfoque basado
en derechos humanos, dirigida a las veedurias ciudadanas

Vv Plan Nacional de Formacién Control social a la Gestién Publica — Médulos 0 al 11

v/ ABC de la Ley 1757 de 2015 Estatuto de la participacion democratica en
Colombia

Criterios diferenciales para la politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Puablica

La politica de participacion ciudadana y de rendiciébn de cuentas adoptaran el
enfoque diferencial basado en la implementacion progresiva de las orientaciones de
la politica a partir de requerimientos que parten de los requisitos minimos y
obligatorios establecidos en la normatividad vigente, y agrupando las entidades
territoriales en tres niveles: incipiente, intermedio y avanzado. El avance de las
entidades estara basado en el autodiagnostico y los retos que estas se fijen para
avanzar en los niveles de desarrollo para el cumplimiento de estas con el
acompafnamiento que ofrezca Funcion Publica. No obstante, entre una vigencia y
otra no se podra retroceder en el cumplimiento de requisitos. Ver Anexo 3 Criterios
diferenciales Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos

Las entidades en su gestion tendran en cuenta el componente ambiental, para lo
cual deben:

v Definir una politica ambiental y objetivos ambientales, basados en los aspectos e
impactos ambientales, incluyendo en los mapas de riesgos las cuestiones
ambientales detectadas en el contexto, las partes interesadas y los requisitos
legales
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v Incorporar en la planeacion, la gestion y el control, nociones y acciones tendientes
a identificar estudiar, controlar y gestionar aquellos elementos de la actividad de la
organizacion (actividades, insumos, productos, subproductos, entre otros) que
generan cambios favorables o negativos en el entorno natural

v Entender el contexto de la organizacion publica enfocado al ciclo de vida de sus
productos y servicios, para lo cual debe tomar en cuenta, entre otros aspectos, la
normativa, la jurisprudencia, acuerdos mundiales como Rio 1992 y Paris 2015,
orden publico, problematicas sociales en las regiones apartadas, aseguramiento del
agua y cambio climético

v/ Asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la
gestion ambiental

v Establecer las mediciones que permitan evidenciar el desempefio ambiental =
Como apoyo para que las entidades incorporen los criterios de gestiéon ambiental,
se puede consultar de manera voluntaria la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
14001. 3.3

Atributos de calidad para la Dimension

Los siguientes atributos de calidad permitirAn constatar que las entidades han
logrado la consolidacién de la presente dimension:

* La gestion de la entidad se soporta en:

v Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos legales, las
necesidades de los grupos de valor, los objetivos estratégicos institucionales, las
politicas internas y cambios del entorno, para brindar resultados con valor

v/ Una estructura organizacional y la planta de personal articulada con los del
modelo de operacion por procesos, que facilita su interacciéon en funciéon de los
resultados institucionales

v El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la ciudadania y
atendiendo las politicas de Gobierno y Seguridad Digital

v La consulta de las disposiciones legales que regulan su gestion.

v/ El compromiso con la preservacion del medio ambiente.

v Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus
derechos.

v/ El uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones que eviten la
presencia de los ciudadanos en las ventanillas publicas.

v El uso de mecanismos de interoperabilidad para mejorar la relacion Estado -
Ciudadano

v La promocién de espacios de participacion ciudadana que evalla para generar
acciones de mejora.

* La delegacion o tercerizacion (cuando procede) de procesos, bienes y/o servicios
se ajusta a los requerimientos de la entidad y a sus grupos de valor.

* El uso de los recursos disponibles atiende las politicas de transparencia, integridad
y racionalizacion del gasto publico.

* Los procesos judiciales en los que intervenga la entidad cumplan con los
parametros de pertinencia y oportunidad dentro del ambito de la legalidad.

* La entidad rinde permanentemente cuentas de su gestion promoviendo la
trasparencia, la participacion y la colaboracion de los grupos de valor y grupos de
interés.

 La entidad establece mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los
grupos de valor presenten sus PQRSD.

 La entidad responde de manera clara, pertinente y oportuna, las PQRSD y son
insumo para la mejora continua en sus procesos.
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* Un servicio de calidad evidenciado de manera permanente en los
comportamientos y actitudes de las personas que desarrollan labores en los
diferentes canales de atencion:

v/ Respetuoso: reconocer a todas las personas y valorarlas sin desconocer sus
diferencias.

v Amable: ser gentil, cortés, agradable y servicial en la interaccion con los demas.
v Confiable: las respuestas y resultados deben ser certeras, basadas en normas y

procedimientos. v/ Empatico: comprender al otro permite ponerse en su lugar y
entender sus necesidades o inquietudes con mayor precision.

v Incluyente: el servicio debe ser de la misma calidad para todos los ciudadanos, al
reconocer y respetar la diversidad de todas las personas.

v/ Oportuno: todas las respuestas o resultados deben darse en el momento
adecuado, y cumplir los términos acordados con el ciudadano.

v Efectivo: el proceso de servicio debe resolver exactamente lo requerido por el
ciudadano.

v Innovador: la gestion de servicio cambia y se debe reinventar de acuerdo con las
necesidades de las personas, los desarrollos tecnolégicos y de las experiencias de
servicio de la entidad.

VI. Condiciones generales

La adecuada puesta en marcha de la Politica de Participacion Ciudadana, requiere
del desarrollo de los siguientes aspectos:

Delimitar claramente los grupos de valor y grupos de interés del INSTITUTO DEL
DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION (INDERVALLE),
atendiendo la Mision, Visién, Objetivos Estratégicos, Politicas, Procesos
institucionales, Tramites y otros procedimientos administrativos.

Vincular a nuestros Grupos de Valor en la identificaciébn y tratamiento de
problematicas asociadas a la misionalidad y alcance institucional.

La identificacidn de las instancias oportunas de participacion, fuente legal y alcance
en la gestion institucional (decisoria o de incidencia).

Determinar las actividades desarrolladas por la Entidad que involucren o puedan
involucrar participacion ciudadana en alguna de las etapas del ciclo de la gestion
publica, su objetivo, el grupo de valor al que estan dirigidas, asi como el
establecimiento de metas por accion y cronograma. En este sentido establecer
instancias de participacion, fuente legal y alcance en la gestion institucional
(decisoria o de incidencia). Personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) con las que la entidad interactda en desarrollo
de su Misién, Vision, Objetivos Institucionales, Politicas y otros procesos
Administrativos.

Nuestros grupos de valor incluyen la ciudadania, Ligas deportivas, clubes
deportivos, dirigentes deportivos, gestores deportivos y culturales, fundaciones,
asociaciones, entrenadores, deportistas, juntas de accidbn comunal, juntas
administradoras locales, grupos étnicos, sector medicina deporta y organizaciones
no gubernamentales. Son directamente las partes a quienes van dirigidos los
servicios de la entidad.
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Aquellos ciudadanos o grupos que no participan directamente en el intercambio de
servicios de la entidad, pero que pueden verse afectados econdémica, ambiental y
socialmente por las acciones de éste 0 comparten elementos comunes en la gestiéon
a nivel de Gobierno.

Ofrecer al ciudadano informacién oportuna y actualizada a través de todos los
medios de comunicacion dispuestos por la entidad para lo cual se requiere de la
participacion de todos los funcionarios del INSTITUTO DEL DEPORTE, LA
EDUCACION FiSICA Y LA RECREACION (INDERVALLE).

Definir los recursos, alianzas, convenios y programacion de presupuesto asociado
al desarrollo de actividades que se implementardn para la promocion de la
participacion ciudadana.

Garantizar que el informe de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos de la
Ciudadania, retroalimente la gestion institucional.

Contar con la medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios de
la entidad, de manera que se pueda garantizar la entrega de resultados que
respondan a las necesidades y demandas de los ciudadanos, generando valor
publico.

VIl.- Definiciones:

Autocontrol: capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores
publicos de la organizacion, independientemente de su nivel jerarquico, para
evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de
manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan
en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucién de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en
los principios establecidos en la Constitucion Politica.

Autorregulacion: capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y
aplicar en su interior métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacion y fortalecimiento incremental del Sistema de Control Interno, en
concordancia con la normatividad vigente.

Autogestion: capacidad de toda organizacién publica para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que
le ha sido asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos.

Corrupcioén: el uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado

Criterios diferenciales: caracteristicas especiales de las entidades territoriales que
condicionan y permiten identificar formas alternativas para la implementacion y
evaluacion de los requisitos e instrumentos de las politicas, asi como para la
intervencién o acompafiamiento por parte de las entidades lideres de politica, de
conformidad con el marco normativo que les aplica.

Informacidn publica: es toda informacién que una entidad que maneja recursos
publicos obtenga, adquiera o controle.

Informacién publica clasificada: informacion cuyo acceso publico puede causar
dafio a los siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la vida, salud o
seguridad, o perjudicar los secretos comerciales, industriales y profesionales.
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Informacion publica reservada: es aquella informacion cuyo acceso publico
puede ser denegado, en las siguientes circunstancias: la defensa y la seguridad
nacional, la seguridad publica, las relaciones internacionales, la prevencion
investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias, el debido
proceso Y la igualdad de las partes en los procesos judiciales, la administracion
efectiva de la justicia, los derechos de la infancia y adolescencia, la estabilidad
macroecondmica y financiera del pais y la salud publica. Dicha norma legal o
constitucional debe ser una Ley de la Republica.

Todas las definiciones que aqui se presentan fueron tomadas de Glosario del
Sistema de Gestion (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion) de la funcién
publica, Version 3, con fecha de Agosto de 2018, disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Glosario+MIP
G+Versi%C3%B3n+2.pdf/1a29696a-4029-5aef-b2db-ad1c8d1d64f8

Politica de Participacion Ciudadana de la Entidad debe estar contemplada dentro
de la Constitucion Nacional. No puede basarse en resoluciones, circulares,
decretos, ni ningun tipo de acto administrativo.

Transparencia activa: obligacion de publicar proactivamente informacion sin que
medie peticion alguna, a través de los medios oficiales (sitios web, carteleras,
gacetas, etc.) atendiendo los principios de maxima publicidad, buena fe,
transparencia, eficacia, facilitacién, no discriminacion, gratuidad, celeridad, calidad
de la informacion y divulgacion proactiva de la informacion.

Transparencia pasiva: obligacion de gestionar y responder las solicitudes de
informacion de la ciudadania bajo los plazos establecidos, y teniendo en cuenta los
principios de maxima publicidad, buena fe, transparencia, celeridad, gratuidad, no
discriminacion, eficacia, facilitacion y calidad de la informacion.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que le permite
a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestién publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

IX. Politica de Participacién Ciudadana en el marco de MIPG.

En el marco del Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG a través de sus
siete dimensiones operativas y articulados con la estrategia departamental de
participacion ciudadana (Comité departamental de participacidbn y comision
departamental de participacion ciudadana), en torno a los cuales se articulan
politicas, practicas e instrumentos que permiten desarrollar procesos estratégicos
al interior de la entidad. La INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FiSICA
Y LA RECREACION (INDERVALLE) ha implementado la Politica de Participacion
Ciudadana que se enmarca dentro de la operacion externa de la Dimension de
“Gestion para el resultado con valores”, implementando practicas e instrumentos
gue agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operaciéon de la entidad, para fomentar y
facilitar una efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion
de la gestion publica, fortaleciendo asi la relacion del Estado con el ciudadano y
generando un mayor valor publico en la ejecucién del servicio.


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Glosario+MIPG+Versi%C3%B3n+2.pdf/1a29696a-4029-5aef-b2db-ad1c8d1d64f8
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Glosario+MIPG+Versi%C3%B3n+2.pdf/1a29696a-4029-5aef-b2db-ad1c8d1d64f8
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En este marco y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de
2015, la entidad disefia, mantiene y mejorar espacios que garantizan la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnéstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento). Para ello incluimos en los Planes de
Accién los programas y acciones que nos permiten promover la participacion
ciudadana.

IX. Pasos para la formulacién de la Estrategia de Participacion Ciudadana

¢,Como Formular la Estrategia de Participacion Ciudadana?

Paso 1. Identificacion de los ciudadanos y los temas de mayor interés.

Previo a la planeacion, se identificaron los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
— en_adelante ciudadania- que atiende la entidad, asi como los temas que
despiertan mayor interés. Estos estaran definidos en la CARACTERIZACION
GRUPOS DE VALOR por proceso.

Paso 2. Identificacion con areas misionales potenciales espacios de
participacion.

Se reviso con todas las areas de la entidad, tanto misionales como de apoyo, los
temas en los cudles tradicionalmente se ha involucrado a la ciudadania para que
incida en la toma de decisiones. Si el ciudadano no se ha visto muy participe,
también se identificaron los temas que pueden ser de interés para éstos y los
escenarios en los que puede empezar a involucrarlos.
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Paso 3. Canales y actividades.

Se definieron claramente las actividades que va a adelantar para integrar al
ciudadano en la gestion publica y la participacion que hace parte de la fase de
diagnéstico, planeacion, implementacion, seguimiento y/o evaluaciéon de la gestion
publica. Asi mismo, los canales y los medios que empleara la entidad para llevar a
cabo dichas acciones y actividades.

Correo electrénico Presencial
Via Telefonica
Escrito Chat y otros

Paso 4. Acciones transversales.

Acciones transversales de capacitacion y sensibilizacién dirigidas a la ciudadania y
a sus servidores, como las auditorias visibles y espacios de dialogo, donde se habla
del propésito, la finalidad y los mecanismos de interaccion y participacion que la
entidad tiene habilitados, asi como los temas mas importantes que la entidad
adelanta.

O=

Paso 5. Definicion de recursos humanos, presupuestales y materiales.

En el plan estratégico del talento humano, se definira el presupuesto y materiales
gue requiere para desarrollar los escenarios de participacion. De una adecuada
planeacién de estos items dependera que las acciones disefiadas se puedan
implementar eficazmente.
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Paso 6. Metas e indicadores.

Se definieron metas e indicadores cuantificables a través de los cuales se hara el
seguimiento a cada una de las actividades disefiadas e incluidas en el Plan y que
den cuenta de la incidencia y participacion de sus grupos de interés en su gestion.

Porcentaje de participacion ciudadana en proyectos, Satisfaccion del proceso de
participacion.

Paso 7. Consolide, analice y divulgue.
Se establecieron mecanismos y herramientas que le permiten a la entidad

consolidar y dar a conocer las acciones que como entidad desarrolla para vincular
y hacer participe a la ciudadania en el ciclo de gestion de su entidad.

X. Canales:
Canal Mecanis Ubicacion Horario Descripcion
mo de
Atenci
on
Se brinda informacién
de manera
Atencio personalizada y se
. n Carrera 36 Dias habiles
Atencién 553,65 \ cont_acta gon los
- person - unes a funcionarios, asesores
Presencial Vi 8:00 )
al Iernes o: y/o profesionales de
ama 12:00 | acuerdo a su consulta,
pm solicitud, queja y/o
ze:;ogopm a reclamo.
., 00 pm i i
Radicacion Recibe, radica y
por direcciona las
Corresponden comgmcaaones
cia gue ingresan la
entidad.
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Brinda informacion y
orientaciéon sobre
Linea fija (57+2) o tramites y servicios
Atencion desde 556 9242 Dias habiles | que son |
telefénica Call 556 0112 Lunesa | competencia de
al Viernes 8:00 | |ndervalle.
am a 12:00
pm
2:00 pm a Adi%onalrcrllente se
. recibe, radica
6:00 pm direcciona Iasy
peticiones de los
Ciudadanos
rl?tltjta'://' d Il
https://indervall | El portal se Olc%shtallrét_%\r/r%_%qov.c
Formulario e.gov.co/
electronic
Qen Servicio al enguerlnra
Virtual Pamp2 Ciudadano | &ctivo las 24
PQRSD horas, no
obstante los
requerimientos | Registro:
registrados por | Peticiones,
dicho medio se |Quejasy
gestionan Reclamos.
dentro de dias
Habiles.

Xl. Medios de comunicacion

e Sitio web: www.indervalle.gov.co
o Twitter: https://twitter.com/Indervalle
e Facebook: https://www.facebook.com/indervalleoficial/
e Instagram: https://www.instagram.com/indervalle/

Xll. Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.
Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de
la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcidén de los principios de
Buen Gobiernos, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas en la
cotidianidad del servidor publico.

Los Ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés pueden aportar para la rendicion de
cuentas en el enlace:

e https://indervalle.gov.co/rendicion-de-cuentas/



https://indervalle.gov.co/
https://indervalle.gov.co/
https://indervalle.gov.co/contact-form-2/
https://indervalle.gov.co/contact-form-2/
http://www.indervalle.gov.co/
https://twitter.com/Indervalle
https://www.facebook.com/indervalleoficial/
https://www.instagram.com/indervalle/
https://indervalle.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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XIl. Formulacién de la Planeacion

En la pagina https://indervalle.gov.co/plan-de-accion/ los ciudadanos, usuarios y/o
grupos de interés pueden encontrar un enlace para enviar las inquietudes y

comentarios sobre los planes de la entidad.

v
1/alle Y: / INDER V.ALLE LA ENTIDAD v ATENCION AL CIUDADANO TRANSPARENCIA TRAMITES Y SERVICIOS v

PLAN DE % puedo
= ayudarte?
nicio PLAN DE ACCION

Plan de Accion 2021
I;lan de Accion 2620

$
¢Coémo
AZALO-

PRENSA v

Funciones y responsabilidades de los enlaces de Participacién Ciudadana

de los procesos

1. Establecer un plan de accion institucional para realizar seguimiento, evaluacion y
ajuste al cumplimiento de las acciones establecidas en la estrategia de participaciéon

ciudadana.

2. Coordinar acciones que garanticen una amplia participacion de la sociedad civil
y sus organizaciones sociales en los procesos de diagndstico, planeacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la gestion de la oferta institucional.

3. Coordinar, articular, orientar y concertar las acciones de cada proceso de la
entidad, para la implementacion de la estrategia de Participacion Ciudadana.

4. Coordinar acciones encaminadas al seguimiento del cumplimiento de las politicas
de participacion ciudadana, asi como al seguimiento de los compromisos de los

ejercicios de participacion.

5. Documentar los resultados de la estrategia de participacion ciudadana y los
casos de éxito en cada proceso y socializar con la oficina asesora de planeacion.

6. Gestionar la evaluaciéon de la viabilidad técnica y financiera de las iniciativas

priorizadas dentro de la estrategia de Participacion Ciudadana.

7. Elaborar y presentar un informe anual a la oficina asesora de planeacion, con los
avances en la implementacion de estrategias y mecanismos propuestos por cada

proceso.

8. Formular los indicadores de participacion ciudadana que permiten medir el
cumplimiento de la estrategia por proceso e incorporarlos a los indicadores de

gestion por proceso.



https://indervalle.gov.co/plan-de-accion/
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XIll. Formulacion de politicas, programas y proyectos, y ejecucion de

programas, proyectos y servicios

De acuerdo con la misién del INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FiSICA
Y LA RECREACION (INDERVALLE) y de las teméticas que se manejan al interior
a continuacion se relacionan los espacios de participacion ciudadana mas
relevantes:

JUsa las
Temao Objetivo o redes
proyecto funcién Frecuen Medio sociales
Oferta de INDERVALL cia de
Institucional | inversion E INDERVAL
relacionad LE para
0 divulgar la
ACtI\!)Idad
Auditorias visibles
Los grupos L Espacios de reunién
de interés Elggulglson con la comunidad
partcpanen | acflonesa | Documento | | (Cldogos .
a Ejecucion cargo de s de Segun lo Si
de los IN[I)_LEVA planeacién | estableci | Visitas técnicas.y
planes, De Ia y gestion do por mesas de trabajo
politicas, Oferta de la oferta cada
proyectos de | Institucion institucional proceso Virtual a través de:
preparacion al https://indervalle.go
X v.co/preguntas-
deportiva, frecuentes/
promocion y
fomento y
obras de
infraestructu
ra deportiva
y recreativa

XIV Promocién del control social y veedurias ciudadanas

El INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION
(INDERVALLE), como responsable del deporte, la educacion fisica y la recreacion
a través de la medicina deportiva, el fomento y la competicibn considera
fundamental la promocion del control social a estos recursos. El Control Social es el
deber y el derecho de los ciudadanos de vigilar la gestion publica.

En el enlace https://indervalle.gov.co/auditorias-visibles-ciudadanas-de-indervalle/
los ciudadanos, usuarios y grupos de intereés.

Las Auditorias Visibles Ciudadanas son una estrategia de control social
desarrollada por el Gobierno Nacional para alcanzar la participacion comunitaria en
las actividades de seguimiento a la ejecucion de proyectos de inversion publica con
el fin de hacerlos transparentes y eficientes involucrando directamente a los
beneficiarios.

Se implementan en INDERVALLE desde el 2018 con la administracion de la Dra.
Dilian Francisca Toro Gobernadora del momento; La estrategia se fundamenta en


https://indervalle.gov.co/auditorias-visibles-ciudadanas-de-indervalle/
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la Ley 80 de 1993 que en su articulo 66 establece: “Todo contrato que celebren las
entidades estatales, estara sujeto a la vigilancia y control ciudadano (...). El
Gobierno Nacional y las entidades territoriales estableceran sistemas y mecanismos
de estimulo de la vigilancia y control comunitario en la actividad contractual’.

Esta labor continta siendo respaldada hoy por el gerente de INDERVALLE Carlos
Felipe Lépez Lopez y la actual gobernadora del Valle, Clara Luz Roldan, pues
reconocen la importancia de propiciar espacios de participacion ciudadana asertivos
en los 42 municipios del Valle del Cauca.

Las Auditorias Visibles Ciudadanas promueven asi espacios efectivos de
interlocucion con la comunidad vallecaucana, participando en el desarrollo y
transformacién de sus municipios, recuperando su confianza en las instituciones y
legitimidad en el gobierno departamental a través de un diadlogo y una rendicion de
cuentas de caracter permanente.

XV. Apertura de datos

PROYECTO GOBIERNO EN LINEA

Los datos abiertos son datos primarios sin procesar, en formatos estandar,
estructurados e interoperables que facilitan su acceso y permiten crear servicios
derivados de los mismos, los cuales permiten mejorar politicas de transparencia,
mejorar la participacion ciudadana, agregar valor a la informacion, promover la
innovacion, mejorar la eficiencia de la gestion publica, es por ello que INDERVALLE
ha trabajado en la apertura de los siguientes datos institucionales:

Base de datos de ligas deportivas

Medallero convencional por deporte

Medallas por deportista

Sello convencional deportivo

Sellos discapacitados Municipal

Los datos abiertos del DNP se encuentran publicados en el Portal de Datos abiertos
de MINTIC, https://www.datos.gov.co

XVI. Diagnostico de las necesidades de la ciudadania

De acuerdo con las estadisticas de contenido de las PQRDS radicadas en la
Entidad, y en interaccion con la ciudadania, se ha logrado identificar las
necesidades mas relevantes del ciudadano siendo estas los relacionados con los
diferentes proyectos de infraestructura, fomento y competicion.

Por lo anterior y teniendo en cuenta las funciones del Departamento se han
publicado, planes, programas y proyectos para su divulgacion.


https://www.datos.gov.co/browse?q=dnp
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XVII. Mecanismos legales de participacion ciudadana

Teniendo en cuenta el ciudadano es el eje fundamental de la Administracién Publica
y debe ser el Estado quien garantice el servicio y la atencion de sus necesidades,
el INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA RECREACION
(INDERVALLE) adopta los Protocolos de Servicio al Ciudadano y la Carta de Trato
Digno, publicados en https://indervalle.gov.co/carta-de-trato-digno/ , como conjunto
de consideraciones, procedimientos, y/o lineamientos que son establecidas para
respetar sus derechos en la comunicacion con la Entidad.

A continuacidon se describen los mecanismos de participacion ciudadana a los
cuales pueden acudir los ciudadanos, grupos de interés y/o usuarios de la Entidad,
cuyas respuestas se deben brindar en los términos y condiciones legales
establecidas, tal como ocurre con las veedurias ciudadanas, las acciones
populares, la accion de tutela, los derechos de peticion y demas mecanismos de
participacion.

*Derecho de Peticion: mecanismo que le permite a toda persona presentar en
forma Verbal o escrita, solicitudes respetuosas ante las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion (articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia). El término para responder es de 15 dias habiles,
al tratarse de solicitud de documentos y de informacion el termino es de 10 dias
habiles y de consultas 30 dias habiles.

*Accion de Tutela: Mecanismo que ejerce el ciudadano ante un juez para la
proteccion inmediata de sus derechos. Toda persona tiene derecho a interponer una
accion de tutela para reclamar ante los jueces en todo momento y lugar la proteccién
inmediata de sus derechos constitucionales que resulten vulnerados o0 amenazados
por la accién u omisién de cualquier autoridad publica o de particulares. (Art. 86 de
la Constitucion Politica de Colombia - CPC). Esta accion solo procedera cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial y en ningan caso podran
transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion. Este derecho
esta reglamentado por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

*Acciones Populares y de Grupo: mecanismo por medio del cual toda persona
puede acudir ante una autoridad judicial para proteger y defender los intereses
colectivos, garantizando los derechos relacionados con el patrimonio publico, el
medio ambiente, el trabajo, entre otros, y asi evitar el dafio contingente, cesar el
peligro, amenaza o vulneracion, o de ser posible restituir las cosas a su estado


https://indervalle.gov.co/carta-de-trato-digno/
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anterior (Art. 88 de la Constitucion Politica de Colombia, reglamentado mediante la
Ley 427 de 1998).

*Accién de Cumplimiento: recurso popular mediante el cual una persona natural
o juridica puede acudir ante la autoridad competente (legislativa, administrativa,
judicial u organismo de control) para hacer efectivo el cumplimiento de una ley o
acto administrativo (Art. 87 de la CPC, reglamentado mediante la Ley 393 de 1997).

*Solicitud de Informacién publica: cuando un(os) ciudadano(s) solicita(n) a las
autoridades que den a conocer las acciones realizadas frente a un caso especifico,
entreguen informacion general sobre la entidad, expidan copias o faciliten el acceso
a documentaciéon que reposa en la entidad, el término para responder es de 10 dias
habiles siguientes a la fecha de radicacién de la solicitud. (Ley 1712 de 2014).

*Veedurias Ciudadanas: Ley 850 de 2003: reglamenta las veedurias ciudadanas.
Art.10. definicién: Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democratico
de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales
de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestaciéon de un servicio
publico. Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la
Constitucion Politica y el articulo 100 de la Ley 134 de 1994, se ejercera en aquellos
ambitos, aspectos y niveles en los que en forma total o parcial, se empleen.

Otros mecanismos de Participacion Ciudadana: (CPC. Art. 103): El voto, el
plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa
y la revocatoria del mandato. Incluye ademas que “El Estado contribuira a la
organizacion, promocion y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas,
sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comidn no
gubernamentales, sin detrimento de su autonomia, con el fin de que constituyan
mecanismos democraticos de representacion en las diferentes instancias de
participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestiébn publica que se
establezca”. Se reglamenta con la Ley 134/94 sobre Mecanismos de Participacion
Ciudadana: Art. 99. De la participacion administrativa como derecho de las
personas. La participacion en la gestion administrativa se ejercera por los
particulares y por las organizaciones civiles en los términos de la Constitucion, y de
aguellos que se sefialen mediante la ley.

XVIIl. Referencias normativas

Marco Normativo

v Constitucion Politica Nacional.
v Ley 489 de 1998

v Ley 850 de 2003

v Ley 1474 de 2011

v Ley 1712 de 2014

v Ley 1757 de 2015
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Constitucion Politica de 1991 Titulo IV - De la participacion democrética y de
los partidos politicos. Capitulo | - De las formas de participacion democratica.
Ley 1753 de 2015. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
20142018 “Todos por un nuevo pais”.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocioén y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Decreto 1078 del 26 de mayo de 2015. Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley Estatutaria 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas.

Ley 581 de 2000: Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva
participacion de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y
organos del poder publico.

Ley 1618 de 2013: Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.

Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.




