Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano 2022
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

IO ERALLE Racionalizacidn de Tramites

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG Decreto 1081 de 2015 Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Plblica Arts.2.2.22.1 y siguientes establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG. La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno
nacional liderada por la Funcidn Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracién publica, por 1o que cada entidad debe
implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Las
mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, iempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, reducir fos riesgos de corrupcidn ¢ la corrupcion en si
misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electronicos, infernet, paginas web, entre otros. En este sentido el Instituto
del deporte, la Educacion Fisica y la Recreacion INDERVALLE , por su naturaleza juridica y cenforme con el inventario de tramites y procedimientos del DAFP para entes
territoriales, no posee tramites por consiguiente no aplica el componente 2. racionalizacion de tramites.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG 2022

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Propdsitos 2022;

I. Dasamollar practicas permanentes de dialogo con sus grupas de valor para explicar en detaile sus procesos de gestidn y desempario institucional
. Infermar las acciones desarrofiadas para el cumplimiento de proposite fundamentai gestion y alcanzar sus resultades.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANC 2022

Estrategia de Rendicidn de Cuentas

Propésitos 2022:
I. Desarrollar précticas permanentes de didlogo con sus grupos de valor para explicar en detaile sus proceses de geslitn y desempenio inslitucional
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Plan Anticorrupcidn y de Atenclén al Ciudadano 2022

Componente 4: Mecanismos para la Atencién al Ciudadano

Este compenente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de ias entidades piiblicas, mejorando Iz satisfaccidn de los cludadanos v facilitandoe el gjercicio de sus derechos

Revisar los procedimientos internos Capacitacién y plan de trabajo para Ia
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de las comunicaciones y demas documentos, documentos.
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Lineamientos de TransparenciaActiva

implementar los requerimientos
planteados por las areas en los

Mecanismos para la Transparencia

y Acceso a la Informacién

Metodologia de trabajo que
permita realizar seguimiento al

Subgerencia Adtiva y Financiera -
Talento Humano-gestion de las

avance periodico de los
sisternas y aplicativos .SIGEP- requefirr?ientos en los sistemnas y TIC Oficina Asesora de 110212022 301212022
FURAG- ITA. aplicativos .SIGEP- FURAG- ITA. Planeacion
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informes generados del plan

cumplidos publicados.
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. Mecanismos para fa Transparencia
Fra’l =y F gt VN e
TS i y Acceso a la Informacion
@ Socializar ante el Comité
g Institucicnal de Gestion y
o Seguimiento a la gestion de las ~ |Desempefio los resultados de la . 30/04/2022
c -
5 PQRSD gestion dal proceso de Atencion a Secretaria General 30/08/2022 80/12/2022
~ la Ciudadania (PQRSD) de forma
cuatrimestral.
[ N o
T ® Verificacién del cumplimiento de . s
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4 Mecanismos para la Transparencia
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Estrategia y Acciones de Participacién Ciudadana

Condiciones institucionales
idéneas para la promocién de la
participacion ciudadana

"[Caracterizaciones de grupos de valor

y sus temas de mayor interes por

Encuesta de caracterizacion

3 Asesora de
Planeacion y las areas

INDERVALLE ha venido consolidando su politica y estrategia de participacion ciudadana a través det fortalecimiento de los niveles de intervencidn con los dialogos
vallecaucanos,con los equipos locales de veeduria a las obras de infraestructura deportiva y recreativa, con los proyectos misionales en sus ofertas de servicios en las
diferentes estrategias y lineas de accion.

graficar , analizar y divulgar los
resultados

de la entidad

: que identifique los ciudadanos . g 15/03/2022 36/08/2022
dependencias . A estrategica, misionales y de
y los temas de mayor interés.
apoyo

Elaborar documento de
caracterizacion de los grupos de valor
areas misionales identificadas por . o
temas o proyectos o programas, que Guia de caracterizacion grupos Subgerencia de

) o \ ' de valor de la oferta de . 15/03/2022 30/0712022
permitan la incidencia o que puedan | ; Infraestructura deportiva

) - infraestructura deportiva
ser de interes y los escenarios de
participacion que se puedan
involucrar .
Informe caracterizacion de los Grupos | . . N
de Valor guie demanden la oferta Guia de caracterizacion grupas Oficina Asesora de
e de valor de la oferta . 3/03/2022 30/12/2022
institucional a través de las areas o Planeacion
o ) . institucional

misionales en la vigencia 2022
Estrategia de divulgacion en medios  |Defina canales y Oficina Asesora de
virtuales, whatsAapp, otfros.de la actividades.Botén de Planeacién/ gestion de las 15/03/2022 30/12/2022
politica de participacion y estrategias |participacion ciudadana. TIC
Elaborar la sistematizacién de las
acciones adelantadas, tabular, Consolide, analice y divulgue. Areas misionales y de apoyo 15/03/2022 30/12/2022




snree

Estrategia y Acciones de Participacién Ciudadana

|Apoyar las convocatorias de los
espacios de participacion con piezas
de comunicacion definidos por la
entidad

Contenidos informativos
elaborados y/o publicados

Promocién efectiva de la
participacion ciudadana

INDERVALLE ha venido consolidando su politica y estrategia de participacion ciudadana a través del fortalecimiento de los niveles de intervencién con los dialogos
vallecaucanos,con los equipos locales de veeduria a las obras de infraestructura deportiva y recreativa, con los proyectos misionales en sus ofertas de servicios en las

diferentes estrategias y iineas de accién.

Oficina Asesora de
Planeacién/ gestion de las
TIC/Area de
Comunicaciones

15/03/2022 30/12/2022
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