PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO Q ﬁ v @ SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO|
Indervalle - Vigencia 2018 ([[aﬂ& NOERVALLE jtaté an Corte 3l de agosto - Segundo Trimestre
Agosto 31 de 2018
Componente Gestion del Riesgo Anticorrupcion Acciones a Emprender
Fecha Inicio
(dia-mes-
afno)

contEns i
WKLLE CHL CAUCA

Fecha Fin
(dia-mes-afo)

Dependen

Subcomponente Actividad Meta/Producto
Responsable

Actividades cumplidas OBSERVACIONES

Durante este cuatrimestre , podemos evidenciar]
que no se entregd soporte fisico de la estrategia con

Estructura Diseft trategi inicial Gl .de COFCICTerI‘ZOdCICén de la guia de caracterizacién de usuarios y ciudadanos
b iEETesy |senofr _una  estrategia |n|§|<: para Secretaria : 201 : 201 psfuorlos y ’ ciuda: onTs que permita reconocer e identificar las
direccionamiento caracterizacion de usuarios infernos e 5/03/2018 31/05/2018 infernos y externos de la caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas

estratégico SHITER enfidad con la reollzc10|on preferencias de la comunidad , asi como
CERVIIR CUCCEIIR AN o \idencia de los talleres realizados para identificar
il los ciudadanos, usuarios o grupos de interés con los
cuales interactba INDERVALLE . Es importante
mantener la evidencia de las acciones emprendidas
15/03/2018 29/06/2018 (VA IR A - =Ye 72l ls] - YO que se hace importante saber la segmentacién
e e [ Ree felei = (rielellel] €N 9rupos acorde a su necesidad , lo que
Nttt Re R e S aiteld coniribuye a gestionar acciones , para disenar
Rl R e R - R ilaRes| estrategias para implementar o mejorar los canales
Identificar dependencias, tematicas, TP e Tt o N Ty de comunicacién y atencién al ciudadano , asi
servidores y caracteristicas para la atencién Una (1) Secretaria 15/03/2018 28/12/2018  [Para la aencion de  los Sl las estrategias de rendicién de cuentas vy
de los grupos de valor y generar General grupos de valor comunicacién e informacién . Falta soporte|
recomendaciones evidencia encuesta y ajustar tiempos de
finalizacion acciones a emprender

Se disefio estrategia con la

Fortalecimiento de los Secretaria
canales de atencién General

Talento Humano
estrategia
disefiada

Identificar el estado de gestion normativa, de

Normativo y acuerdo con la herramienta disefada por el Secretaria
procedimental PSNC y actualizar los lineamientos atencion al General

ciudadno

15/03/2018 29/06/2018

Se inicio con la revision

normativa del protocolo de

servicio al ciudadano , la

estrategia de encuesta de [l seguimiento a este cuatrimestre no se entrego|
percepcion de productos y soporte de la revision normativa del protocolo|

Secretaria 15/03/2018 28/12/2018 Wsle R s teRe leleleie lileXeNle] servicio al ciudadano , al igual que la encuesta de
General Entidad percepcion , se puede determinar que se encuentrq

en ajuste y diseiio , deben ajustarse fechas acorde

a tiempos reales de ejecuccion .

Desarrollar  actividades orientadas a la
promociéon y evaluacién de los bienes v;
servicios de cara al ciudadano.

Relacionamiento con el
ciudadano

Proyecto: BL/Proyecto: BLANCA ISABEL GOMEZ-Contratista profesional apoyo
Jefe Oficina Asesora de Control Interno Proyecto: MA Proyecto: MARIA FERNADA MAFLA—-Contratista profesional apoyo



