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1. INFORMACION GENERAL
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Auditor Lider: HAROLD FERNANDO CERQUERA CASTILLO

MARIA FERNANDA MAFLA: Profesional Universitario
Equipo Auditor: EDWIN SANCLEMENTE - Profesiconal Universitario
JUAN CARLOS ESCOBAR- Profesional Universitario

Procedimiento Manual Control Disciplinaric Interno PR-210-004

2. OBJETIVO Y ALCANCE DEL INFORME

Objetivo: Verificar la gestion y resultados de la Implementacion del Proceso disciplinario que
se les debe aplicar a los sujetos disciplinados con el fin de establecer la efectividad de los
procedimientos de acuerdo con o establecido en la normatividad vigente de INDERVALLE

Alcance: Aplicacion de los procedimientos, normas que establecen la metodologia de un
Proceso Disciplinario Ordinario y Proceso Disciplinario Verbal, con la informacion, evidencias

encontradas y documentos suministrados por los responsables del proceso en INDERVALLE
para el corte de {a vigencia 2019.

CRITERIOS NORMATIVOS:

» Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno.

> Ley 734 de 2002 de febrero 5 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico.

» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestidon publica”.

» La funcién de control interno disciplinario CP de 1991, articulos 2,6,123 y 277
la Corte Constitucional Sentencia C-1061 de 2003, referencia: expediente d-4463.
Procedimiento Disciplinario PR-210-004.

METODOLOQGIA:
Para el desarrollo del presente informe se llevan a cabo las siguientes actividades:

¥ Verificaciéon normativa y aplicada a la institucién.
» Solicitud de informacién a la secretaria general como responsable del procedimiento de
control disciplinario.

» Verificacion de la informacion documentada reportada a entes externos de las
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actividades establecidas como parte de los procesos disciplinarios.
> Entrevista con los responsables, delegados de ejecutar |as acciones de

Los procedimientos disciplinarios.

| 3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO PROCESO DISCIPLINARIO

'3.1.FUNCIONALIDAD DEL INFORME

El presente se realiza en cumplimiento del articulo 12, literal c, de la Ley 87 de 1993, que
establece las Funciones de los auditores internos; Al verificar que los controles definidos para
los procesos y actividades de la organizacion, se cumplan por los responsables de su ejecucion
y en especial, que las areas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario
ejerzan adecuadamente esta funcion.

De acuerdo con lo establecido en el alcance y o dispuesto en la normatividad vigente, se verifica
su cumplimiento para lo cual se tom¢ la informacion no reservada de los diferentes procesos
disciplinarios adelantados en el pericdo objeto de evaluacion.

De acuerdo con el Plan de Auditorias y Sequimientos establecido por la Oficina de Control
Internc para la vigencia 2019, nos permitimos ejecutar informe de seguimiento a los procesos
disciplinarios que se adelantan en Indervalle.

Se precisa que el seguimiento no incluye verificacién o evaluacién al contenido de fondo de los
procesos o decisiones adoptadas por el operador disciplinario de la entidad, por carecer de la
competencia técnica para ello.

Consecuentemente las disposiciones establecen que los principios que regulan la funcidn
disciplinaria algunos de los cuales son: legalidad, debido proceso, efecto general inmediato de
las normas procesales, reconocimiento de la dignidad humana, presuncion de inocencia,
gratuidad de la actuacién disciplinaria, ejecutoriedad, celeridad de la actuacién disciplinaria,
favorabilidad, igualdad ante la ley disciplinaria, derecho a.la defensa, proporcionalidad y
motivacidn entre otros.

En desarroilo de estos principios la ley establece un procedimiento que tiene esencialmente las
siguientes etapas las cuales estdn plasmadas en el manual de control disciplinario interno:
Cédigo PR-210-004 indistintamente del tipo de procedimiento (ordinario o verbal) se surten en
términos generales las siguientes etapas:
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% Apertura de la indagacion < Archivo de la investigacidon (si
preliminar (En averiguacion de procede)
responsables) < Notificacién del archivo de la
% Calificacién de indagacién investigacién.
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preliminar, (Archivo o apertura de
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¢

Investigacion disciplinaria Ejecucion del fallo.

“ Evaluacion de los hechos Publicacién de la ejecucién del
*+ Pliego de cargos fallo.

)

*

*
0.0

| 3.2. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

De acuerdo con las verificaciones realizadas, se evidencia que INDERVALLE, cumple con lo
dispuesto en la normatividad vigente, dando aplicacion al procedimiento disciplinario
establecido en la ley 734 de 2002. Desde el proceso de secretaria general y sus procedimientos
complementarios, Destacando aspectos normativos como:

Articulo 76. Control disciplinario interno. Toda entidad u organismo del Estado, con excepcion
de las competencias de los Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura, deberéa organizar
una unidad u oficina del mas alto nivel, cuya estructura jerarquica permita preservar la garantia
de la doble instancia, encargada de conocer y fallar en primera instancia los procesos
disciplinarios que se adelanten contra sus servidores En todo caso, la segunda instancia seré
de competencia del nominador, salvo disposicién legal en contrario”; La funcion disciplinaria de
INDERVALLE la ejerce en primera instancia la Secretaria General y segunda instancia la
Gerencia.

3.3. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
3.3.1. MANUAL DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO PR-210-004

3.3.1.1. Objetivos y Alcance

Los diferentes tituios de este manual se convierten en la ruta institucional para atender las
diferentes situaciones que se presentan en la institucion acorde a lo siguiente:

Pagina 3 de 30




Cadigo:
INDERVALLE —
Version:
INFORME DE SEGUIMIENTO GESTION PROCESOS  Fecha: 25/09/2019
INPEREMEER DISCIPLINARIOS 2019 P4gina 4 de 30

Objetivo: Proteger la funcién publica al interior de INDERVALLE, adelantando las actuaciones
disciplinarias relacionadas con sus servidores publicos, determinando asi la posible
responsabilidad frente a la ocurrencia de conductas disciplinables.

Alcance: Aplica a los servidores publicos de INDERVALLE. El proceso disciplinario inicia de
oficio, con ocasién de una queja o informe de servidor plblico. La evaluacion de la queja puede
dar lugar a un auto inhibitorio, auto de indagacion preliminar, auto de investigacion disciplinaria,
auto por remision de competencia. Igualmente concluye con auto de terminacién y/o archivo,
fallo sancionatorio o absolutoric”

Observacién: Se observa que no se incluye a los contratistas que ejercen una funcién publica,
para concluir este punto, cabe sefalar que la sentencia C-037 de 2003 hizo un repaso de las
distintas etapas normativas y jurisprudenciales sobre la responsabilidad disciplinaria de los
particulares contratistas y declaré exequible la expresién "particulares... que ejerzan funciones
plblicas, en lo que tienen que ver con estas...", siempre que se entienda "...que el particular
gue preste un servicio publico, solo es disciplinable cuando ejerza una funcién publica que
implique la manifestacion de las potestades inherentes al Estado, y éstas sean asignadas
explicitamente por el Legislador.

Recomendaciones: Es importante que el objetivo incluya alguno de los principios como la
doble instancia, el debido proceso, y se amplié el alcance frente a los sujetos destinatarios
activos de la accion disciplinaria,

| 3.3.1.2 Condiciones Generales PR-210-004:

El manual institucional da direccionamiento a los pasos y procesos gque deben atender los
funcionarios responsables de realizar los procesos disciplinarios entre ellos se establece lo
siguiente:

“La Secretaria General de INDERVALLE establecié un sistema de informacién disciplinario a
través de una pagina web para que todas las entidades distritales ingresen la informacién de
los procesos que se lievan al interior de cada una de estas.

Es importante tener en cuenta que el ingreso al sistema se puede realizar a través de tres roles
Auxiliar, Profesional, Jefe del area para que cada uno de conformidad a sus funciones alimente
cada una de las etapas y origine el registro de documentos”.

Observacion: No se evidencia la existencia de una pagina web o sistema de informacién para
gue las “entidades distritales” {a cuales se refiere) ingresen la informacién. Adicionalmente no
existe claridad en el manual frente a este tema.

Recomendaciones: Es importante determinar gue frente a este manual se presume que la
secretaria general es la responsable de este proceso, por lo tanto, ratificar las responsabilidades
v la delegacién de las actividades y demas puntos importantes en las actuaciones de lo
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disciplinario se convierten en una oportunidad de mejorar la funcionalidad del manual de control
disciplinario interno de Indervaile.

| 3.3.1.3. Normas Y Requisitos Legales

Frente a los criterios normativos este manual de control disciplinario debe atender los diferentes
criterios normativos que apunten a fortalecer la herramienta que permita tener los conceptos
béasicos para encaminar el mejoramiento continuo del procedimiento en el proceso disciplinario
institucional a la fecha solo se cita la ley 734 de 2002.

Observacion: Se evidencio que la herramienta establecida como el manual de control
disciplinario de la entidad requiere que los responsables de ejecutar el procedimiento
disciplinario fijado mediante las normas legales internas y externas citen los criterios que
atienden notas vigentes de caracter juridico de la ley 734 de 2002 y demas.

De igual forma la actualizacién de la entrada en vigencia de la Ley 1952 de 2019 prorroga
hasta el 1 de julic de 2021 por el articulo 140 de la Ley 1955 de 2019, son criterios que deben
proyectar situaciones de oportunidad de mejora para el procedimiento institucional.

La Ley derogada, a partir del 28 de mayo de 2019, por el articulo 265 de la Ley 1952 de 2019,
'por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario se derogan la Ley 734 de 2002
y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el Derecho Disciplinario’,
publicada en el Diaric Oficial No. 50.850 de 28 de enero de 2019 Teniendo en cuenta que se
aplazo la entrada en vigencia de la norma, estableciendo el inicio de alguno de sus articulados
en Julio del 2020.

Recomendaciones: Es importante que los responsables de ejecutar el procedimiento
disciplinario fijlado mediante las normas legales internas y externas citen los criterios que
atienden notas vigentes de caracter juridico de la ley 200 de 1995, ley 734 de 2002, ley 1952
de 2019 y demas normas complementarias que modifiqguen y actualicen el manual de control
disciplinario de la entidad como una herramienta de mejoramiento y control de la institucién.

3.4. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO PR-210-004:

El proceso disciplinario que encontramos en INDERVALLE esta descrito en un flujograma de la
siguiente manera:
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{Diagrama de Flujo)
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Descripcion de la actividad

Inicio dal procedimiento

Documento o

Responsable Registro

el posible autor de la talta disciplinana se
cantinua en la actividad 4.

En el caso de que se den los
presupuestos del paragrafo 1 del Articulo
150 del CDU por ser la queja temeraria y
no amerita credibilidad se procede a
proyectar auto inhibiternio el cual se
comunicara al aueioso.

Se recibe Ia gueja del parboular yio Profesicnal CQue,a vio
informe del servidor publico. responsable del finfarme

Proceso de

control
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indagacidn  preliminar continua en la] disciplinario ediclo del auto
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Proyectar auto de
apenura de indagacién
preliminar en averiguacion

2

Se proyecta el auto de apertura de
ndagacibn preliminar en averiguacion y
se practican pruebas.

Se pueden decretar pruebas de oficio en
el caso de que las practicadas no sean
suficientes.
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Actividad
(Diagrama de Flujo)

.
7 ;Se toficade
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4
g
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3 sequngoa instancla
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10 Evaiuar recurso de
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4

Descripcion de la actividad

Responsable

Documento o

Registro
Si se concede recurso de apelacion  Profesional Auto
contnte en la actividad 9. responsable de! | concediendo
procesc de | recurso de
'S no se concede el quejoso puede control apelacton 0
Hinterponer un recurso de queja que lo disciplinario rechazando,
conocera el superior jerarquico continue interno. - comunicacion y
| en la actividad 8. | notificacion,
Siel profesional de segunda instancia | Profesicnal Auto
concede el recurso de gueja remile el segunda concediendo
expediente para que el aquo de tramite | instancia. recurso de
al recurso de apefacion continlie en la queja o
| actividad 9. rechazando,
comunicacion.
En el caso en que rechace el recuiso de
gueja devuelve el expediente a primera Comunicacién
instancia donde finaliza el procedimiento. operador de
primera
instancia
El operador disciplinario de prmera| Profesional Cemunicacion
instancia envia comunicacion junto cen el responsable del * remitiendo
 expediente a segunda instancia para que  proceso de . expediente a
se surta el recurso de apelacion. control E segunda
disciplinario iinstancia.
Linterno :
E
"Se evalua e recurso de apelacion para| Profesional de| Sentencia de
que el profesional de segunda instancia | sequnda segunda
confirme la decision adoptada por el|instancia, nstancia
oparador de primera Instanc.a ¢ revogue confirmando  a
la dectsion de archivo. .fevocando  Ia
decision del
aquo.
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11

12

13

14

{Diagrama de Flujo)

Actividad

oLa
decision es
de revocar?

Investigacion

alizar aperfura de

Descripcion de la actividad

La segunda instancia puede confirmar la

Responsable

Profesional

Documento o
Registro
Comunicacién al

Practicar prugbas

Atender visila
administrati

w

decision de archivo y la remite para que | responsable del | operadoer de
el operador de primera instancia proceda; proceso de | primera
a archivar y terminar la actuacion. control instancia.
: disciplinario
Si la decision es de revocar {o remite aljinterno.
operador de primera instancia para
continuar e tramite que puede ser una
indagacion preliminar (Continuar en lal
actividad 3) si es de aperture de
investigacién disciplinaria (Continuar en
la actividad 12).
Se realiza apertura de investigacion | Profesional Comunicacion.
disciplinaria, se envia citacion allresponsabie del | Personeria y
investigado para que se notifique v|proceso de | Procuraduria.
comunicacién a la Personeria de Bogoté | control Oficle  pruebas
la Procuraduria General de la Nacién. | disciplinario documentates.
interno. Comunicacién
n el auto de apertura de investigacion se para citacién de
ocede a orgenar la practica de pruebas testiges.
(Docurnentales, o} Citacién para
testimoniales). De igual forma se puede ampliacion  de
requerir ampliacion de queja, as! como se queja.
crdena escuchar en version libre al Citacién  para
investigado. version libre.
Acta de
Notificacion
Si el investigado se presenta dentro del Personal o Acta
termino de 8 dias debe suscribir un acta de Noftificacion
de notificacion personal. En caso gue no por edicto.
s¢ presente, el operador disciplinario
procede a realizar notificacion por edicto.
Se procede a escuchar en version libre al | Profesional Versién lipre.
‘investigado y se practican pruebas como | responsable del | Declaracion
ampliacion de queja, declaraciones,| procesc de juramentada.
juramentadas y/o documentales. control Oficio de
disciplinario solicitud de
interno. documentos
En el transcurso de la investigacion | Profesional Acta de visita-
disciplinaria, el investigado puede |responsable del | administrativa,
solicitar a los entes de control {Personeria | proceso de
de Bogotz y Procuradurfa General), | control
realizar vigilancia al proceso. De iqual| disciplinaric
forma la Personeria de oficio puede |interno.

ejercer poder preferente para
continuar  con el  tramite de la
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Documento o
Registro

Actividad
{Diagrama de Flujo)

N© Descripcion de la actividad Responsable

investigacion. Lo anterior se realiza
'L E mediante una visita administrativa.
o
| Se pueden decretar pruebas de oficio, en | Profesional Auto decretando
] llel caso de que las practicadas no sean | responsable del | pruebas de
|| suficientes. proceso de s oficio.
15 i control Comunicacién al
Decretar pruepas de disciplinaria investigado.
oficio interno.
Si vencido el termino de investigacidn | Profesional Aute de
disciplinaria hiciere falta pruebas se|responsable det | prorroga de
prarrogara la investigacion hasta por la|proceso de pruebas,
16 l s mitad del termino es decir seis meses. | control
Prorrogar pr}Jebas : disciplinario
- interno
Una vez recaudada prueba que permita | Profesional Aute cierre de
la formulacién de cargos o vencide el|responsable del |investigacion.
termino  de investigacién o de sus. proceso de Camunicacién,
Proyectar abto de prorrogas, se procede a proyectar aulojcontrol Notificacién al
cierre de investigacion I gue declara el cierre de investigacion disciplinario .quejosoy al
interno, investigado.
i El quejoso podra interponer recurso de Auto
17 reposicion, el cua!l lg resolverd e mismo concediendo
: funcionario de primera instancia. recursa de
repesicion o
rechazando.
+ Auto _
resolviende
recurso de
| reposicién.
Una vez en firme fa providencia del cierre | Profesional Auto de
Verificar evaluacion de invesiiggcién se _verifica_ra_denlro de | responsable del gvatuqciéq de
o ! : los 15” dias habiles sngulent_es. __Ia procesc de mvgst:gaqbn
evaluacion de la investigacion | control disciplinaria.
disciplinaria. disciplinario
‘ interno.
Durante los 15 dias, si se recaudo prueba | Profesional Auto de archivo,
se formula pliego de cargo. en caso: responsable del | Comunicacion al
contrario se archiva ia actuacién, proceso de quejoso y al
control . investigado.
En casc de archivo puede inferponerse | disciplinario
19 rpCLIsos de ley, remilrse a las|internc.
ctividades 5,6,7,. 8, 8y 10.
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NO

Actividad

Descripcion de la actividad

Responsable .

Documento o

(Diagrama de Flujo) Registro
En el evento de pliego de cargos se|Profesicnal Auto de pliego
comunica al investigado quien debe:responsable de! | de cargos.
‘L nombrar un defenser si ne 1o hiciere, el | proceso de Notificacion al
operador disciplinario debe nombrarle | control investigado y
. . uno de oficio, para lo cual debe enviar | disciplinario comunicacién
20 Tramile pliego de comunicacion a los consultorios juridicos | interno. entes de control.
cargos. de las universidades con el fin de que sea Comunicacion a
asignado estudiante de derecho. los consultorios
juridicos para
designacién de
defensor.
] Notificado el pliego de cargos quedara en | Profesional Descargos
la secretaria del despacho por el término; responsabie del | Pruebas.
h de 10 dias para que dentro de ese|proceso de
21 término el investigado o su defensor, i control
Revisar descargos de presente sus descargos. Cualguiera de | disciplinario
pregbas ios sujetos procesales puede aportar y interng.
solicitar prughas.
] Una vez vencido el término de 10 dias el | Profesional Auto decretando
- funcionario resolvera sobre nulidades, | responsable del | pruebas.
propuestas vy ordena la practica de|proceso de Auto
pruebas en un término no maycr a 90| control resolviendo
Resolver sobre dias disciplinario nulidad
nulidades y ordena interno.
22 practica de prucbas El investigado podra interponer recurso Auto
de apelacion, el cual si se concede se concediendo
enviara a segunda instanciz para su recurso de
conocimiento y en caso de rechazo se apelacidén o
manliene fa decisién v se continua con el rechazando
tramite. comunicacion y
! nofificacion.
] Una vez evacuado el término probatorio, | Profesional Auto ordena
Ordenar traslado mediante auto notificable se ordenara el | responsable del | correr traslado
traslado comuin de 10 dias para que 10s | proceso de alegatos de
23 sujetos procesales puedan presentar|controf conclusion,
alegatos de conclusion. Esta providencia | disciplinario Notificacidn al
sera notificada por estado. interno. investigado o a
v su defensor
T I El funcionario proferira fallo dentro de los | Profesional Fallo.
Proferir fallo 20 dias habiles al vencimiento del términe | responsable del
“ | de traslado para alegatos de conclusién. | proceso de Comunicacion a
control jos entes de
24 disciglinario contral de la
interno. $aNcion a
imponer en caso

Fuente Manual Control Interno Disciplinario Cédigo PR210-004

de no interponer
recurso.
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Observacién: Se evidencia que el manual de control disciplinaria establecido en este proceso
no contiene un procedimiento para el proceso ordinario y verbal, criterios técnicos normativos
actualizados, los tiempos de cada paso y los formatos a utilizar en esos tiempos, tampoco se
advierte en qué momento se incorporan las actividades de autocontrol y el control de legalidad;
en las actividades que materialicen las diligencias del procedimiento.

Se contiene un flujograma que regularmente viene como anexo al procedimiento y que en este
caso se convierte en la parte principal del proceso. Io cual amerita una oportunidad de mejorar
dicha herramienta,

Recomendacicnes: Es importante que atravez del comité de gestion y desempefo institucional
se proyecte la aprobacién del redisefio, actualizacién del manual de control disciplinario como
herramienta técnica que permita direccionar las actividades propias de cada proceso a ios
sujetos disciplinados en la entidad, en aras de atender el debido proceso de forma mas expedita
atendiendo los controles de legalidad actuales.

3.5. FORMATOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS |

Para hacer el respectivo proceso disciplinario INDERVALLE cuenta con los siguientes formatos: |

Numero Formato : ;- Nombre Detalle Observacién
1 F0-220.017 Version? Diligencia de Versién Libre y Esponténea En Uso Se desconoce version y vigencia
2 F0-220.016 Versién 2 Ditigencia Notificacién Personal En uso Vigencia 18/12/2018
3 F0-220.030 Version 2 Notification Por Edicto En uso Vigencia 18/12/2018
4 Fo-220.031 Version 1 Pliego De Cargos Enuso Vigencia 18/12/2018
5 Fo-220.031 Version 1 Fallo De Primera Instancia En uso Vigencia 19/08/2018

Observaciones: En el seguimiento de este procedimiento no se encontraron formatos
controlados para adelantar las siguientes actuaciones:

. Formato controlado de Notificacion Personal.

. Formato controlado de constancia de ejecutoria.

. Formato controlado de diligencia de Testimonio.

. Formato controlado de falio de segunda instancia.

. Formato controlado de auto que decreta pruebas.

. Formato controlado de auto de archivo del proceso.

. Formato controlado de auto de apertura de la Indagacién preliminar.
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Recomendaciones: Es importante que el responsable del proceso proyecte la aprobacion a su
consideracion del redisefio, actualizacién de los formatos que se deben establecer en el manual
de control disciplinario como herramienta técnica que permita direccionar las actividades
propias de cada procedimiento en la entidad, en aras de atender el debido proceso de forma
mas expedita atendiendo los controles de legalidad actuales.

r3.6. VERIFICACION FISICA DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS

OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA UTILIZACION DE LOS FORMATOS: Se realizé
verificacidon a una muestra de 7 procesos, al individualizar cada expediente se evidencia la
necesidad en la utilizacion de los formatos de control de procedimiento asi:

NO EXPEDIENTES e o _ OBSERVACION

Expediente 00_1' 2019: Sin observaciones

No EXPEDIENTES ' ~ OBSERVACION -
' 1.El formato para auto de apertura de indagacién preliminar no se encuentra
| controlado. Fol. 55. Ver anexo 1.

2.La citacion a Notificacion personal se hace en un oficio no controlado.
Fol. 56. Ver anexo 1.

3.El oficio de Notificacidén personal de apertura de Indagacién preliminar se
hace en un oficio ne controlado. Fol. 57. Ver anexo 2.

) _ 4.E] oficio de citacion a rendir version libre no se encuentra controlado. Fol.
-'3:’Expedienté§: 59. Ver anexo 2.

002-2019: | 5.E! oficio de notificacion personal se elabora en el formato FO-220-026,
correspondiente a oficios, no se cuenta con formato exclusivo para
adelantar la Notificacion Personal. Fol. 68. Ver anexo 2.

6.El auto de terminacién del proceso y archivo definitivo no se encuentra
controlado. Fol. 69. Ver anexo 2.

7.No se evidencia nofificacion a la contraloria de la decisién de
archivo del expediente, asi como tampoco hay evidencia de gue la
decision esta ejecutoriada.
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No EXPEDIENTES

OBSERVACION

Expediente
002-2018

1.El auto de apertura de indagacion preliminar se hace en un oficio no
controlado. Fol. 30. Ver Anexo 3.

2.No se observa notificacion del auto de apertura de indagacioén preliminar al
Centro de Atencién al Publico — CAP, de la procuraduria general de la nacién
ni al informante, de acuerdo con lo previsto en el articulo decimo del auto en
mencion. Fol. 33. Ver Anexo 3.

3.El auto de archive definitivo del expediente se hace en un oficio no
controlado. Fol.34. Ver Anexo 3.

4.No se observa natificacién del auto de archivo definitivo del expediente de
acuerdo con lo numeral tercero del auto en mencion, asi como tampoco hay
evidencia de que la decision esta ejecutoriada.

No EXPEDIENTES

OBSERVACION

Expediente
004-2018,

1.El auto de apertura de indagacion preliminar se hace en un oficio no
controlado. Fol.10. Ver Anexo 4.

2.No se observa notificacién del auto de apertura de indagacién preliminar a todos
los sujetos procesales (solo se notifico al disciplinable), de acuerdo con lo previsto
en el articulo novenc del auto en mencién. Fol.12 Ver Anexo 4.

3.Los folios 10, 13, 14, 15 estan repetidos y crean confusion al revisar el expediente.

4 Nctificacion personal se hace en un formate no controlade. Fol. 16. Ver Anexo 4.

5.Auto de archivo definitivo se hace en un oficio no controlado. Fol. 18, Ver Anexo 5.

6. No se observa notificacion del auto de archivo definitive a todos los
sujetos procesales (solo se notificé al disciplinable), de acuerdo con lo
previsto en el numeral tercero del auto en mencion, asi como tampoco hay
evidencia de que la decisién esta ejecutoriada. Fol. 20. Ver Anexo 5,

Pégina 13 de 30




zJ

INDERVALLE

Rl B Db 14 E ira P PR F B
R wme it i ¥l shel € o

INDERVALLE Codigo:

Version: 0.0

Fecha: 25/09/2019
INFORME DE SEGUIMIENTO GESTION PROCESOS

DISCIPLINARIOS 2019 Pagina 14 de 30

No EXPEDIENTES

OBSERVACION

Expediente
005- 2018.

1. Expediente no estéd en orden cronoldgico.

2. Notificacion personal se hace en un formato no controlado. Fol. 1 Ver,
Anexo 6.

3. El auto de apertura de indagacién preliminar se hace en un oficic no
controlado. Fol. 2. Anexo 6.

4. No se evidencia Notificacion de la apertura de la indagacién preliminar a
los quejosos.

5. En el articulo quinto de la parte resclutiva del auto de apertura de
indagacién preliminar se orden¢ prueba testimonial a la seficra Gloria Miriam
Bejarano, subgerente de competicion (e}, sin gue sea visible en el expediente
la citacion a rendir diligencia de testimonio, asi como tampoco se evidencia
gue se hubiere llevado a cabo dicha diligencia. Fol. 5. Anexo 6.

6. No se evidencia en el expediente auto de archivo definitivo del expediente
o auto de apertura de investigacion disciplinaria.

No EXPEDIENTES

. OBSERVACION

Expediente
:006-2018;‘.555“

1. El auto de apertura de indagacion preliminar se hace en un oficio no
controlado. Fol. 6. Anexo 7.

2. Notificacion personal se hace en un formato no controlado. Fol. 15. Anexo 7.

3. Notificacién personal del auto que crdena el archive definitivo del
expediente se hace en un formato no controlado. Fol. 48. Anexo 7.

4. Auto de archivo definitivo se hace en un oficio no controlado. Fol. 49.
Anexo 7.

5. No se evidencia constancia de ejecutoria de |la decision de
archivo del expediente.

| 4. GESTION DISCIPLINARIA

en cada uno.

El informe de la gestion disciplinaria esta enfocada al estudio de los procesos y el procedimiento
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' 4.1. TIPO DE PROCESO Y ORIGEN

De acuerdo con los expedientes facilitados por el regponsable de control interno disciplinario
de INDERVALLE, entre el afio 2018 y 2019 se han adelantado 7 procesos disciplinarios, el
14.28% (1) de oficio, el 28.56% (2) por informes presentados y el 57.12% (5) se originan en
quejas. No se han adelantado procesos con el procedimiento verbal.

TIPO DE PROCESO - ORIGEN
ANO
ORDINARIOS | VERBAL | TOTAL | 'DE OFICIO INFORME QUEJA
2018 4 0 4 1 0 3
2019 3 0 3 0 2 1
TOTALES 7 0 7 1 2 4
Fuente: Control Interno Disciplinario 14.28% 28.56% 57.12%

De los procesos ingresados a Control Interno Disciplinario, se profirio auto de Indagacion
Preliminar en 6 casos (85.68%), no se profirid auto de investigacion disciplinaria en ninguno de
los procescs, toda vez que, en 6 de los procesos, posterior a la etapa de indagacién preliminar
se decretd el archivo definitivo de los procesos.

ANOS INDAGACION | INVESTIGACION | PODER INHIBITORIO | TOTALES
PRELIMINAR | DISCIPLINARIA | PREFERENTE
2018 2 0 0 0
2019 2 0 0 0
TOTALES | 6 0 0 0
85.68% 0% 0% 0%

Fuente: Control Interno Disciplinario

| 4.2. CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS EN LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS.

Con respecto al cumplimiento de los términos establecidos para los procesos disciplinarios es
pertinente mencionar las disposiciones que hablan de los mismos asi:

La ley 734 de 2002 establece en el articulo 6 principios rectores de la ley disciplinaria el cual
dice: "Debido proceso. El sujeto disciplinable debera ser investigado por funcionario competente
y con observancia formal y material de las normas que determinen la ritualidad del proceso, en
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los términos de este codigo y de la ley que establezca la estructura y organizacion del Ministerio
Publico." {(Subrayado fuera de texto)

»  El articulo 12 dice: " Celeridad de la actuacién disciplinaria. El funcionario competente
impulsara oficiosamente la actuacién disciplinaria y cumplird estrictamente los términos
previstos en este cédigo. (Subrayado fuera de texto)

» En el articulo 34 se dice: "Son deberes de todo servidor publico: Actuar con
imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de todas las perscnas, sin
ningun género de discriminacion, respetando el orden de inscripcion, ingreso de
solicitudes y peticiones ciudadanas, acatando los términos de ley.

Observaciones: Con lo mencionado se quiere resaltar la importancia que da la ley al
cumplimiento de los términos procesales y por ende el mandato expreso para su obligatorio
cumplimiento.

Con respecto al término que tiene la entidad para desarrollar la indagacion preliminar que es
de seis (6) meses contados a partir de la fecha del Auto que ordena la apertura (articulo 150.
Ley 734 de 2002) y prorrogables por seis (6) meses més, cuando se trata de violaciones de
Derechos humanos o Derecho Internacional Humanitario, es necesario atender por parte de
los funcionarios el cumplimiento de los términos de acuerdo a los procesos y procedimientos
con el animo de mitigar el riesgo frene al dafio antijuridico.

Recomendaciones: Con respecto al término para el desarrollo de la investigacion disciplinaria,
que es de un (1) ano contado desde el Auto que ordena la apertura de la indagacion, {(art 152.
Ley 734 de 2002), se evidencio que INDERVALLE a la fecha no ha adelantado procesos de
investigacion disciplinaria.

Resulta importante precisar que, frente al tiempo en que la entidad conoce de una presunta
falta disciplinaria hasta cuando se realiza el primer paso del proceso, que es la "Apertura de la
indagacién preliminar”, el Cédigo Unico Disciplinario no establece ningun término especifico.

La unica condicién es gue no prescriba la accion, término que se cuenta desde la ocurrencia
de los hechos y es de cinco (5) aftos (articulo 30 de la ley 734 de 2002). No obstante, siempre
es muy importante guardar el principio establecido en el articulo 12 de la ley 734 de 2002 que
habla de la celeridad asi; "El funcionario competente impulsara oficiosamente la actuacién
disciplinaria ..." Lo que implica que el deber va mucho mas alla de no dejar prescribir la accion
disciplinaria, se trata de actuar de manera agil y rapida desde el momento en que se tiene
conocimiento de alguna presunta falta disciplinaria hasta cuando se realiza la apertura de la
indagacion preliminar.

De acuerdo con lo reportado por la dependencia, los procesos disciplinarios son iniciados de
oficio, por informe, queja, asi:
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TIPO DE PROCESO o ORIGEN -
ARQ TOTAL i TOTALES

ORDINARIOS VERBAL. DE OFICIO INFORME . | "~ QUEJA :

2018 4 0 4 1 0 3 4
2019 3 0 3 0 2 1 3
NA. 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 7 0 7 1 2 4 7

Fuente: Secretaria General — Control Interno Disciplinario. Calculos propios.

La aplicaciéon del Codigo Unico Disciplinario establecido en la Ley 734 de 2002, se realiza a
través de la ejecucion de los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestién
SIG y es necesario ajustar a lo reglado en cuanto al Procedimiento Proceso Disciplinario
Ordinario y Procedimiento Proceso Disciplinario Verbal.

[ 4.3. RELACION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS EN SECRETARIA GENERAL.

Previa solicitud de la relacién de procesos disciplinarios activos e inactivos a la Secretaria
General de INDERVALLE, se allego cuadro con los procesos disciplinarios existente en esa
dependencia asi:

RAD No. INVESTIGADO - i ESTADO
001-2019 | Averiguatorio Archivado {No Activo)
002-2019 | Zoraida Castillo Cardozo | Archivado(No Activo)
003-2019 | Averiguatorio Indagacién Preliminar (Activo)
004-2019 | Averiguatorio Indagacién Preliminar (Activo)
SN Luz Stelia Diaz Velez Inhibitorio Por Tratarse De Una Conducta Ajena Al Servicio

Pablico (No Activo)

Juzgamiento Pruebas Después De Descargos (Activo)
005-2017 | Mabel Valencia Martinez | Pendiente Recibir Testimonio Para Cerrar Periodo
Probatorio Y Alegar De Conclusién

006-2012 | Averiguatorio Archivado Inactivo
Fuente: Secretaria General INDERVALLE.

De la verificacidn realizada y en contraste con los procesos o expedientes fisicos allegados,
se debe tener en cuenta que no se allegaron los expedientes

«  003-2018
+  004-2019
+  006-2019
«  005-2017

Razédn por la cual no fue posible realizar el proceso de auditoria sobre estos expedientes.
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[4.4. INDAGACION PRELIMINAR:

La indagacion preliminar tiene como fines verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si
es constitutiva de faita disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una causal de exclusion
de la responsabilidad. Indica igualmente la Ley 734 de 2002 que en caso de duda sobre la
procedencia de la investigacion disciplinaria o sobre la identificacion o individualizacion del
autor de una falta disciplinaria se adelantarad indagacién preliminar. El Cédigo Disciplinario
Unico establece que la indagacion preliminar tendra una duracion de seis (6) meses y culminara
con el archivo definitivo 0 auto de apertura de investigacion disciplinaria.

. DECISION EN ETAPA PRELIMINAR
INFORME, | FECHADE TE:r?lﬁo T
FECHA DE *| APERTURA - ESTADO
No. | RADICACION QUEJA, CON LEY : T
) RADICADO INDAGACION i . TRASLADO. .| ACTUAL
DE OFICIO 734/2002 APERTURA iy
: PRELIMINAR (ART.150) | ARCHIVA | |\ e Gacion | PORPODER
- . PREFERENTE
1 001-2019 14/02/2019 | INFORME 1/03/2019 51 24/09/2019 NO NO INACTIVO
2 002-2019 6/11/2018 INFORME 14/03/2019 ]| 14/06/2019 NO NO INACTIVO
3 002-2018 10/04/2018 QUEJA 2/05/2018 Sl 8/0B/2018 NO NO INACTIVO
4 004-2018 18/06/2018 QUEJA 26/07/2018 51 8/08/2018 NO NO INACTIVO
5 005-2018 10/08/2018 QUEJA 26/07/2018 NO - - - ABIERTA
3] 006-2018 18/12/2017 CFICIC 9/01/2018 Sl 710512018 NO NO INACTIVO
7. CL1 1/01/201¢ QUEJA - - - - - ABIERTA

De los 7 expedientes objeto de auditoria, se evidencia que por parte de INDERVALLE se
adelanto diligencia de indagacidn preliminar en 6 expedientes, dichas actuaciones se iniciaron
conforme a los términos ordenados por la Ley. De igual forma 5 expedientes con indagaciones
preliminares culminaron en archivo definitivo y en uno sclo se profiri¢ el auto de indagacion
preliminar sin culminar el proceso en archivo definitivo, auto inhibitorio o investigacion
disciplinaria. En revision detallada a los autos de apertura de la indagacion preliminar y los
autos de archivo definitivo se pudo constatar que los mismos se encuentran debidamente
motivados.

De lo anterior se infiere gue de los 5 expedientes a los cuales se les profirid archivo definitivo
dieron por finalizadoc el proceso, sin necesidad de dar continuidad a la investigacion
disciplinaria, asi como tampoco se han proferido autos inhibitorios o se efectud trasladé de
expedientes por poder preferente a la Procuraduria General de la Nacién.
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4.5. OBSERVACIONES Y HALLAZGOS EN EL CONTROL REALIZADO A LOS PROCESOS:

Dentro de los hallazgos a la revisién de los expedientes se evidenciaron diferentes situacién
que determinan la necesidad de dar cumplimiento a las actuaciones de los procedimientos en
los procesos disciplinarios acorde a la normatividad vigente, de igual forma la administracion
de los archivos acorde a la ley general de archivo; a causa de mejorar y actualizar los
procedimientos en referencia toda vez que se trabaja constantemente en el fortalecimiento de
este proceso, lo que puede ocasionar debilidades en el debido procesc de la gestion
disciplinaria de la entidad.

RADICACION OBSERVACIONES
1. El expediente no tiene planilla de control.
001-2019 : . e .
2, No se observa en el expediente notificacion a los sujetos procesales.
1. El expediente no tiene la planilla de control.
002-2019 | 2. No obra en expediente prueba de notificacion a la contraloria quien fue la entidad que
instauro la queja ante la procuraduria
o 1. El expediente no tiene la planilla de control.
002-2048 |2 No obra en el expediente notificacion del auto que ordena el archivo definitivo del
R expediente a los sujetos procesales.
1. El expediente no tiene la planilla de control.
2 En el auto de apertura de la indagacion preliminar se citd at Dr. Yesid diago alzate y no
obra en el expediente notificacién a este para que concurra, asi como tampoco cbra el
004-2018 acta de testimonioc rendida por el mismo.
3. El expediente tiene errores en cuanto a su organizacion cronologica.
4. No se observa en ef expediente que se hubiere noftificado de la decisién a la quejosa, la
contraloria y la procuraduria, quienes remiten la queja a Indervalle.
1. El expediente no tiene la planilla de control.
2, El expediente no tiene orden cronolégico.
3. No se profirid auto de archivo definitivo, o, auto inhibitorio, o auto que ordena apertura
de investigacion disciplinaria, habiendo transcurrido mas del término legal (6 meses)
- 005-2018 . . . - ) A
conferido para adelantar la indagacion preliminar y pronunciarse de fondo. asi mismo ya
han transcurrido mas de 12 meses que es el término legal concebido en la ley 534 de
2002 para adelantar la respectiva investigacion disciplinaria, siendo estc una falta al
procedimiento disciplinario.
1. El expediente no tiene la planilla de control.
2. En la caratula del expediente refiere que es 006-2018, pero el auto de apertura de
006-2018 ; L . . o ; )
indagacion preliminar y auto que ordena el archivo definitivo del expediente dice que es
el expediente 006-2017.
1. El expediente no tiene la planilta de control.
2 El expediente no cuenta con ninguna actuacion por parte de Indervalle con relacion a
queja realizada por ef ciudadano Andrés Radl delgado vivas, trasladada por competencia
CI1 17 Folics por la procuraduria general de la nacién regional valle del cauca, teniendo en cuenta que
dicha queja fue trasladada a Indervalle el dia 02 de enerc de 2019, a la fecha ya se ha
superado el término legal para adelantar la respectiva investigacion disciplinaria, siendo
esto una falta al procedimiento disciplinario previsto en |a ley.
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Observaciones: Para el periodo 2019 se encuentra queja remitida por la Procuraduria
General de la Nacion con radicacién interna CR4458 del 2019-01-02, de esta queja no obra
en el expediente auto de indagacién preliminar, ni ningtin procedimiento adelantado a la fecha
sobre la misma.

Con respecto al cumplimiento de los términos procesales el Articulo 150 de la Ley 734 de 2002
establece que la indagacién preliminar tendra una duracién de seis (6) meses y culminara con
el archivo definitivo o auto de apertura. De acuerdo con la informacién reportada, no se esta
cumpliendo con lo previsto en el articulo 150 de la Ley 734 de 2002, toda vez que en el
expediente No. 005-2018 con radicacion interna CR-2324 no se ha procedido a iniciar o
archivar la accién disciplinaria, asi como tampoco se han realizado las actuaciones pertinentes
con la queja trasladada por la Procuraduria General de la Nacion radicacion interna CR4458
del 2019-01-02.

Recomendaciones: Lo anterior reviste una importancia considerable darle cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento disciplinario acorde a los criterios normativos vigentes; evitar
dificultades en cuanto a la apertura de un proceso disciplinario contra la entidad.

[ 4.6. INVESTIGACION DISCIPLINARIA:

La investigacion disciplinaria tiene por objeto verificar la ocurrencia de la conducta; determinar
si es constitutiva de falta disciplinaria; esclarecer los motivos determinantes, Ias circunstancias
de tiempo, modo y lugar en las que se cometid, el perjuicio causado a la administracién publica
con la falta, y la responsabilidad disciplinaria del investigado.

Observaciones: En cuanto a las investigaciones disciplinarias, para los pericdos objeto de
analisis no se han adelantado investigaciones disciplinarias, pues la totalidad de quejas,
informes y/o investigaciones de oficio han culminado en auto de archivo definitivo del proceso.

Los procesos disciplinarios que fueron cerrados por archivo definitivo corresponden al 71.4%
(5) es decir que no se encontré mérito algunc para dar apertura a una investigacion
disciplinaria.

Verificados los términos de las investigaciones disciplinarias realizadas, se evidencia que en
su mayoria se adelantaron dentro de los 12 meses establecidos en la normatividad vigente.
Superaron estos términos los siguientes procesos, observandose que pese a que en el proceso
correspondiente al expediente 005 de 2018, se adelanté la indagacién preliminar, no se profirio
auto de archivo, con relacién a la queja trasladada por la Procuraduria General de la Nacion
radicacion interna CR4458 del 2019-01-02, no se ha adelantado el tramite de indagacion
preliminar, y sobre la misma ya han franscurrido mas de 6 meses.

4.7. PROCESO DISCIPLINARIOS CON PROCEDIMIENTO VERBAL.:
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El Articulo 175 de la Ley 734 de 2002. Aplicacién del procedimiento verbal, indica que “El
procedimiento verbal se adelantara contra los servidores publicos en los casos en que el sujeto
disciplinable sea sorprendido en el momento de la comision de ia falta o con elementos, efectos
o instrumentos que provengan de la gjecucion de la conducta, cuando haya confesion y en todo
caso cuando la falta sea leve.”. Cuando el procedimiento verbal se aplique por las oficinas de
control interno se debera informar de manera inmediata, por el medio mas eficaz, al funcionario
competente de la Procuraduria General de la Nacién o personerias distritales o municipales
(art.176. Competencia)

A la fecha no se han adelantado procesos disciplinarios verbales por parte de INDERVALLE.

[5. RIESGOS DEL PROCESO DISCIPLINARIO

De acuerdo con lo establecido en la guia para la administracion de riesgos y el disefic de
controles del Departamento Administrativo de Funcién Publica, octubre 2018. “Se deben
determinar las causas fuentes del riesgo y los eventos con base en el analisis de contexto para
la entidad y del proceso, que pueden afectar el logro de los objetivos. Es importante centrarse
en los riesgos mas significativos para la entidad relacionados con los objetivos de los procesos
y los institucionales, en el caso de riesgos de corrupcion se deben gestionar todos los riesgos,
incluyendo los referentes a los trémites y servicios”.

Observacioén: Verificado el mapa de riesgos institucional, para las vigencias 2018 y 2019 se
evidencia que para el proceso disciplinario se fienen definido los riesgos, pero no se han
ejecutado las acciones para mitigar el riesgo.

Recomendacion: Evaluar la identificacion de riesgos que afecten el cumplimiento de los
objetivos del proceso disciplinario, teniendo en cuenta las herramientas de control y la
metodologia establecida por el Departamento Administrative de Funcion Publica.

| 6. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCICN EN MATERIA DISCIPLINARIA

En la entidad no se han adelantado actividades que promuevan la prevencion en materia
disciplinaria para que los servidores publicos de INDERVALLE tengan conocimiento del
régimen de deberes, obligaciones y prohibiciones como causas de un proceso disciplinario,
como tampoco la difusién de medidas de prevencion y llamados especiales frente a los casos
que mas reincidan en la entidad.

Recomendacion: Programar jornadas de induccion sobre el proceso disciplinario establecido
en la institucién afin de atender lo reglado y el mejoramiento continuo de los procesos en
Indervalle.
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| 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

7.1. CONCLUSIONES

>
»
>

+

Colaboracion oportuna en el suministro de informacion durante el seguimiento realizado.
En la mayoria de los procesos se han iniciado las actuaciones procesales necesarias.
Los autos emitidos por la Secretaria General tienen un porcentaje minimo de ser
recurridos,

Se evidencia que no existen procesos en los cuales se haya prescrito o caducado la
accion.

Se verifico que no existe control eficaz a los formatos del proceso disciplinario en la
entidad.

Se evidencia una oportunidad de mejora al crear la hoja de control de los expedientes,
el archivo de manera cronologica, para dar cumplimiento a la ley de archivo.

Se confunde en el sistema de calidad el concepto de Manual con procedimiento, Calidad
no codifico de manera correcta el flujograma anexo al manual de procedimiento
disciplinario

Se evidencia dentro del Manual de Procedimiento Disciplinario que no existe o no
evidencia el proceso ordinario del procedimiento verbal.

[ 7.2 RECOMENDACIONES

»

Se recomienda control de numeracién de autos, actas de reparto asignando proceso al
abogado que sustancia o proyecta las actuacicnes.

Revisar y actualizar con el drea de calidad el procedimiento disciplinaric para dar
claridad en el concepto de manual y procedimiento de igual forma, incorporar el
procedimiento ordinaric v verbal, atendiendo los lineamientos normativos.

Actualizar, realizar y utilizar los formatos asociados al procedimiento disciplinario
interno.

Establecer metodologia de seguimiento a los procesos disciplinarios en etapa
indagacidn para evitar el vencimiento de los términos estipulado en la ley 734 de 2002,

Hacer seguimiento a los procesos remitidos por las diferentes areas de INDERVALLE,
teniendo en cuenta tres factores, si son remitidos: Primero: por competencia por
entidades como contraloria, procuraduria, veedurias entre ofras, segundo: de oficio por
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incumplimiento en PQRSD, especialmente las que con llevaron al uso de la accion de
tutela, especialmente las quejas y reclamos desatendidas, Tercero, otros.

Implementar o dispuesto en la Ley General de Archivo, con respecto a los puntos
planteados en el acapite de conclusiones y relacionados con archivo en orden
cronolégico debido a la importancia probatoria en el tema procesal de estas actuaciones;
realizar un inventario de procesos de manera periédica.

Que la Secretaria General disene, realice talleres formativos que promuevan la
prevencion en materia disciplinaria para que los servidores publicos (funcionarios y
contratistas) de INDERVALLE tengan conocimiento del régimen de deberes,
obligaciones y prohibiciones como causas de un proceso disciplinario, en los que se
incluyan a manera de ilustracion general, situaciones que ya se hayan conocido en la
entidad y que hayan sido motivo de procesos disciplinarios, asi como quejas vy
denuncias.

Construir y ejecutar el uso de las herramientas de control de los riesgos asociados al
proceso disciplinario, para la adecuada gestion de los riesgos.

Incluir los términos de las diferentes etapas y actuaciones procesales en los
procedimientos con el fin de facilitar su seguimiento y control,
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