' o = PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO SHELAENIO PEA AgBISSSE#gCION VAUENEEINAL
NE2S2 Indervalle - Vigencia 2020
PRIMER CUATRIMESTRE ENERO - ABRIL DE 2020
T srnere—sre e — - - OFICINA DE CONTROL INTERNO
o S Componente 1. Riesgos de Corrupcion Corte 30 de abril 2020 - Primer Cuatrimestre
No. Subcomponente Actividad Meta Dependen | Fechalnicio | = Fecha Fin AVANCE % OBSERVACIONES
Responsable | (dia-mes-ano) | (dia-mes-aio)
Subcomponente / Proceso | ... .. R . Se nicio con la revision d? los resgos _de Se evidencia la necesidad de socializar la politica de
1 Difusion / Socializacion de la Politica corrupcion para su posterior socializacion administracion de riesqos a los funcionarios v contratistas de
1 . - ” de Administracién de los riesgos de Socializaciones realizadas Alta direccion 1/02/2020 31/08/2020 [atodo el personal de planta y contratistas 20 | 90 onarios y
Politica de Administracion de - - ! S . indervalle, se debe verificar su funcionalidad, que sea
) gestion, corrupcion y seguridad digital por cada uno de los riesgos de los . . ) .
Riesgos S - " entendida y aplicada por todos los integrantes de la entidad.
procesos/procedimientos identificados
Subcomponente / Proceso o - Se actualizaron (Inclusion, Se evidencia que los riesgos de gestion y corrupcién fueron
Actualizacion de los mapas de riesgos - ; S . . . L -
2 . ) . . Oficina de ajustes,eliminacion) de los diferentes revisados y ajustados por recomendacion de la Oficina de
2 " de corrupcion de los diferentes Mapas de riesgos actualizados S 1/02/2020 31/08/2020 : ) 70 - A :
Construccion del Mapa de - Planeacion riesgos de corrupcion de todos los Control Interno. Es importante se de un mejoramiento
B L procesos de la entidad . S . A
Riesgos de Corrupcién procesos de la entidad. constante a la actualizacion y ajustes de los riesgos.
No se evidencia que los riesgos de corrupcion se encuentren
Subcomponente / Proceso |Socializacion de los riesgos de Oficina de Se compartieron via electronica (Email) los socializados a todos los funcionarios y contratistas de la
3 3 corrupcion de los diferentes procesos |Socializaciones realizadas Planeacion 1/02/2020 31/08/2020 |riesgos de corrupcion actualizados a las 20 |entidad, ni alos equipos de trabajo que garancite su
Consulta y Divulgacion  |de la entidad diferentes areas de la entidad entendimiento para su funcionalidad.
) o ) ) Se evidencia que el area de Planeacion ha realizado el
Se TE§|IZO seguimiento via electronica monitorio, se hace necesario que la primera y segunda linea
Monitoreo /Seguimiento de los (Email)a cada uno de los responsables de de defensa efectuén el monitoreo y seguimiento de los riesgos
Subcomponente / Proceso controles de los riesgos de corrupcién o _ Oficina de los controles de los riesgos de corrupcion de corrucpién periodicamente. Con el fin de asegurar los
4 - 4 o de los diferentes procesos de la Seguimientos realizados Planeacion 1/02/2020 30/12/2020 |de los procesos con el fl_n de asegurar que | 40 opjetivos y metas de los procesos, tambien es importante que
Monitoreo y revision entidad cuenten con las respectivas evaluen la funcionalidad de la herramienta de control.
evidencias/soportes de los controles de
acuerdo a su periodicidad.
Se evidencia la publicacion del mapa de riesgos en la pagina
1-Verficacion publicacion mapa web, mediante seguimiento la oficina de control interno esta
Seguimiento a la gestion del riesgo, de riesgos de corrupcién. 2- revisando la verificacion del cumplimineto de los controles de
medlante la verificacion de los S_egwmlento ala g’estlon del Jefe de Control 1/02/2020 30/12/2020 En Ejecucion 40 los riesgos y su efectividad, pero es necesario fortalecer los
diferentes componentes del mapa de |riesgo de corrupcion. 3- Interno conocimientos del mapa de riesgos por procesos por lo cual
riesgos de corrupcion Revisién de los riesgos . 4- deben ser entendidos por todos los integrantes del personal
Efectividad de controles encargado.
Subcomponente / Proceso
5 .5 ) En el programa anual de auditorias basado en riesgos vigencia
Seguimiento anterior, se realiza seguimiento al mapa de riesgos por
proceso y de corrupcion y a los controles, a la fecha se
Seguimiento a los controles de los L Jefe de Control - empezaron a realizar las auditorias y algunas estan en
riesgos de corrupcion de la entidad Auditorias internas Interno 1/02/2020 30/12/2020 En Ejecucion. 50 |ejecucion. De acuerdo a Ia_metologlz_i M”:)G’ los r_e_spor_msables
de los procesos deben realizar seguimiento y verificacion de
los controles de los riesgos de corrupcion.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

. . L. . Corte 30 de abril 2020 - Primer Cuatrimestre
Componente 2. Racionalizacion de tramites

Ajustes y modificaciones: Después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de

1 h . . . . . : . . % OBSERVACIONES
vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién Decreto 1081 de 2015 Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Pablica Arts.2.2.22.1y A consideracion de la OACI este componente sera
siguientes Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion La evaluado después de realizar o recibir los resultados de
Politica de Racionalizaciéon de Tramites del Gobierno nacional liderada por la Funcién Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los las consultas formuladas a las entidades encargadas de
tramites y servicios que brinda la administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas este componente, toda vez que se considera que el
o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Las mejoras deberan componente es necesario dentro de la institucion la cual
estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la N/A |arrojard una meta importante facilitando al ciudadano el
corrupcion en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electronicos, internet, acceso a los tramites y servicios que brinda la entidad.
péaginas web, entre otros. En este sentido el Instituto del deporte, la educacion fisica y la Recreacion INDERVALLE por su naturaleza
juridica no posee tramites por consiguiente no aplica el componente 2. racionalizacion de tramites.
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Componente 3. rendicién de cuentas

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 30 de abril 2020 - Primer Cuatrimestre

No.| Subcomponente Actividad Meta Dependen Fecha Inicio Fecha Fin avance % OBSERVACIONES
Responsable (dia-mes-afio) (dia-mes-afio)
Consolidar el informe de gestion de Indervalle, en ézgggosnlod; ir:fzrrznc])eSZe A la fecha corte de este informe se deben ajustar las actividades
periodos trimestrales, que reflejen de manera acumulada i . h en los procesos que permitan dar cumplimiento en la presentacion
Subcomponente/ [la gestion que se realiza en un lenguaje escrito y grafico Infqrme de gestion de la Subgerenc'|,a de gesuon‘dle,l area d? 10 |del informe de gestién en periodos trimestrales el cual integra las
Proceso 1 comprensible (cualitativa y cuantitativa) de los procesos entidad Planeacion competicion, pendlentellas areas misionales y de apoyo. Se debe escribir en forma clara
1 | Informacion de calidad y (misionales y de apoyo demas areas que permitan comprensible para la comunidad.
en lenguaje consolidar
comprensible Publi pagina Web de la Entidad. el inf ge|Informe de Rendicién de Sub ad 30/4/2020 pendiente la publicacion del Alafecha se requiere celeridad en esta actividad para su
g:stilgsrtr;]est?aﬁlgz la v?gen:ia 2028 idad, €l iniorme de Cue_ntas cargado en !a uPlgaif:;:;’?n e 30/07/2020 Trimestral in_forme de gestion del primer 0 |correspondiente evaluacion con los soportes y cumplir con la meta
pagina web de la Entidad 30/10/2020 trimestre propuesta.
14 Municipios con dialogos
Crear un espacio de participacion (dialogo ciudadano de No. de dialogos S:g;ﬂir:;rtiach;?;cir‘iezr;r?llo Se evidencia que la entidad ha realizado los dialogos ciudadanos
la gestion realizada), en el cual se pueda establecer los ciudad.anos realizados Subgerencia de los grupos de valor y en el Departamento, se hace necesario los soportes que hacen
temas que desean conocer los grupos de valor, usuarios No. de Auditorias Visibles Planeacion 01/02/2020 30/12/2020 necesidades. 27 auditorias 20 |referencia a las auditorias visibles que permitan identificar la
e interesados, frente a la Rendicion de Cuentas y a las ’ ) /comunicaciones ) L actividad con el dilalogo permanente de doble via con la
Subcomponente /| Ayditorias Visibles Ciudadanas Ciudadanas cludadanas de seguimiento a comunidad.
Proceso 2 obras de infraestructua
2 |Dilogo de doble via con deportiva y recreativa
la ciudadania
Yy Sus organizaciones | participacion de la Feria de servicio al ciudadano (| No.de eventos de Feria Subgerencia de fecha programada Actividad pendiente de programacién por la Gobernacion del Valle
transparencia ) convocadas por la Gobernacion del Valle| de servicio al ciudadano Planeacion por la Gobernacion 0 0 |del Cauca, para realizar la feria de servicio al Ciudadano
del Cauca convocados / asistidas del Valle del Cauca (Transparencai).
Rendicién de cuentas interna a los Servidores Publicos de No. Rendicion de cuentas Todas las areas
Indervalle sobre la gestion realizada por areas misionales .internas realizadas misionales y de 30/09/2020 30/12/2020 0 N/A |Actividad pendiente programada para el segundo cuatrimestre
en la vigencia 2020 apoyo
Organizacion Logistica del evento de Rendicién de
Subcomponente / Cyentas conforme con la guia MURC . Publicacién en Evento de audiencia de Todas las areas
_Proceso 3 _ g?c?g;?:n\?’:géﬁrzsr :\Zﬁfﬁ: Ing:EcliiEirc]’)trI]dg: (S:?er:t;as ‘ PLT)rI]ig::i)gndZ (t:rL:\e/r;the misionales y de 30/08/2020 30/12/2020 0 N/A |Actividad pendiente programada para el segundo cuatrimestre
3 | Incentivos para motvar creacion link Rendicion de cuentas para preguntas, medio virtual, apoyo
la cultura de la observaciones e inquietudes sobre informe de gestion
rendicién y peticion de
cuentas Plan de medios y divulgacién para incentivar Plan de medios incentivar | Subgerencia de
la participacion ciudadana en el ejercicio de la participacion ciudadana Planeacion y 30/08/2020 30/12/2020 0 N/A |Actividad pendiente programada para el segundo cuatrimestre
la Rendicién de Cuentas comunicaciones
Publicar los resultados de la evaluacion de rendicién de
cuentas internas y de la audiencia publica de rendicion de
Subcomponente/ |cuentas a los grupos de interes y valor. y formular un Subgerencia de
Proceso 4 plan de mejoramiento con base en las propuestas, quejas | Publicacion de resultados |Planeacion ( Equipo
4 Evaluacion y y expectativas planteadas por la ciudadania y de la estrategia de de Apoyo de 30/08/2020 30/12/2020 0 N/A |Actividad pendiente programada para el segundo cuatrimestre
retroalimentacion a la |posteriormente comunicar las actividades previstas para Rendicion de cuentas Rendicién de
gestion institucional  |el mejoramiento de la entidad y el cumplimiento de los Cuentas)

compromisos derivados del proceso de rendicién de
cuentas.
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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
Indervalle - Vigencia 2020
PRIMER CUATRIMESTRE ENERO-ABRIL DE 2020

Componente 4 : Mecanismo para mejorar la Atencion al Ciudadano

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION

AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 30 de abril 2020 - Primer Cuatrimestre

. Dependen Fecha Inicio Fecha Fin
No. Subcomponente Actividad Meta/Producto P . o . o AVANCE % OBSERVACIONES
Responsable (dia-mes-afio) (dia-mes-afio)
Designar a un profesional idéneo las Se vinculo al profesional H Se evidencia que se designo un profesional contratista
obligaciones especificas revision, Profesional designado | S taria G | de 2020 diciembre de 2020 Ce"vmcu 0 al profesiona bl ar(;/ey 60 para realizar la actividad de atencion al ciudadadano, es
seguimiento y actualizacion de la Atencion al rolesional designado | Secretaria General | - enero de iciembre de Ato azos C(ng_O (rjezponsa e de importante realizar la evaluacion de la efectividad y la
Ciudadano de Indervalle encion al ludadano idoneida del contratista.
1 Estructura administrativa y Consolidar los grupos de interes y En revision las caracterizaciones
direccionamiento estratégico |caracterizacion de usuarios internos y . o . . .
L Guia de de usuarios internos y externos Se evidencia que esta actividad se encuentra en
externos de las areas de misionales y de N . . ) o ] . oy
P - . |caracterizacion de Secretaria General | febrero de 2020 mayo de 2020 (grupos de valor(interes) en cada | 10 |ejecucion, se recomienda celeridad con la cacterizacion
apoyo, para el disefio e impresion de la guia . . - R )
A . ) atencion al ciudadano uno de los 11 procesos de la de los usuarios para la realizacion de la guia.
de caracterizacion de atencion al ciudadano entidad
de INDERVALLE
Se evidencia que se establecié un canal de
Fortalecimiento de los canales Estimular y difundir a los ciudadanos el Registros de PORSD Se establecié un nuevo canal de comunicacion, pero se debe fortalecer los mecanismos
2 o, mecanismo para la presentacion de las g s Secretaria General | enero de 2020 diciembre de 2020 |atencion al ciudadano donde 30 |para la presentacion de las PQRSD, los cuales deben
de atencién en el aplicativo . . s .
PQRSD podran incluir su PQRSD ( chat) ser socializados a las partes interesadas y se debe
evaluar su funcionalidad,efectividad.
Se evidencia que las encuestas se remitieron via correo
Medicion de la satisfacién de los servicios Encuesta de Por correo emitido por la electrénico a las diferentes areas, a la fecha esta
prestados en los diferentes programas y resultados de las secretaria general a las actividad no se ha ejecutado,es necesario el
3 Talento Humano proyectos de la entidad, tabular las evaluaciones de Secretaria General | febrero de 2020 | diciembre de 2020 |subgerencias solicitando la 30 [diligenciamiento de las encuestas de medicion de los
encuestas aplicadas por cada area y reportar |satisfaccion al usuario aplicacion de las encuestas de servicios prestados y la evaluacion de los resultados con
mensualmente los resultados aplicadas en la entidad satisfaccion de usuarios el fin de implementar estrategias de mejora , con el fin de
otptimizar el servicio al ciudadano.
se requiero a las diferentes areas
por medio de un oficio y por Se evidencia que esta actividad se encuentra pendiente
Registrar las PQRSD presentadas por la Informe mensual de correo para que envien de ejecucion, Es necesario que el responsable de la
4 Normativo y procedimental . . . . seguimiento PQRSD Secretaria General | Enero de 2020 diciembre de 2020 . 10 L T . . R’
ciudadania en el sistema y presentar informe I respuestas para el seguimiento de actividad realice socializacion de la importancia de esta
clasificadas por areas L
las PQRSD, Anexando en pdf las actividad con los responsables de los procesos.
guejas por areas
Capacitaciones a Secretaria General
Incluir en el PIC de la entidad la capacitacion [servidores publicos de ) - . Actividad pendiente programada para el segundo
: acan . P : / Subgerencia julio de 2020 diciembre de 2020 0 N/A . P prog P 9
de lenguaje claro conforme guia DNP la entidad en lenguaje 2 . cuatrimestre
. . Administrativa
5 Relacionamiento con el claro
ciudadano .
Medicion de las barreras mas comunes que Encuesta de medicion Actividad pendiente programada para el segundo
se le presentan a los usuarios para el acceso Secretaria General [ mayo de 2020 diciembre de 2020 0 N/A . p prog P 9
o . de barreras cuatrimestre
a los servicios ofertados por la Entidad
o
.'.
20 Yoo ure |
o o WIrC
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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
Indervalle - Vigencia 2020
PRIMER CUATRIMESTRE ENERO-ABRIL DE 2020

COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION

AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 de abril 2020 - Primer Cuatrimestre

Fecha Realizacion

SUDERIPONETIE Actividades Meta o Producto Responsable o o AVANCE Evidencias Link % OBSERVACIONES
/ Procesos Inicio Terminacion
= ETanorar acto aommmmsSTrauvo Com
E Definir roles los responsables y alcance que Se hace necesario dar celeridad a la revision y firma del
O Y garantice la administracion y acto administrativo en el link de la entidad donde se
= responsables de la L . Documento de ) o
= . soporte de la operacioén de los Actas de reuniones con el area o L definen los roles y responsabilidades, con los
o capacidad de ) ; - ) resolucion y actas de [Acta de Reunion 1y - . ”
o . sistemas de informacion y Acto . de sistemas para elaborar acto . responsables y alcance que garantice la administracion
a infraestructura - . , - - ) Gerencia 28/01/2020 29/04/2020 . "y reuniones con el Dr |2, Acto 10 . .
h . servicios digitales segun criterios administrativo adtivo en revision por parte de - . y soporte de la operacion de los sistemas de
< tecnologica , sistemas de : . S Rafael perez administrativo : ” - - P
o informacion v servicios de calidad, oportunidad, juridica Manauillo informacion y servicios digitales segun criterios de
E digitales de)I/a entidad seguridad, escalabilidad y d calidad, oportunidad, seguridad, escalabilidad y
2 9 disponibilidad. disponibilidad.
Disefiar el inventario sobre la Documento en
informacion publicada en la pagina excell (inventario Se realiz6 convocatoria a los Se envia certificacion Oficio 320-16.01 Se evidencia que se realiz6 el formato para recopilar la
web de Indervalle (estructura de activos de Subgerencia enlances por cada area de la oficina de 320-006-2020, informacion, es necesario dar celeridad para concluir el
1.1.1 |organica, funciones y deberes : . Administrativay | 28/01/2020 | 30/04/2020 |misional y de apoyo , acta de la| . i Actas de Reunion y 40 [procedimiento y realizar la respectiva evaluacion y
S . informacion ) . ) . . ) sistema certificando el e ) L )
ubicacion de sedes y areas ublicados en la Financiera reunion sobre el inventario de avance del proceso socializaciéon publicarlo en la pagina web, con el fin de dar
divisiones, horarios y atencion al P agina web activos en construccion P cumplimiento a la meta de producto establecida.
publico etc) pag
Realizar inventarios sobre la 5 t S? eV|de.n,C|a t?ue se relallzo gl |nvegta|r||§> dkedactlvos de
informacion publicada en la excoe(ljlu(niqr?\?e?ltzpio se envio formato de activos de |Se envia certificacion Oficio 320-16.01 lqgsrumaucelz?(; ?\oree\gtza;c?uz‘?}g;diwseoIoes;.nevideencia la
pagina web sobre el presupuesto de activos de Subgerencia informacion a cada enlace, en |de la oficina de 320-006-2020, publi021(:ic')n de la vigencia del 20,18 se requiere hacer la
1.1.2 |general, ejecucién presupuestal . ; Administrativay | 28/01/2020 | 30/04/2020 . ) * . £ Actas de Reunisny | 40 |Pupicaco! Vg : S€ requiere
N informacion ) . - espera de informacion por sistema certificando el L actualizacion periodicamente del mismo y publicar la
histérico anual y plan de gastos . Financiera socializacién .
P O, publicados en la parte del area avance del proceso parte presupuestal como lo establece la norma, tambien
- .® publicos para cada afio fiscal. ; b . lantear | tividad | |
o 8 Articulo 74 de ley 1474 de 2011 pagina we es necesario replantear la actividad la cual no es
] g concordante con la meta.
§ g Publicacién de Real inventario sobre |
: P ealizar un inventario sobre la )
-0 informacion minima tnica . . ] . En la pagina web se encuentra
o F 8 obligatori bre | informacion publicada en la pagina - . ’
=R galoria sobre la Documento en publicado el directorio de los ) ) )
S 3838 estructura de Indervalle web de Indervalle sobre el excell (inventario servidores publicos de Se evidencio la necesidad de complementar la
5a < de acuerdo a la ley 1712 directorio de la institucién que de activos de Subgerencia Indervalle apdiciembre 2019 Se actualiza la https://indervalle.gov informacion planteada en esta actividad en
o c de 2014 articulo 9 1.1.3 |incluya cargo direccion, correo - . Administrativay | 28/01/2020 | 30/04/2020 : " |informacién a abril de |.co/directorio-de- 70 [cumplimiento con la normatividad vigente de la Ley
E .o e artculo - . informacion ) . . en proceso de actualizar al - - -
o E electronico, teléfonos de - Financiera . 2020 funcionarios/ 1712 de 2014 y a su vez lograr la meta establecida por
o g : publicados en la 2020, en relacion con los
Se despacho, escala salarial agina web contratistas estan enlazados a el responsable.
» s correspondiente a los servidores pag a platoforma SIGEP
publicos y contratistas. P
11 Realizar un inventario sobre la
informacion publicada en la pagina
web de Indervalle sobre las Se actualizé en la pagina web
Documento en o . . . .
normas generales y excell ( inventario la normatividad general y Se evidencian algunos items establecidos en la
reglamentarias, politicas de de activos de Subgerencia reglamentarias que rigen en el |Se actualiza la httos-//indervalle.aov actividad propuesta en este subcomponente, pero es
1.1.4 |lineamientos metas y objetivos de . . Administrativay | 28/01/2020 | 30/04/2020 |sistema nacional del deporte, |informacion a abril de - 50 |importante que el responsable del proceso evidencie los
. e ; informacion ) : - B S .co/normativa/ ; .
las actividades administrativas de ublicados en la Financiera pendiente la publicacion del 2020 demas coceptos establecidos para cumplir con la meta
conformidad con sus procesos p a0ina web cuadro de contingencias del programada.
operativos y sus resultados. pag instituto
auditorias presupuestal e
indicadores de desempefio.



https://indervalle.gov.co/directorio-de-funcionarios/
https://indervalle.gov.co/directorio-de-funcionarios/
https://indervalle.gov.co/directorio-de-funcionarios/
https://indervalle.gov.co/normativa/
https://indervalle.gov.co/normativa/
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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

Indervalle - Vigencia 2020

PRIMER CUATRIMESTRE ENERO-ABRIL DE 2020

COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION

AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 de abril 2020 - Primer Cuatrimestre

. Fecha Realizaciéon
SUCEIIPEIEE Actividades Meta o Producto Responsable o o AVANCE Evidencias Link % OBSERVACIONES
/ Procesos Inicio Terminacion
Publicacion de seguimiento del
informacién minima Gnica Realizar la publicacion de los plan Se procedera cada Se evidencia que a la fecha se ha avanzado en la
obligatoria sobre la seguimientos cuatrimestrales del anticorrupcion y Subgerencia cua‘t)rimestre a publicar el https://indervale.gov evaluacion dgl Primer seguimiento del PAAC que debe
9 1.1.5 |plan anticorrupcién de de atencion al | Administrativay | 1/02/2020 | 30/04/2020 m put Publicado .co/plan- 30 . S€g ) delPAAL g
estructura de Indervalle B . . . . seguimiento remitido por la - . ser publicado en los primeros 10 dias habiles de mayo
conformidad articulo 73 de la ley ciudadano Financiera anticorrupcion/
de acuerdo con la ley 1474 de 2011 ublicado en la OcClI de 2020.
1712 de 2014 articulo 9 : public
pagina web
Se evidencia la necesidad de dar celeridad a esta
Solicitar a las dependencias de la Oflglos sollc,tando . Se envio formato de activos de |Se envia certificacion Oficio 320-16.01 acthldaq con la rec_:oleccmn de la informacion re;ultante
. ) - informacion Subgerencia ) . L 320-006-2020, del analisis de los inventarios que se deben publicar
entidad la informacion resultante - o= . informacion a cada enlace, en |de la oficina de L - i .
1.1.6 A : ; actualizada de los | Administrativay | 1/01/2020 31/12/2020 ] . ) L Actas de Reunion y 50 |periodicamente exigidos por la Ley, con el fin de
del andlisis de los inventarios que : . . . espera de informacion por sistema certificando el e ) - ! . .
) I inventarios Financiera socializacion elaborar el inventario de informacion institucional; De
se debe publicar periédicamente. - parte del area avance del proceso ) : ) )
exigidos en la Ley. igual forma es importante revisar,ajustar la meta
planteada en este ubcomponente.
. Se aclaro en la publicacion del A consideracion de la OACI este componente sera
s . . Supgerenpla plan anticorrupcion el . evaluado después de realizar o recibir los resultados de
Publicacién de los servicios y Tramites y Administrativa y . el documento esta .
. L - A . componente de tramites y ) - las consultas formuladas a las entidades encargadas de
tramites de la institucion y la servicios Financiera, o . pendiente de envio . .
121 ; o . o 18/01/2020 | 31/12/2020 |servicios , precisando que la Pendiente 10 |este componente, toda vez que se considera que el
respectiva actualizacion en el publicados en el Planeacion y o por parte de la ; R
. naturaleza juridica de la : componente es necesario dentro de la institucion la cual
SUIT SUIT Secretaria . ] secretaria general S . - .
entidad no cuenta con tramites arrojard una meta importante facilitando al ciudadano el
general - L . B -
y servicios en el SUIT acceso a los tramites y servicios que brinda la entidad.
politicas, La oficina comunicaciones . . . .
s . lineamientos solicité a las areas misionales |la oficina de Se evidencia una oportunidad de mejora en el avance
Publicacién de las politicas, sectoriales e la informacion de los comunicaciones se | httos://indervalle.qov de esta actividad, importante dar celeridad en la
1.2.2 |lineamientos sectoriales e ST Gerencia 18/01/2020 | 31/12/2020 p — 20 |publicacion de las politicas, lineamientos sectoriales
S institucionales programas y proyectos encuentra en proceso |.co/psicomotricidad/ . ) . L
institucionales . LS . L institucionales con el fin de contar con una informacién
publicados en institucionales que maneja el  |de actualizacién completa
publicacion de pagina web area pleta.
informacién minima dnica ) ) )
obligatoria sobre Se evidencia que se encuentran publicados algunos
servicios y Informes de ley y Se publica en la pagina web la informes de Ley, es necesario actualizar el el inventario
i Publicacién de informes de ley, i6 i . ps:/fi .g i i6 i i
procedimientos 123 i i y evaluacion Todas las 1012020 | 31/12/2020 evaluacion FURAG 2019, el publicado https://indervalle.gov| de informacion de las diferentes dependencias como
funcionamiento ley 1712 evaluacion de la entidad publicados en dependencias informe pormenorizado, .co/control-interno/ herramienta de control y verificar que las mismas
) de 2014 articulo 11 pagina web austeridad del gasto, PQRSD cumplan con enviar los informes para que sean
1.2 publicados en las fechas establecidas.
. Se publicé en la pagina web
Gerencia, informe final de la auditoria de Se evidencia que algunos informes externos se
Publicacion de informes externos | Informes externos Planeacion, contraloria departamental v el https://indervalle.gov ublicaron en la pagina web. Es necesario hacer
1.2.4 |de entidades a disposicion de los publicados en | Control interno y| 1/01/2020 31/12/2020 |, par y Publicado .co/informes-de- 40 |Publicar pag ; .
. . . informe contraloria - seguimiento y publicar todos los informes
ciudadanos. pagina web Secretaria - . evaluacion-furag/ -
eneral especializada en gobierno correspondientes.
Y digital, ITA
Publicacién del Plan de Plan Anual de
Adquisiciones (PAA), publicacién Adauisiciones Subgerencia Se encuentra publicado PAA https://indervalle.gov Se evidencia que el informe del PAA, se encuentra
1.2.5 [en el Secop de los contratos del uglicados en Administrativay | 2/01/2020 31/12/2020 de 2020 P Publicado .co/plan-de- 50 |publicado. Es necesario realizar revisiones periodicas
proceso de contratacion en P a0ina web Financiera adgquisiciones/ con el fin de evidenciar la actualizacion del mismo.
Colombia Compra Eficiente. pag
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AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 de abril 2020 - Primer Cuatrimestre

Subcomponente

Fecha Realizacion

Actividades Meta o Producto Responsable o o AVANCE Evidencias Link % OBSERVACIONES
/ Procesos Inicio Terminacion
Publicacién de
. - o L Contratos .
informaciéon minima Gnica - Subgerencia .
obligatoria sobre suscritos Administrativa En construccion el link para el Se realiza consulta No se evidencia mediante soporte el avance en la
gatork Verificar en el SECOP los registrados en . ) y P con el web master . ) ) L p -
servicios y 1.2.6 - Financiera 2/01/2020 31/12/2020 |cruce de contratos de Pendiente 0 [ejecucion de esta actividad. Es necesario la
L contratos suscritos con Indervalle SECOPy ) para fecha de ) ’ _—
procedimientos . secretaria Indervalle con el SECOP o . implementacion de este procedimiento.
. . publicados en la actualizacion del link
funcionamiento ley 1712 a0ina web general
de 2014 articulo 11 Pag
. Se constituyo mediante acta el .
Actualizar y publicar los controles soci:‘iaza:cziz; de equipo de trabajo para comité |Se envia certificacion 3?;:):]8032322012%01 Se hace necesario socializar la politica y planes de
131 definidos en las politicas y planes las politicas Sistemas y 1/01/2020 31/12/2020 de seguimiento de politicas de |de la oficina de Actas de Reur’ﬂén 20 seguridad de la informacion SGSI aprobados por el
" de seguridad de la informacion a robapdas or el comunicaciones seguridad de la informacion y [sistema certificando el socializacion y comite, Con el fin de asegurar los objetivos y metas de
Publicacion y SGSI en Indervalle P comitép activos de informacion de avance del proceso la actividad.
Divulgacion de la indervalle
estrategia de Gobierno
Digital Tener publicado el Oficio 320-16.01
Actualizar y publicar Modelo de modelo de o Se envia certificacion : . . . .
) S . . En proceso de actualizacion y . 320-006-2020, No se evidencia avance en la ejecucion de esta
seguridad y privacidad de la seguridad y Sistemas y o ; de la oficina de i "y . o R
132 | - . S S 1/01/2020 31/12/2020 |socializacion MSPI, mediante . i Actas de Reunion y 0 |actividad. Es necesario la actualizacion y socializacion
informacién MSPI de la estrategia | privacidad de la | comunicaciones acta de reunion sistema certificando el socializacion del proceso MSPI
de Gobierno digital informacién en la avance del proceso p ’
pagina web
Revisar y hacer los .
; . se requiero a las
ajustes necesarios al .
€ diferentes areas por
formato de informe de medio de un oficio Se evidencia algunos limitantes en el aplicativo SIDOC
tramite de PQRSD, con Implementar , divulgar, socializar . Secretaria Se han realizado reuniones y - 9 h Ap ’
. ; : Formulario - por correo para que ya que la funcionalidad de esta herramienta debe de ser
la finalidad de cumplir el ajuste y reporte de las PQRSD ) General y para definir enlaces por area . . ) . L .
2.1 - 211 S ajustado y g 18/01/2020 | 31/12/2020 ) - : envien respuestas Pendiente 20 [evaluada con el fin de optimizar el servicio al usuario y
con los requerimientos de en el SIDOCS con el propésito de . subgerencia para la asignacion de usuario y L I L
) publicado b . para el seguimiento obtener la trazabilidad en el procedimiento de las
la Ley 1712/2014, cumplir con la norma Administrativa clave
; . de las PQRSD, PQRSD.
Art.11, literal h); y al Anexando en pdf las
Decreto Dec 103/15, Art. ueias por areF;s
52 - Par. 2. quejas p
Informe de
peticiones, quejas,
reclamos,
Incluir en el informe de sugerencias y Se evidencia oportunidad de mejorar para avanzar en
Subcomponent PQRSD el reporte de Parametrizar los informes de denuncias Secretaria esta actividad (fn el periodo evaIJuado pEs necesario
e/Proceso 2 solicitudes de acceso a la[2.2.1 |PQRSD de forma peri6dica y (PQRSD) con 18/01/2020 | 31/12/2020 0 Pendiente Pendiente 0 . per ' A
: . . DI ! General que la secretaria emita informes con estrategias para
Lineamientos de informacion publica automatizada reporte de resentar las PQRSD
Transparencia recibida en la Entidad solicitudes de p :
Pasiva acceso a la
informacion
2.2 publica incluido
Realizar circulares que permitan Realizar el oficio de
Dar i iniet. informar a la ciudadania los informar a la
ar linemainietos lineamientos realizados por Circulares Secretaria ciudadania del la ) ) N .
. med'af“e circulares 2.3.1 Indervalle para el cumplimiento de emitidas General 18/01/2020 31/12/2020 0 implementacion del Segundo trimestre 0 |No se evidencia ejecucion en esta actividad.
informativas de manera la ley de transparencia y acceso a link de transparencia
2.3 [trimestral con el propoésito la informacion en la pagina web
de que se conozca la ley
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Subcomponente Fecha Realizaciéon
/Prochos Actividades Meta o Producto Responsable . o AVANCE Evidencias Link % OBSERVACIONES
Inicio Terminacion
de{:iétzodl%égld‘:ayzng Publicar las circulares emitidas Circulares
por Indervalle para que sean de - L. Sistemas y publicar resolucion . . . .

2.3.2 e Sma .
conocimiento por parte de la \'/Dvlél;“gzdlg zst:jlgg comunicaciones 18/01/2020 | 31/12/2020 0 anterior Segundo trimestre 0 |No se evidencia ejecucion en esta actividad.
comunidad.

Revision, analisis y actualizacién _ Se evidencia una oportunida de mejora para la
3.1.1 |del registro o inventario de activos S'St‘?ma.s Y 18/01/2020 31/12/2020 0 ejecuu_orl en esta act|V|da_d y cumpllr_ con la
de informacion. comunicaciones normatividad. Es necesario dar celeridad en el
Registro de cumplimiento a la meta propuesta.
activos de - La publicacion , analisis,
Actualizar y publicar el Aprobacion y publicacion del informacién Subgeren'c'la de actualizacion y aprobacion Se evidencia una oportunida de mejora para la
3.1| registrooinventariode |34 5 |registro o inventario de activos de | actualizado planeaciony | 14/01/2020 | 31/12/2020 |depende de la respuesta de los o |ejecucion en esta actividad y cumplir con la
activos de informacién. informacion. ublicado ’ SUbQ?Tenqa activos de informacion de cada normatividad. Es necesario dar celeridad en el
F()jivulgadoy administrativa area cumplimiento a la meta propuesta.
Divulgacién del registro o . L Se evidencia una oportunida de mejora para la
. ; . Sistemas y seguiminento por ejecucion en esta actividad y cumplir con la
3.1.3 |inventario de activos de oma 18/01/2020 | 31/12/2020 ici i Jecucion y cump
informacion. comunicaciones parte de la oflcmalde Oficio 320-16.01 0 normatividad. Es necesario dar celeridad en el
sistemas y se realiza |320-006-2020, cumplimiento a la meta propuesta.
socializacién por parte|Actas de Reunién y
Revision, andlisis y actualizacién . de la oficina de socializacion por Se evidencia una oportunida de mejora para la
3.2.1 |del indice de informacién Sistemas y 18/01/2020 | 31/12/2020 Transparecia dela |parte de I.af o |eiecucion en esta actividad y cumplir con la
clasificada y reservada. comunicaciones Gobernacion del gobernacion normatividad. Es necesario dar celeridad en el
Subcomponent indice de avance de a realizada el 17de cumplimiento a la meta propuesta.
e/Proceso 3 informacion la publicacion , analisis, implementacion del la |abril FO-M9-P3-01- . ) )
Elaboracion los Actualizar y publicar el Aprobacién y publicacién del clasificada y actualizacion y aprobacion ley de transparencia |01 Se evidencia una oportunida de mejora para la
Instrumentos | 3.2 | indice de informacion |3.2.2 |indice de informacién clasificada y reservada Gerencia 18/01/2020 | 31/12/2020 |depende de la respuesta de los |por parte de la o |eiecucion en esta actividad y cumplir con la
de Gestion de la clasificada y reservada. reservada. actualizado, activos de informacion de cada |entidad. normatividad. Es necesario dar celeridad en el
Informacion publicado y area cumplimiento a la meta propuesta.
Divulgacién del indice de divulgado. . Se evidencia una oportunida de mejora para la
323 |informacion clasificada y SISIemasy | 1g/012000 | 31/12/2020 o |@ecucion en esta actividad y cumplir con la
reservada. comunicaciones normatividad. Es necesario dar celeridad en el
cumplimiento a la meta propuesta.
; " N la publicaci lisi . . . )
Actualizar y publicar el Actualizar y difundir el esquema Esquema de actpualilz(;al?lon » and EIS’. Se evidencia una oportunida de mejora para la
7 de publicacién conforme al informacion Sistemas y clon y aprobacion ejecucion en esta actividad y cumplir con la
3.3 | esquema de publicacién |3.3.1 articulo 12 de la Ley 1712 de tualizad . 18/01/2020 | 31/12/2020 [depende de la respuesta de los 0 . ) '
de informacion. y actualizado y comunicaciones activos de informacion de cada normatividad. Es necesario dar celeridad en el
2014. blicad o
publicado. area cumplimiento a la meta propuesta.
Se contrato por prestacion de
Actualizar y socializar el ) » Programa de servicios profesionales y de Se evidencia que esta actividad se encuentra en un
Programa de Gestion Actualizar Ias_tablas de retencion Gestion Secretaria apoyo a la gestion a la Informe de la avance significativo ya que la contratista designada se
3.4 Documental de Ia 3.4.1 docum_eqtal aju_stadas ala Documental General 28/01/2020 | 31/12/2020 |profesional en archivistica socializacién de las  |Segundo trimestre 60 [encuentra realizando revision y ajustes a las TRD para
entidad normatividad vigente actualizado Maria Eugenia Arboleda Roa |TRD completar el procedimiento con todas las dependencias
’ para fortalecer la gestion de INDERVALLE .
tecnica y adtiva en Indervalle
Actqallzar el disefio del la Se evidencia la actualizacion del sitio Web con normas
pagina web de acuerdo a d ibilidad ) . .
los criterios AA de la Actualizacién con normas de ) . e accesibilidad y acceso a la informacion de la entidad
4.1 | NTC 5854 Accesibilidad |4-1.1 [accesibilidad y acceso a la Pagina SISIeMaSy | 16/01/2020 | 31/12/2020 [actualizacion del sitioweb  |Publicado https://indervalle.qov| o |2C0rde @ los criteros AA planteados de la NTC 5854.
Subcomponent ceesibilida informacién actualizada comunicaciones Esimportante mejorar el baner lateral que permite la
e/ Proceso 4 visualizacion de todas las opciones cuando la pagina
Criterio se visualiza del 100 %.
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Fecha Realizaciéon
SUDERIPONETIE Actividades Meta o Producto Responsable o o AVANCE Evidencias Link % OBSERVACIONES
/ Procesos Inicio Terminacion
Diferencial de Incluir en la pagina web ] ] ]
Accesibilidad un asistente virtual de Actualizacién con normas de ) ) En construcmon~el instructivo ) ) . )
4.2 lenguaje inclusivo 421 |accesibilidad y acceso a la Pagina Sistemas y 18/01/2020 | 31/12/2020 |9 l€ngua de sefas para Pendiente Segundo trimestre o |Nose evidencia soporte en la ejecucion de esta
(sefias) informacion actualizada comunicaciones mejorar la acces!bllldad con actividad.
capacidad reducidad
Se evidencia la publicacion de los informes y matriz ITA.
Monitorear el . E§ n‘ecesr’flri‘o actualizqr el inventalrioAde informacion
seguimiento del minimo Formular y actualizar el inventario . . . https://indervalle.gov pablica minima re.q“e”d?‘ para el indice d? :
cumplimiento de la de informacién publica minima Invgntaryo de Subgerenpla . Publicar lITA - OCl .co/wp- tra_nsparen(_:!a acthja, de igual forma seguir fqrta_leuendo
5.1 informacién publicada 5.1.1 requerida para el indice publlcaplones Adm|n|str§t|va y | 18/01/2020 | 31/12/2020 |matriz detallada ITA 2019 gsta realizando un content/uglogds/ZOZ 50 (la |nforma<;|on ‘medlante la actualizacion de indices
estipulada en la 1712 de transparencia activa actualizado Financiera informe de ITA 0/04/seguimientoRe como publicacion presupuesto 2019»2020,§s§ala
2014 sultados.pdf §alar|al pergonal planta,Manuales y p(ocedlmlgntos, el
Subcomponent link https://indervalle.gov.co/plan-anti-corrupcion/ no se
e/ Proceso 5 evidencia publicacion.
Monitoreo del o i 3
Acceso a Incluir en el informe de Se evidencia la publicacion digital del seguimiento de
la Informacion '?Q.RSD el reporte de las PQRSD del periodo comprendido entre julio-
Publica sollf:l;udes de ac?efo ala Monitorear los informes de Inf d s tari £ " . ) inf publicad https://indervalle.gov diciembre 2019 realizado por la oficina asesora de
5.2 rtlar::izirg;azlr?rap;:tilg:d 5.2.1 |PQRSD de forma peridédica y npcng\;gDe égnee?:la 18/01/2020 31/12/2020 trir:-n(;c;rt]rsalng(glsg primerinforme D?cielfnabrz 21 de 2019 .co/seqguimiento- 40 (control interno. Es necesario que el responsable del
automatizada pars/ procedimiento actualice el proceso con el software
sidocs para el seguimiento de las PQRSD y los
informes de forma periodica.
Monitorear los conjuntos Verificar la informacion publicada Inf d N idenci N laei ion de est
5.3 | de datos publicados por |5.3.1 |en el portal de datos abiertos se ntorme de Sistemas 18/01/2020 | 31/12/2020 0 Datos abiertos Segundo trimestre 0 0 se evidencia soporte en fa gjecucion de esta
la entidad encuentre vigente y actualizada publicaciones actividad.
- - N
Q = . '|I .
= ) . -
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