Informe Pormenorizado
del estado del Sistema de
Control Interno

Periodo noviembre
a febrero 2019

GOBERNP«-CEC}N
W VALLE DEL CAUCA

Oficina De Control Interno



informe Pormenocrizado del Estado del Sistema de Control interno
Periodo noviembre 2318 a febrero 2019

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo, No 9 de la ley 1474 de 2011, en el cual se
estipulan normas orientadas, a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y
sancion de los actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién plblica y el decreto
No1499 de 2018, que integra el sistema de desarrollo administrativo y el sistema de gestion de
calidad en uno solo denominado sistema de gestion ( bajo el modelo integrado de planeacion y
gestién MIPG ) el cual debe estar integrado con el sistema de control interno ( bajo el modelo
estandar de control interno MECI ).

De conformidad con los parametros anteriores. El jefe de la Oficina Asesora de Control Interno
presenta el informe del estado del sistema de control interno del Instituto del Deporte, la
Educacién Fisica y la Recreacién del Valle del Cauca “INDERVALLE. Este informe esta
enfocado a la séptima dimensién de la politica de control interno, implementado en MIPG, y en
concordancia con la estructura del modelo estandar de control interne MECI, y corresponde al
pericdo comprendido del 1 de noviembre de 2018 al 28 de febrero de 2019 conforme a la
estructura del modelo en los siguientes componentes:
~ |. Ambiente De Control

P v ——n i el it TSIt

[l. Evaluacién Del Riesgo

111. Actividades De Control

IV. Informacion Y Comunicaciones
V. Actividades De Monitoreo.

El cual se desarrolla en detalle en el Manual Operativo MIPG V2, en agosto de 2018, emitido
por el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional DAFP.

Séptima Dimension Politica Control Interno
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Institucionalidad

A continuacion, relacionamos aquellos aspectos que orientan a Indervalle hacia el cumplimiento
de la mision, visién, objetivos, principios y metas siendo los componentes mas importantes para
conseguir les fines institucionales conforme al plan de desarrollo.

Durante este periodo se actualizaron los actos administrativos relacionados con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, Politica de Control Interno, ajuste y actualizacidon mediante
acto administrativo del comité institucional de coordinacién de control interno.

Con el objetivo de asegurar que la entidad cuente con una estructura de gestion que fortalezca
el Sistema de Control Interno. Y garantice la prestacion del servicio de la institucién cumpliendo
los principios de eficacia, calidad y efectividad del servicio prestado a nuestros clientes internos,
externos siendo nuestro cliente macro la comunidad vallecaucana y orientados desde el
cumplimiento decreto 648 de 2017 ley 1489 de 2017, el mandato constitucional.

1. Asegurar un Ambiente de Control

Este componente tiene como referente el compromiso, liderazge y los lineamientos de la alta
direccion de Indervalle y def Comité Institucional de Control Interno; en el periodo evaluado, se
realizaron actividades para fortalecer la gestion institucional de temas relevantes en los
siguientes comités.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno:
Se efectuaron 2 reuniones segun acta No. 001 del 02 febrero 2018, acta 002- del 17-dic-2018,

en las cuales se trataron los siguientes temas necesarios para fortalecer el sistema de control
interno:

« Actualizacion y Socializacién del acto administrativo por medio del cual se crea el comité
institucional de coordinacién de control interno de Indervalle.

« Presentacidon, socializacién y aprobacién del manual de auditorias internas de
Indervalle. Con su acte administrativo.

+ Presentacién, socializacién y aprobacién del cédigo de ética del auditor interno de
Indervalle Con su acto administrativo.

» Revisién del avance el ajuste y la actualizacién de los documentos del Sistema de
Gestién, como son. Procedimientos, mapas, instructivos, y formatos acordes a los
requerimientos actuales de la entidad.

» Balance y evaluacién de resultados del trabajo de la Oficina de Control interno e
identificacion de limitantes y estrategias para lograr mejores resultados.

« Presentacidn del seguimiento a el sistema de gestion de Indervalle, de conformidad con
el modelo integrado de planeacion y gestién MIPG vy la estructura componentes MECI.

+ Presentacion, Revisién y avances de los autodiagnosticos MIPG Y FURAG.

« Presentacién del Resultado Auditorias internas Vigencia 2018 y los avances de los
respectivos planes de mejoramiento.

« Presentacion del flujo de informacién y limitantes para elaboracion de informes de Ley.

« Presentacién de la necesidad de ajustar y actualizacién al Mapa de Riesgo Institucional
(por procesos) de conformidad a los cambios institucionales.

» Presentacién y Aprobacion Plan Anual Auditoria basado en Riesgos, vigencia 2019,
elaborado de conformidad con la guia DAFP.

» Presentacion de limitantes y avances del sistema de control interno de Indervalle, y
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propuesta de mejoramiento continuo.

Comité Institucional de Gestién vy Desempefo:
Se efectuaron 2 reuniones segln acta No. 001 del 18 diciembre 2018, acta 002- del 04-marzo-

20‘[9, en las cuales se trataron los siguientes temas necesarios para fortalecer el sistema de
gestion relacionados asi:

= Socifalizacién de la resolucién IND-SG 568-18 de junic 21 de diciembre del 2018, por
medio de la cual se crea el comité institucional de gestién v desempefio en el instituto
del deporte, {a educacion fisica y la recreacidn del valle del cauca Indervalle.

* Presentacion a los responsables de los procesos y de cada area, las modificaciones y

cambio de versidon de los procedimientos de cada uno de los once procesos
institucionales.

= Lectura, revisidn y aprobacion de las politicas institucionales de Gestion y Desemperio
relacionadas con el fortalecimiento organizacional y simplificacion de los procesos de
Indervalle. (Actualizacion, Ajustes y/o modificaciones de procesos y procedimientos, e
inclusion de nuevos procedimientos de acuerdo a las necesidades de Indervalle)

* Presentacién y aprobacion del mapa y plan de tratamiento de riesgos de procesos
actualizados a diciembre de 2018,

»  Presentacion y aprobacion del Plan institucional de archivo del Indervalle PINAR.

» Presentacién del plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano 2019, responsabilidades
frente al cumplimiento.

Politica Sistema De Gestidn Y Responsabilidades De Los Riesgos:

Con ocasién de la implementacién del nuevo modelo de gestién MIPG la entidad durante el
ultimo trimestre de 2018 y comienzos del 2019 realizo la actualizacion de la politica de riesgos
por procesos de la entidad, esta fue aprobada mediante el acta No 002- del Q4-marzo-2019 vy
la misma fue socializada a cada uno de los responsables de los proceso institucionales; 1a
ejecucion de esta actividad fue concebida a través de la oficina de planeacién, de igual forma
se elabord la matriz o herramienta de controles para la realizacion del seguimiento del
mecanismo.

Es importante dar a conocer que la oficina de control interno evidencio la socializacién de las
herramientas de control desde su propio proceso; desde la segunda linea defensa de la
institucion se requerira que dichas herramientas sean utilizadas con el animo de mitigar los
riesgos de la gestion administrativa en los diferentes niveles de la entidad, para el segundo
semestre de 2019 mediante proceso de auditorias o seguimientos se realizaran los alcances
necesarios que contribuyan a que se estén implementando los controles de mitigacion de los
riesgos.

De igual forma la entidad atendiendo laley 1712 del 2014 cumplié con la publicacién de la matriz
de riesgos de gestion a través de la pagina web de la entidad. https://indervalle.gov.co/matriz-
de-riesgos/

Direccionamiento Estratégico y Planeacion:

Durante el periodo evaluado, se ejecutaron las acciones para la construccion de la Planeacidn
Estratégica Institucional, PEl y el Plan de Accion Anual, PAA, definiendo los productos a
desarrollar por la entidad en las vigencias 2019 a 2022, acorde con las necesidades de los
grupos de valor y las prioridades de gobierno y la alta direccién de la entidad. incluye: productos
a desarrollar, acciones, metas, articulacion con otros planes (Decreto 612 de 2018), tiempos de
ejecucion, responsables, ias cuales se describen por cada dimension y politica de MIPG, para
facilitar el seguimiento y la aplicacién de los controles que aseguren el cumplimiento de las
metas estratégicas y los objetivos institucicnales.

Se estd trabajando las acciones para mejorar la gestién y el desemperio institucional de la
entidad e implementar estrategias para la debida operacion del Modelo Integrado de Planeacion
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y Gestion — MIPG, entre las principales acciones se destacan:

» Participacién de los grupes de valor en la definicién de las tematicas a incluir en la
planeacion institucional.

» Revision del propésito fundamental; contexto estratégico; caracterizacion y
necesidades de los grupos de valor.

s Participacién de las dependencias.
» Revisién y observaciones de [a planeacién por parte de la alta direccién.

» Ajustes a la planeacién con las dependencias acorde con las observaciones
recibidas en comité directivo.

« Ajuste del proceso gestidén de planeacion con procedimientos y demas documentos
implementados para este proceso.

. En la formulacion de los proyectos de infraestructura deportiva, en Indervalle se
incluydé como un componente de la planeacién participativa de la ciudadania vy
grupos de interés,

En sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, efectuada en enero de 2019 y en
el marco de la Planeacién Estratégica Institucional, fueron aprobados los siguientes planes:

Pilan de Accion Anusl 2018

Cuya estructura en general fue definida y publicado en el portai web de la Entidad el 31 de enero
de 2019, https://indervalle .gov.co/plan-de-accion/

Plan Estratégico de Talento Humano 2019

El cual establece los productos de la gestidn del talento humano, identificados a partir del
diagnostico de necesidades e intereses de los servidores de la entidad y los cuales seran
desarrollados a través de las estrategias de capacitacidn, bienestar, de seguridad y salud en el
trabajo, que a la fecha aln esta en proceso de implementacion

Contempla los siguientes productos:

Informacién del Talento Humano.

Administracién operativa de Talento Humano, que tiene como objetive contar con un
talento humano integral, que pueda elevar los niveles de productividad [aboral, con
eficacia y efectividad.

Estrategia para el fortalecimiento de [a Relacidn Estado Ciudadano:

Esta estrategia se publicd para consulta de la ciudadania en la pagina web de la Entidad y no
se recibieron observaciones, por lo que se publicd el 31 de enero de 2019 conformidad con la
normatividad vigente y contempla; Segln acta No 002 del 18 diciembre de 2018 el plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano y que atravez de la oficina asesora de control interno se
han venido realizando sus seguimientos, acompafamiento para el ajuste del mismo con el
animo de dar cumplimiento a lo establecido en los criterios normativos vigentes.

De igual forma la resolucién IND No.189 por medio de la cual se adopta y se integra, el plan
institucional de archivo de INDERVALLE PINAR con la tabla de aspectos criticos, (segun
diagnéstico realizado por Indervaile, el cual fue elaborado bajo los lineamientos del archivo
general de ia nacién, documento que se encuentra publicado.

De igual forma durante los meses enero febrero 2019 se trabajé la actualizacion y ajuste de las
tablas de retencion documental con los equipos de trabajo de las dependencias, coordinadas
con secretaria general responsable del proceso; faltando a ia fecha corte de este informe la
aprobacion del comité institucional gestién y desempefio, La convalidacion por el archivo
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departamental

Plan Estratégico De Tecnologias de la Informacion de Indervalle (PETI):

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PET!) en Indervalle, se inicié de acuerdo
al modelo y gufas PETI, su construccién se empezé a finales del afio 2018 y continta la
construccién de su primera fase durante el 2019 de los siguientes iemas:

v Rupturas tecnolégicas. v Presupuestos.

v Introduccidn. v" Proyectos.

v" Objetivos. v Arquitectura empresarial.
v

Estrategias.

Adicionalmente se tiene en cuenta que la planeacidn estratégica de las tecnologias de la
informacién PETI v que las metas y objetivos de TIC (tecnologia de la informacion) esten
alineados con las metas y objetivos de la entidad; evidenciando que Indervalle cuenta con un
avance significativo en el diagnéstico y andlisis de las necesidades institucionales en materia
de tecnologia de la informacién. :

El objetivo final es promover el desarrollo sostenible a partir de la modernizacién de la entidad,
apoyados en el uso estratégico de las TIC, para contribuir en la construccion de un gobierno
mas eficiente, transparente, participativo, comprometido y cercano a la comunidad.

Es importante resaltar que se esta trabajando de acuerdo a lo exigido por las TIC; sé tiene el
plan estratégico de la tecnologia de la informacién documentado en borrador para revision e
implementacién, temas que se estan trabajando en equipo con el proceso de comunicaciones
y la subgerencia administrativa y financiera.

Una de las metas propuestas es la realizacion del presupuesto para el cumplimiento de la norma
de seguridad, privacidad digital, se esta trabajando en establecer los riesgos y presentar el plan
estratégico de tecnologia de informacién listo para revision, y la elaboracién del acto
administrativo y su publicacion.

A partir del autodiagnéstico de MIPG del procese gestion de comunicaciones; se trabajaron
algunas actividades como son:

+ Actualizacion y ajuste de los procedimientos del area de sistemas adaptandolos a los
parametros de seguridad y privacidad de la informacion, acorde a la normatividad
vigente.

« Identificacion de posibles riesgos informéticos que se puedan presentar en la institucién.

A continuacién, se relaciona el Modelo de Gestién de TIC en fa Arquitectura empresarial para
el Gobierno digital de Indervalle (PET!), en el cual se plantearon tres objetivos y productos,
relacionados a continuacion:

Es importante anotar que se evidencio la necesidad de priorizar la actualizacién y ajuste al
SIGDOCS, implementado en la institucion, como herramienta de control para fa atencién al
ciudadano acorde a las actas de asesoria de 1a OACI en los siguientes temas:

-
6-’0

El tracking de las peticiones —seguimiento.

Alertas de respuestas de la PQRSD visto desde el usuario.
Control de respuesta y observacién de la respuesta.

Envid de alertas diarias para vencimiento.

+
'.f
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0.0
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Propuestas de mejora de tiempos.

Asignacion y reasignacion de las PQRSD.

Encuestas de satisfaccion.

Envié de numero radicado al correo electrénico y seguimiento.
Mejcramiento de tiempos de vencimiento de las PQRSD.
Levantar mapa del proceso de las PQRSD.

Interface o ventana de re direccionamiente por IFRAME para encapsular al visitante,
no sacario de la pagina.

*
0’0

*
d 4’0

+
!

+

+
*

-,
’0

+
0"0 *

A la fecha corte de este informe a un no se pudo evaluar el avance del operador del software
en mencioén frente a los temas antes mencionados que permitiera evaluar avances

significativos en los tramites y servicios al ciudadano acorde con las politicas y criterios
normativos de eficiencia y efectividad.

Talento Humano

Igualmente, se asegura un ambiente de control evidenciando que la entidad demuestra el
compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico al realizar, con la
participacién de los funcionarios el codigo de integridad.

En Indervalle la gestién del Talento Humano, se trabajdé algunos puntos a partir de la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), generd el
autodiagndstico a fravés de la Matriz Estratégica de Talento Humano.

Se evidencia algunos puntos criticos: no se cuenta con mecanismos para identificarla, no se

cuenta con mecanismos para identificar personas, de cabeza de familia, afro descendientes,
entre ctros.

En el plan estratégico se desglosan aspectos generales de las estrategias los cuales son:

*,
54

Capacitacidn

*,

< Bienestar, <+ Evaluacién de desempefio,
% |ncentivos, < Induccién Y re induccion,
<» Seguridad y salud en ef trabajo % Clima organizacional,

*
‘0

Actualizacion de informacién SIGEP

L)

Ademas del seguimiento al plan estratégico del talentc humano lo que denota oportunidad de
mejora de los puntos de control y cumplimiento para optimizar los resultados.

También se elaboran los planes para los diferentes temas de talento humano, que no se
encuentran articulados en el plan estratégico del talento humano; plan anual de vacantes / plan
de prevision de recursos humanos, no se evalian competencias para los candidatos a cubrir
vacanies temporales o de libre nombramiento y remociéon y demas, lo cual amerita
implementacion de acciones correctivas.

Asi mismo se elaboré el borrador del “cédigo de integridad del servidor publico de
Indervalle” de conformidad con el decreto 1499 de 2017, del modelo de gestion y planeacion
(MIPG); armonizando el cédigo de ética de la institucion, con el cddigo de integridad del servidor
publico.

Teniendo como objetivo fortalecer los valores éticos individuales priorizados para el funcionario
de la entidad, implementando politicas de modernizacion y desarrollo administrativo
institucional; buscando el desarrollo de estrategias y acciones que le permitan a Indervalle
fortalecer una cultura organizacional orientada al servicio, la integridad y la trasparencia.

De acuerdo con las acciones del Plan Estratégico de Talento Humano se observd que, en el
periodo evaluado, la entidad ha fortalecido y generado oportunidades de mejora al proceso de
Gestién del Talento Humano, ejecutando actividades para el bienestar de los servidores y sus
contratistas.

Bienestar e Incentivos: Sé evidencia la oportunidad de mejora para la medicion del clima
laboral que permita realizar un diagnostico que permita implementar acciones
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correctivas dg acuerdo al decreto No 1227 de 2005 y el decreto No 1567 de 1998 articulo
24; gue estan relacionados con la medicién del clima organizacional para definir,

ejecut.ar y evaluar estrategias de intervenciéon para asi identificar la cultura
organizaciona!l de la entidad.

Por gtra parte, el proceso de Gestion del Talente Humano ha ejecutado dentro del Plan
de Bienestar e Incentivos, A diciembre de 2018 las siguientes actividades:

INCENTIVOS 2018 SERVIDORES PUBLICOS BENEFICIADOS EN INDERVALLE

de incentivos & Baneficios
vReduclr la rotacian y/o ol

vElevar la moral de la fuarza laboral ausentismo de persanal

vRetorzar |&
seqguridad de la
fuwrza latorel

Celebraciéon De
Fechas Especiales|

ncentivos
Educativos
Empleados-Hijos Y|,
Canyuge '

Plan De
Capacitacion
Institucional

Incentivo Lentes

Capacitacién 2019 Indervalle: Por medio de una encuesta participativa y grupal, se
detectd |a necesidad de capacitacion de los servidores publicos de cada dependencia,
lo cual permitié incluir la percepcién de los servidores de los diferentes niveles
jerarquicos. Con esta iniciativa se establecid el plan de capacitacion para la vigencia
2019, el cual se encuentra con |a aprobacién del gerente de Indervalle.

Es importante anotar, que es necesario madir el impacto y efectividad de las
capacitaciones mediante encuestas: que deben ser contestadas por el funcionario
capacitado, comparieros de trabajo y el jefe inmediato.



Estas encuestas se aplicaran en la evaluacion de la SG-SST vigencia 2019, con las
dependencias gue no han tenido cambio de jefe inmediato.

Sequridad v salud en el trabajo: Se realizan algunos avances durante el periodo
evaluado como son: el plan de trabajo en el cual es socializado y aprobado por el comite
institucional de gestién y desempefio, y se publico en la pagina web Indervalle; de igual
forma se han gestionado algunos puntos del plan de trabajo los cuales se relacionan a
continuacién:

< Evaluacidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

% Elaboracién det plan de accién para dar cumplimiento a los estandares minimos
segun la resolucién No. 0312 de 2019.

% Elaboracion del plan de trabajo anual en SG-SST Con el fin realizar la programacién
de todas las actividades para realizar el proceso de implementacion del SG SST.

% Se le asigno los recursos para dar inicio a la implementacion, del SG-S3T.

< Se disefio y elaboro las politicas SG-SST, politica de prevencion de SPAT, politica
gestién ambiental las cuales estan pendiente la publicacion en la pagina web.

Asi mismo se trabajaron los siguientes documentos del SG-SST: metodologia de
identificacién de peligros y valoracion de riesgos, programa de capacitacion, los cuales
estan en proceso revision para posteriormente ser aprobados.

Actualmente se esta trabajando en la realizacién de exadmenes medicos ocupacionales,
e investigacion de incidentes y accidentes, levantamiento para fortalecer la seguridad
laboral y la promocién y prevencién de la salud, en el periodo evaluado; principalmente
se adelantaron actividades para los Servidores Publicos y contratistas de INDERVALLE.

Eiecucion Presupuestal-Presupuesto Ingresos Vs Recaudos:
La entidad presentd un presupuesto definitivo para la vigencia 2018 de $152.553.352.176 y un
recaudo de $120.955.093.843, equivalente al 79,29%.

El Recaudo proyectado por tasa pro deporte fue de $151.722.078.082, obteniendo un recaudo
de $119.963.083.338, equivalente al 79.07% este recaudo no se cumplié debido a la
declaracion de nulidad de las ordenanzas 215 del 03 de octubre de 2006, y 242 de marzo 10
de 2008, las cuales fueron declaradas nulas con la sentencia No. 76001-23-31-000-2010-
00911-01- tasa pro deporte del 11 de mayo de 2018.

Presupuesto Ingresos versus Recaudo
2018

200.000.000.000

100.000.000.000

Ingresos Recursos de Total
Corrientes Capital Presupuesto

% Presupuasto  ® Recaudo

";E'Z%g :

5,484.556.721 . | .5.484.556.721 5,344.578.987

i ] ekt SR R 5 SPEr AT
-6.435.743.308 ° |.¢ 5.484,556.721 .| '951.186.588 83,08
-621.843.612 643.989.298 277.864.316 643889296 643,980,296 583.741.934 69,86 | 69,86 | ©€332
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5.636.425.810 | 2.813.008.282 | 2.822.567.548 | 2.813858.262 | 2.813.868.262 | 2.411.852.222 | 40,92 | 4992 | 42,79
12004012731 | Bo42.414279 | 4051568452 | Boanat427e | Bo42414278 | 8.339.883.043 | 68,82 | 68,82 | 64,18
70.425.449.534 68.100.643.865 | 2.324.805.568 | 68.100.643,965 36.258,992,389 33.592.246.181 86,70 | 51,48 | 47,70

| 66.853.809.011 | 65.004.101.580 | 1,840.788.322 | B5.004.101.589 | B5.004.101.589 | 50.490.451.924 | 97,23 | 97,23 | 80,99

1 137.279.338.445 133.104.74.15.55.4. 4.174.593.89'[ 133.104.745.554 ‘101.261‘.09‘3.978 93.082.698.105 96,86 | 73,76 57,81
2280000000 | 2156230918 | 123769.082 | 2156230918 | 2156230918 | 2156230918 | 0457 | *3° | essy

152.653.352.176 | 144.203.390.751 | 8.349.961.425 | 144.203.390,751 | 112.359.738.175 | 103.578.812.066 | 94,53 73,5_5 67,90

Presupuesto de Gastos versus

150.000.000.000

100.000.000.000

50.000.000.000

Ejecucion 2018

Funcionamiento

Inversion

Presupuesto  Ejecucion

Provectos Ejecutados Indervalle Vigencia 2018:
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Gestidon con valores para el resultado:

Durante la vigencia 2018, se obtuvieron logros, significativos en el componente de
direccionamiento estratégico y planeacidn con el cumplimiento de las metas estipuladas en el -
plan de desarrolio logrando buenos resultados, las metas alcanzadas se relacionan a
continuacién:

Cumplimiento de la Meta de Resultado MR1030401:Al incrementar en un 15% el acceso de
la poblacion a la oferta de bienes y servicios culturales, deportivos y artisticos durante el periodo
de gobierno, 1a Gobernacion del Valle del Cauca a través de Indervalle, implementé el programa
de remodelacion y mantenimiento de los escenarios deportivos municipales, para lo cual
conformo un equipo de trabajo multidisciplinario para el apoyo, control y seguimiento de los
mismos, asi como la realizacién de las Auditorfas Visibles como proceso de participacion
ciudadana. Este equipo formuld y estructurd proyectos de inversion tanto de infraestructura
como sociales con los cuales se logrd la gestion de recursos por mas de $112.502.409.190 con
los cuales se ha iniciado la adecuacion o construccion de mas de 300 obras, entre las cuales
se encuentran:

» Canchas Sintéticas s Salones Muitiples

« Gimnasios Biosaludables ¢ Juegos Infantiles

e Cerramientos, graderias « Pantallas De Proteccidn
» Adecuacién Parque Principal ¢ Pargues Recreativos

« Canchas Mdltiples, Cubiertas s Canchas De Futbol
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» Polideportivos Adecuacion Eco Parque Pance

e« Canchas Sintéticas Futbol 11 » Adecuacion Pista Bmx

+ Kioscos Recreativos ¢ lluminacién

» Coliseos De Voleibol e Adecuacion Skatepark

» Coliseo De Combate ¢ Pistas Atléticas

¢ Patinédrecmos ¢ Adecuacion estadios de fatbol
» Camerinos + Alojamientos Para Deportistas

Estas obras fueron realizadas en los municipios de:

e Alcald, o ElAguila e Pradera

» Andalucia, s+ ElCairo ¢« Restrepo
¢ Ansermanuevo » Cerrito, » Rio Frio

s Argelia ¢ ElDovio + Roldanilio
s Bolivar, s Florida + San Pedro
« Buenaventura *» Pradera « Sevilla

« Buga, ¢ Ginebra » Trujillo

» Bugalagrande s  Guacari s  Tulua

e Caicedonia e Jamundi + Ullca

s+ Calima e La Cumbre o Versalles
» El Darién e LaUnidn e \ies

» Candelaria » La Victoria * Yotoco

» Cartago « Obando s Zarzal

» Dagua + Palmira

Meta de Resultade MR 2060301 se aumentd en 30 nuevos deportistas Vallecaucanos
participantes en competencias internacionales; se participd en 503 competencias de orden
nacional como gran Prix, copas, paradas, festivales, entre otros.

Se ha mantenido el liderazgo del deporte del Valle del Cauca al obtener 64 campeonatos
nacionales de 149 realizados, en las diferentes categorias mediante la implementacion del
programa valle Oro Puro, que consiste en el apoyo a los deportistas de alto rendimiento por
medio de un programa de apoyo integral que le garantice:

» Ingresos Econdmices (753 Deportistas) s Psicologia aplicada al deporte
« Acceso a la Educacion (51 Deportistas Con « Trabajo Social
Becas De Estudio) » Fisioterapia,
» Seguridad Social (290 Deportistas) s Preparacién Fisica
+ Implementacion Deportiva En Competencias e Nuiricién
» Preparacién Internacional, + laboratorio de Biomecanica,
«  Alojamiento, Alimentacion s laboratoric de Fisiologla
« Recuperacién Nutricional (60 Atletas En La s 234 entrenadores (196 para deportes
Vilia Deportiva) convencionales y 38 para deportes del sector
» Apoyo Interdisciplinario Con Metoddlogos de discapacidad

+ Medicina Deportiva

Esto pudo beneficiar a 19.681 personas entre deportistas de Rendimiento y alto rendimiento,
talentos, entrenadores, delegados, entre otros, a nivel Internacional 420 depcertistas
vallecaucanos participaron en 73 certdmenes en el exterior como fogueos, entre los cuales se
encuentran los Juegos Suramericanos realizados en Cochabamba (Bolivia), donde con el
aporte de 111 deportistas vallecaucanos, la delegacion colombiana se corond campeon
general.
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CAMPEONATOS NACIONALES MAYORES TODAS LAS CATEGORIAS 2018

Valle Anrtiocuia Bopols Otros

Aporte a la Meta de Resultado MR3070302: Al beneficiar a 42 municipios del Valle del Cauca
con una oferta con enfoque diferencial de bienes y servicios de deporte, recreacion y actividad
fisica durante el periodo de gobierno, Indervalle ejecutd programas, proyectos y actividades
para el fomento de la recreacion, la actividad fisica, el deporte formativo, social y comunitario,
tales como:

+ Promocién de hébitos

Estilos de vida saludable,

Mes de la nifiez,

Escuelas Recreativas para la Paz (Recreapaz),
Supérate Intercolegiados,

Psicomotricidad,

Campamentos Juveniles,

Deporte Social Comunitario

s Semilleros Deportivos para la Paz ESDEPAZ

En cuanto al personal de apoyo se conté con 304 monitores en 30 disciplinas deportivas
encargados de formar los semilleros de futuros deportistas del departamento. Beneficiando a
157.970 nif@, adclescentes, jévenes, adultos, adultos mayores, victimas, poblacion LGTBI,
indigenas, discapacidad entre otros grupos poblacionales.

Ahora bien, como parte de la inclusién social con enfoque diferencial se realizaron diferentes
eventos departamentales, entre los cuales se encuentran:

e Valle es Hora de Jugar,

+ Rutas porla Paz,

« Dia de! Adulto Mayor,

« Dia Mundial de la Actividad Fisica,

5K por la Salud,

Juegos de la Mancha Amarilla,

Juegos Intermedios,

Juegos del sector educativo para docentes,
Festivales Escolares,

Juegos Departamentales de los Pueblos Indigenas.

2 & * @

Cumplimiento De Metas De Resultado 2018 Y De Producto 2018: En el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, El Instituto del Deporte, la Educacién Fisica y ia
Recreacion del Valle del Cauca - INDERVALLE, de acuerdo ai Plan de Desarrollo 2016 — 2019
“E| Valle esta en vos”, tiene a su cargo 3 metas de resultade - MR. Las cuales se encuentran
con un nivel de cumplimiento alto.
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Tabla 1. Seguimiento a las metas de resultado
Metas de producto de 1 enero - 31 de diciembre de 2018

% NIVEL DE CUMPLIMIENTO gg"sit;: o aartlcmacmn
Alto 3 100%

Medio 0 0

Bajo 0 0

Sin Programar 0 0

TOTAL 3 100%

Fuente: Plan Indicativo - Accién dreas de INDERVALLE. Calculos Subgerencia de Planeacion.

Grafico 1. Porcentaje de cumplimiento de metas
Segun nivel alcanzado al 31 de diciembre de 2018

NIVEL DE CUMPLIMIENTO METAS DE |
RESULTADO

ALTO MEDIC BAJO SIN PROGRAMAR

Tabla 2. Cumplimiento de metas de producto del plan Indicativo
(cuatrienio), corte al 31 de diciembre de 2018.

% NIVEL DE # Metas

CUMPLIMIENTO de producto

Alto 13

Medio 0 0%
Bajo 0 %
Total 13 100%

Fuente: Plan Indicativo y Accion de INDERVALLE. Célculos Subgerencia de Planeacion.

De las 13 metas de producto programadas para el afio 2018, vs lo programado al cuatrienio, el
100% presentaron un nivel de cumplimiento alto. Hay dos (2) metas de producto que no estan
programadas para la vigencia 2018 que son: MP206030103 Cofinanciar el 100% de [os
municipios del Valle del Cauca que participen en los juegos departamentales y para
departamentales, cada dos afios y MP 301010408 Gestionar la Modernizacion de las

instalaciones e infraestructura del edificio de Indervalle en el Cuatrienio.

Eiecucién Presupuestal Cualitativa de Ia inversion:

Al inicio de la vigencia 2018 se disponia de un presupuesto de $49.124.423.609 para inversion,
$10.844.326.817 para funcionamiento y $2.280.000.000 para deuda publica, al 31 de diciembre

el presupuesto se incrementd a $78.773.207.278 para inversion.
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Del toial del presupuesto definitivo de inversién $72.919.359.256 provienen de la Gobernacion

del Valle del Cauca, $5.853.848.022 son recursos propios de Indervalle. De este valor se
ejecutd el 95%.

Tabia 3. Ejecucidn del presupuesto del plan de accion 2018,
corte al 31 de diciembre.

1 6425453815 9
LLE Calculos Subgerencia de Planeacion.

El seguimiento a fa ejecucién presupuestal de los proyectos inversién del plan de accién 2018
presenta un balance de cumplimiento del 91% con corte al 31 de diciembre. (Ver grafico).

Grafico 2. Porcentaje de presupuesto ejecutado del plan de accion 2018
Seglin proyectos de inversidn, corte al 31 de diciembre.

Titulo del grafico

1 80.000.000.000
i 60.000.000.000
| 40.000.000.000
| 20.000.000.000

3 &
qt®°’° S 3 <

Fuente: plan de indicativo y accion indervalle

2. Asequrar la Evaluacion del Riesgo en la Entidad

Mediante Acta No.002 del comité institucional de gestion y desempefio se realizd la
presentacion del mapa y tratamiento de los riesgos de los procesos institucionales, de acuerdo
a la guia de riesgos 2018 de la DAFP con la participacién de los funcionarios de planta y los
enlaces designados por los procesos se identificé que se deben fortalecer los controles en el
seguimiento, se hizo la revisién y socializacién en el comite de gestion y desempefio para
posteriormente realizarlo con los equipos de trabajo de cada proceso.

También fue actualizada la politica y metodologia de riesgos; asi como el manual del usuario;
con lo anterior, se evidencia que la alta direccion fortalece la evaluacion del riesgo, a partir de
la definicién de los lineamientos para la administracion de los mismos, gue se constituyen en
una politica de operacién para la entidad con el animo de fortalecer los mismos y proyectar los
riesgos de seguridad digital; estas responsabilidades estdn en cabeza de la direcciéon
estratégica y su ejecucién en la primera y segunda linea de defensa acorde al modelo MIPG.

Asi mismo se elaboré el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2019 y fue publicado en la
pégina web el 31 de enero de 2019 de conformidad con los siguientes componentes:

1. Componente:
v Gestién de riesgos de corrupcion.
v" Mapa de riesgos de corrupcién.
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2, Componente:
v Mecanismos para la trasparencia.
v" Acceso a la informacién.

3. componente:
v Rendiciones de cuentas.

4. componente:
v Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

También se han fortalecido algunas actividades descritas en el plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano en el componente dos con mecanismo para la trasparencia y subcomponente de
lineas de trasparencia activas mediante la implementacién de las siguientes actividades:

« Asignacién de responsabilidad para realizar el seguimiento a la administracion e
implementacién del link de trasparencia y acceso a la informacion.

e Actualizacién de la informacién, verificacién del registro de la contratacion en el SECOP
en forma permanente cumpliendo con el principic de oportunidad.

Aplicar el modelo de seguridad y privacidad de la informacién de la estrategia de gobiemno en
linea, y muchas otras actividades que contribuyen a fortalecer la trasparencia en Indervalle. ya
que se ha trabajado su implementacion y al realizar seguimiento se ha evidenciado avance en
las actividades propuestas.

igualmente se encuentra en proceso de construccion la politica de riesgos de gestidn,
corrupcion, y seguridad digital.

Es de gran importancia resaltar que se ha hecho un trabajo arduo que da como resultado el

fortalecimiento de [a gestién institucional con la implementacién de las herramientas de control.
Y de algunas actividades que garanticen control de riesgos en Indervalle.

3. Disefar vy lievar a cabo Actividades deg Control

Politicas de operacion v procedimientos:

Teniendo en cuenta la importancia de las Politicas de Operacién como elemento de control,
para la definicién de lineamientos organizados a los procesos y procedimientos, se observé en
el periodo de seguimiento la actualizacion y ajuste a las politicas a los once procedimientos,

institucionales conforme a fa normatividad vigente y a la metodologia MIPG como se detalla a
continuacién:

Actualizacién de Documentos del Sistema de Gestion Indervalle:




‘Comunicaciones | esta trabajando en la acfu - Lt
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, Grupo de Mejoramiento. Procesos y Politicas

actualizadas Nov 2018 a Feb. 201¢

4. Seguimiento a la Gestion:

La aplicacién de actividades de control también se fortalece a partir del seguimiento v
evaluacion de las metas, y actividades propuestas en los planes de accién por dependencias
con el fin de detectar posibles desviaciones, tomar los correctivos necesarios

En el siguiente cuadro se relacionan algunos puntos de control que sirve de parametro de
medicién a la gestidn institucional, con el objetivo de establecer estrategias de mejora continua,
los cuales se describen a continuacion: :




lgualmente, en el Sistema Integrado de Gestidn Institucional- de Indervalle las diferentes
dependencias registran los avances de sus productos, conforme los compromisos adquiridos,

- Avance Plan de Accién 2018

La Oficina Asesora de Planeacién se encarga de verificar que las areas lleven a cabo el reporte
y anexen las respectivas evidencias, que den cuenta de la gestién desarrollada. Para la vigencia
2018, se establecieron 53 productos de caracter estratégico y 17 operativos. En general el
porcentaje de avance del Plan de Accion fue de 98,2%.

La Oficina de Control Interno, consultd a las areas que registraron productos rezagados o sin
reportar, las cuales aportaron las explicaciones que se detallan a continuacion:

Fuente Enformes Evaiuacron por Dependenma Corte a diciembre 2018 (Papeles de trabajo

OCh).
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Contratos v Convenios: Durante la vigencia 2018 en INDERVALLE, se celebraron 2706
contratos de las diferentes modalidades los cuales fueron subidos a la plataforma del SECOP,
y corresponden segun la planeacidn institucional a las necesidades en materia de contratacion
del instituto del deporte la educacion fisica y la recreacién del valle.

Con la presente contratacién se llevaron a cabo todos los proyectos y programas deportivos
cumpliendo con la misién institucicnal.

En los primeros meses 2019 se gestionaron 2426 contratos, los cuales estan debidamente
registrados en el SECOP, contratacion de las diferentes modalidades que estan descriptas en
el cuatro anexo

Modalidad de Contratacion 2018:

RESUMEN CONTRATACION 2018

21




Fuente: Secop y Cuadro de Seguimienio a los Contratos 2018 Gru'po'de'Gés'tion Contractual
22-02-2019

P‘mcesos Disciplinarios: La entidad durante el 2018 realizo actividades de implementacion
ajustes, actualizacion de los procesos disciplinario acargodel area de secretaria general; a lo

ante_rior se evidencio que el estado de los mismos con corte a marzo de 2019, se detalla a
continuacion:

rocesgbisclp
Proceso:Disciplinz
Proceso Bisciplinar

COMUNICACION EN LAS
ORGANIZACIONES
" .

[
4. Enetd Zhnny (sl
Atge An S e RERR

La entidad tiene implementado el proceso Comunicacién”, a la fecha ain no se ha realizado
la actualizacién y ajuste de este procedimiento; pero en cumplimiento a la ley No 1712 de 2014,
politicas internas y demés normas concordantes se han venido implementado politicas internas
cuyo objetivo es “optimizar un sistema de comunicacién corporativo que divulgue y promueva
la comunicacion y el intercambio informative oportuno entre los diferentes grupos de interés
(internos y externos)de la entidad”; a través de medios confiables con el fin de fortalecer el
conocimiento y comprensién de su direccionamiento estratégico, el logro de los objetivos
institucionales, su posicionamiento de imagen y beneficios con el entorno, la presentacién de la
informacién sobre el funcionamiento, gestién y resultados de la entidad y la recepcion de la
retroalimentacion de la percepcion por parte de los usuarios.

La comunicacién interna responde a la necesidad de difundir y transmitir informacién
institucional al interior de la entidad, asi como contar con Servidores Publicos informados de
manera clara y oportuna sobre los objetivos, estrategias, planes, programas y la gestion de
Indervalle.

A continuacion, se detallan los siguientes mecanismos que fortalecen la comunicacién interna:

4+ Mensajes directos con informacién puntual, de eventos y programas
deportivos y recreativos.

< Campafias Internas prensa audio y videos.
<% Mensajes promocionales de los juegos.

< Noticias de interés publico.

22




Por otra parte, a nivel de comunicacién externa como mecanismo estratégico y transversal a la
estructura d.e [NDEF_{VALLE para dar cumplimiento al principio constitucional de publicidad y
transparencia, que tiene como propésito contactar, difundir y transmitir informacién de calidad

a sus grupos de valor, la entidad ha venido haciendo uso de los medios que se describen a
continuacion:

< Contenidos informativos del portal de la pagina Web.

% Link de trasparencia en cumplimiento a la ley 1712 de 2014 ley de
trasparencia y acceso a la informacion.

< Informacién para redes sociales: Twitter, Facebook, Linkedin, YouTube e
Instagram.

<+ Mensajes directos con informacion puntual.
< Noticiero Tele pacifico “INDERVALLE ESTA EN VOS.
% Noticiero audio fotos y videos auditorias visibles.
% Publicacién de planes y programas institucionales.
< Boletin informativo programas de alto rendimiento.
<+ Boletines de Prensa.
<% Noticia de Infraestructura deportiva
‘Teniendo en cuenta la estructura y proceso de comunicacién de Indervalie; en la entidad, en la

Gltima vigencia del afio 2018 en la pagina web recibimos 11234 visita, donde los visitantes se
enteraron de las noticias referentes al deporte de alto rendimiento como fueron:

7
* ‘0

Campeonatos nacionales e internacionales.
Paradas.

Gran Prix.

Juegos locales.

\/ +
0’0 0’*

\J
+ ‘0

Ademas, en el drea de fomento se adelantaron campafias para los programas que pertenecen
a esta area, dirigidas a nifios, j6venes y adultos mayores. En la vigencia del 2019 hemos tenidos
en la pagina web entre los meses de enero y febrero mas 138566 interacciones.

E] Facebook de la entidad en la vigencia del 2018, presento 2.832 visitas, con un promedio de
50%: con 86.097 sefalados como “me gustas” y mas de 100 mensajes directos.

En la vigencia del afio 2019 el Facebook de Indervalle lleva 1.832 visitas con un promedic de
42%. con 277 sefialados como “me gustan” y mas de 99 mensajes directos.

En el Twitter de Indervalle se tuvo en la vigencia del 2018 més de 6.715 visitas, con un promedio
de personas en vistas de 25.100 de personas alcanzadas. En la vigencia del afio 2019, entre
los meses de enero y febrero se han presentado 5.824 visitas, con un promedio de personas
en visitas de 182.000.

En Instagram de la entidad en la Ultima vigencia del 2018 se presentaron mas de 3.125 visitas
y méas de 80 comentarios, en la vigencia del afio 2019 entre los meses de enero y febrero se
presentaron 5.571 visitas y mas de 100 comentarios.

El equipo de comunicaciones de Indervalle, en la Gltima vigencia afio 2018, tuvo un espacio en

el canal regional Tele pacifico, dende realizamos la produceidn y la emision por el canal del
programa “Indervalle esta en Vos’; se produjeron 6 emisiones las cuales se transmitieron los
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dias miércoles, a las 5:00 p.m. con repeticidn los sabados en el mismo horario.

De igual forma se produjeron mas de 370 videos, referente a las areas de la entidad los cuales
se postearon en las redes sociales de las misma, (Facebook, Twitter, y en los diferentes grupos
de WhatsApp de las areas de Indervalle e Instagram). El promedio mensual fue mas de 50
videcs. En la vigencia del 2019 entre los meses de enero y febrero, el equipo ha producido y
divulgado a nivel externo e interno alrededor de 100 videos.

En el area de infraestructura se promociono y se divulgé todo lo referente a la remodelacion y
construccién de infraestructura deportiva que viene adelantando la gobernadora del Valle del
Cauca, en los 42 municipios del departamento, a través de Indervalle. Con el objetivo de
fomentar el deporte y mejorar la calidad de vida en [os vallecaucanos.

El equipo de comunicacion en la Gltima vigencia del afio 2018, produjo 360 piezas publicitarias,
con un promedio de 80 mensuales las cuales fueron:

7
Q.Q

Invitaciones,

Tarjetas Conmemorativas,
Vallas,

Flayer

Ceriificados

*
0'0

» *
4’0 0*6

+
(g

También se posiearon en las redes sociales de la entidad, (Facebook, Twitter, y en los
diferentes grupos de WhatsApp de las areas de Indervalle e Instagram). En la vigencia del 2019
entre los meses de enero y febrero, el equipo ha producido y divulgado a nivel externo e interno
alrededor de 120 piezas publicitarias.

De igual forma atendiendo los apartes de la Ley en mencién se implementé y se ha venido
trabajando y ajustando e! link de transparencia en la pagina web con el animo de informar a los
grupos externos sobre informacidn relevante para la comunidad como:

+
* 'f
*
.0

Tablas de retencion
Contratacion
Tramites y servicios

Datos de contacto
Informacién de interés
Estructura Orgénica

L)

+
0‘0
*
000

7
'0
\/
X

*,
*

% Normativa % Instrumento de gestién informacidn
4 Presupuesto publica
% Planeacién % Publicacién voluntaria de bienes y
< Informes Gestion, evaluacion y rentas

auditoria “»Encuesta de percepcion

<+ Control

En conclusién, la comunicacion tanto interna como externa en Indervalie ha logrado grandes
avances al realizar un comparativos con afos anteriores, la pagina web era estatica, en la
actualidad es una pagina dindmica y entretenida donde los usuarios tanto internos como
externos puede encontrar informacion actual y permanente de todos los programas deportivos,
temas institucionales y noticias de interés; la misma esta sometida a mejoramiento continuo
para el cumplimiento de lo legal.

Peticiones, Queias, Reclamos, Benuncias, Sugerencias
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Gestionar peticiones, quejas.

reclamos denuncias_ y
sugerencias E%
Aplicacién de | la normatividad vigente

y el procedimiento.
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control
interno realizo el seguimiento al tramite de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. Con
el fin de evidenciar la oportunidad dentro de [os términes de ley de la respuesta emitida a los
ciudadanos y formulo las recomendaciones a la alta direccidn y a los responsables de los

procesos fortaleciendo el mejoramiento continuo en el instituto y creando confianza en el
ciudadano.

Es importante resaltar que se trabajo la politica del servicio al ciudadano en indervalle el cual
obtuvo un porcentaje de referencia de 44.8% en el FURAG; en este periodo se trabajaron
algunos puntos criticos, como son la utilizaciéon de encuestas (tabulacion) de satisfaccidn del
servicio prestado por Indervalle evaluando la percepcién del cliente se esta realizando la
actualizacion vy ajuste el procedimiento de las PQRSD Y ATENCION AL CIUDADANO de
acuerdo a los cambics normativos actuales; falta fortalecer algunos mecanismos que permitan
al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus PQRSD de forma facil y oportuna.

No hay 4rea o responsables de [a atencion a grupos étnicos -Asegurando la implementacién de
las acciones definidas en el plan institucional para dichos grupos.

La entidad no tiene implementado mecanismos para dar prioridad y atencién especial a las
peticiones presentadas por: Periodistas, Menores de edad y personas en discapacidad.

Canales de Atencign:

2 Presencial: los interesados radican los requerimientos de informacién, por escrito a la
ventaniila Unica.

< En forma digital por via electronica puede presentar la solicitud y recibir la respuesta con
el consentimiento del solicitante.

<+ Los usuarios pueden presentar sus quejas, peticiones, reclamos, sugerencias o
denuncias a través del link de la pagina web de Indervalle.

< Teléfono.

4 Buzdn donde los usuarios pueden depositar las quejas, sugerencias y reclamos ubicade
estratégicamente en el primer pisc.

% Todos los requerimientos de los ciudadanos son ingresados al aplicativo, asighados a
los responsables para darles tramite.

Es importante resaltar que en cumplimiento a lo establecido en el numeral 5 del articulo 7 del
codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrative (ley 1437 de 2011),
Indervalle expide la carta del trato digno al usuario, en el cual se da a conocer los deberes y
derechos, de los ciudadanos y ios canales de comunicacion dispuestos para su atencién al igual
que ios deberes de la entidad.

% Presencial, en nuestra oficina ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, en la Carrera

36 No. 5B3-65 Casa del Deporte, en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12 pm
y de 2:00 pm a 6:00 p.m. Grupo de servicio al ciudadano institucional.
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> Telefonica, a través del conmutador + (57) 5569242 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
12 pmy de 2:00 pm a 6:00 p.m.

Y

Virtual, ingresando a nuestro portal www.indervaile.gov.co en los enlaces: “Formulario
de PQRS".

> Escrito, a través de la ventanilla Unica de Tramites, ubicada en la Carrera 36 No. 5B3-
65 Casa del Deporte, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a12 pm y de 2:00 pm a 6:00 p.m.
Grupo de servicio al ciudadano al ciudadano Institucional, o diligenciando el “Formulario
de PQRS” disponible en nuestro portal www.indervalle.gov.co

> Los requerimientos de comunicacidén de los usuarios fueron decepcionados por escrito
en su mayoria y /o por correo electronico institucional y todos fueron ingresados al
aplicativo.

=,
Vol

Avances en el Procedimiento PR-220-002 Atencion de Peticignes v Sugerencias: lLa
institucion ha realizado actualizacion y ajuste al procedimiento PR-220-002 Atencién de
peticiones y sugerencias, de acuerdo a las normas legales vigentes v a la metodologia MIPG.
Otro de los avances mas significativo fue la implementacién del aplicativo de recepcidn de las
peticiones de la comunidad, en esta herramienta se radican todos los requerimientos que llegan
a Indervalle.

Aungue todos los requerimientos de informacion de la comunidad o usuario fueron contestados
cumpliendo con el principio de oportunidad y con un status; aun falta mejorar la organizacion y
control en las respuestas, a los usuarios emitidas por los diferentes procesos de Indervalle,
debilidad que es conccida por el responsable del procedimiento a lo cual se viene trabajando
en el ajuste y actualizacion de la herramienta utilizada para tal fin con los ejecutores del
procedimiento, y con el proveedor de la herramienta sistematica en aras de hacer el
mejoramiento continuo al respectivo proceso.

La Entidad cuenta con los siguientes sistemas de informacion internos y misionales:

Pagina web del instituto del deporte la educacidn fisica y la recreacién del valle del cauca
Indervalle:

ieramte i ol endladhen o el
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Gobierno Digital:

Maodelo de Gestién de TI  Arquitectura empresarial para el Gobierne digital en Indervalle

indervalle tiene identificado y caracterizado los ciudadanos y grupos de interés, sus
necesidades preferencias y comportamientos de los diferentes usuarios que interactian con
la entidad, por lo cual se esta implementado y disefio una arquitectura empresarial cuyos
componentes apuntan a la atencion al ciudadano, como se evidencia en el modelo de
gestion de la tecnologia de la informacion, (figura modelo de gestion TIC ) el mayor
compromiso institucional es lograr maximizar la efectividad de las estrategias de la
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participacién ciudadana por medios electrénicos los cuales han mejorado en forma

significativa, se esta llegando a los grupos de interés en forma oportuna y con temas de
interés. |

5. lmplementar las Actividades de Monitoreo v Supervision Confinua en {a
Entidad

A continuacion, se relacionan las acciones permanentes de monitoreo y supervisién, autocontrol
efectuadas, que permiten valorar la efectividad del Control Interno en INDERVALLE; la
eficiencia, la eficacia y efectividad de los procesos; la consecucién de objetivos y metas
propuestas el nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos; y finalmente los
resultados de [a gestidn.

Lo anterior, con el fin de detectar las desviaciones frente a las metas planificadas y generar de

manera oportuna las recomendaciones que permitan encaminar acciones que contribuyan al
mejoramiento continuo en la institucion.

Evaluacion Independients:
Con corte a diciembre 2018, la Oficina de Control Interno ejecutd el 100% del Plan Anual de
Auditorias y Seguimientos, representado en los siguientes resuitados: '

Auditoria de Gestidn Financiera y de recursos.

Auditoria Gestién Juridica.

Auditoria Gestion de Rendimiento Deporiivo.

Auditoria Gestién de Planeacion.

Auditeria Fomento y Desarrolio.

Auditoria Gestién Humana.

Evaluacion y seguimiento a planes de mejoramiento internos.

YVYVVVVY

Seguimientos e Informes de Ley:

Informe Evaluacién per Dependencias.

Evaluacion del Sistema de Conirol interno Contable.

Informe Pormencrizado de!l sistema de Centrol Interno.

Informe Austeridad en el Gasto.

Seguimiento, implementacion, y avance de la metodologia de gestion y desempefio MIPG.
Seguimiento Planes de Mejoramiento de la contraloria Departamental del Valle del Cauca.

VVVVYY

Informes Sequimiento a Ley de Transparencia Instituclonal:

Informes de las. PQRS.

Seguimiento a reportes de contratacion de Indervalle a la Contraloria Departamental.

» Informe Riesgos de Corrupcion.

> Seguimiento a la presentacion del CHIP presupuestal a la Contraloria Nacional.

» Seguimiento a la presentacion Informes Financieros (presupuesto y estados financieros).
¥

>

Y ¥

Seguimiento al plan anticorrupcién y atencion al ciudadano.
Informe de Estrategia Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

6, Autoevaluacion

Periddicamente se realizaron los Comités de gerencia, con el equipo Directivo, en el cual se
realiza evaluacion y seguimiento a temas estratégicos institucionales, para garantizar el
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo, evidencias que se observan en el archivo de
gestion en las actas respectivas de cada reunidn.

En el periodo evaluado, se han efectuado tres (3) Comités Institucionales de Gestion y
Desempefio, con el propdsito de evaluar los avances de la operacién y la articulacién de MIPG
en Indervalle, asi como el seguimiento a los compromisos establecidos.

En la entidad se llevaron a cabo los Comités Institucionales de Coordinacion de Control Interno,
instancia gue tiene entre sus funciones: evaluar el estado del Sistema de Control Interno del
Instituto dei Deporte la Educacion Fisica y la Recreacion del Valle del Cauca y aprobar las
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modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento del sistema.
Se realizaron dos reuniones: En el Acta No.001 del 07-feb-2018 y acta nimero No. 002 del 28-
dic-2018, donde se trataron los siguientes temas:

* Presentacion y socializacién de la actualizacién del acto administrativo del comité
institucional de coordinacién de control interno

Aprobaciéon del Plan Anual de Auditorias 2018

Aprobacién del Manual de auditorias internas de Indervalle

Aprobacién codigo del auditor interno

Evaluacidon de los resultados de |as auditorias internas

Planes de mejoramiento

Revision y avance en los autodiagnésticos del MIPG y FURAG,

Aprobacién del plan anual de auditorias internas de gestion basada en riesgos
evaluacion y recomendaciones del mapa de riesgos institucional por procesos.
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También se evaluaron los indicadores de cada producto definido en el plan de accién anual,
para la verificacion del avance de las metas y objetivos institucionales.

Para la informacién detallada, recomendaciones y conclusiones de cada uno de los informes de
seguimiento efectuados por la Oficina de Control Interno, se encuentran publicados en la Pagina
web Institucional, donde se pueden consultar. En el link de control interno.

Planes de Mejoramianto:
En diciembre 2018 fueron establecidos 47 hallazges en los procesos auditados los cuales

quedaron plasmados, en el plan de mejoramiento, los cuales evidenciaron la materializacién del
hallazgo debido a las siguientes causas:

*

[ncumplimiento de algunas actividades de los procedimientos auditados
No practicar el autocontrol

No establecer puntos de control.

Incumplimientc de normas inherentes a los procesos.
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Fuente: Informacién suministrada por la Oficina Asesora de Control interno, Plan de
Mejoramiento., corte febrero de 2019

Igualmente, en el periodo evaluado, se efectud el cierre de 30 hallazgos con eficacia, los cuales
han sido notificados a los lideres de los respectivos procesos.

Conclusiones y Recomendaciones

4 Se recomienda fortalecer el plan estratégico de! talento humano y trabajario conservando el
principio de integralidad.

&

Continuar fortaleciendo la capacitacidn, a todos los Servidores Publicos fortaleciéndolos de
acuerdo a las debilidades identificadas.

# Capacitar y fortalecer a los responsables de la ejecucion de los controles establecido_s para
los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital. Con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos cumpliendo los principios de eficiencia y eficacia.

# Es importante seguir fortaleciendo la implementacion de las actividades de Seguridad vy
Salud en el trabajo. ‘
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Se recomienda seguir con la implementacién de MIPG: trabajando los puntos criticos
detectados en los autodiagnésticos, por parte de los lideres de los Procesos con su con su
equipo de trabajo (primera linea de defensa) y el seguimiento que como lider de la
implementacion de MIPG debe realizar la Oficina Asesora de Planeacion (22 Linea de
Defensa). Fortaleciendo el desempefio institucional.

Continuar con el ajuste y actualizacion de la gestién Documental en Indervalle de acuerdo a
los requerimientos estipulados en la ley No. 594 del 2000 ajustando y actualizando las TRD
de la entidad y convalidandolas por el archivo Departamental,

Se recomienda gue el equipo de atencién al ciudadano en Indervalle generar y divulgar
trimestralmente en fa pagina Web de la Entidad, previa revisién de todas las areas, el
Informe unificado de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) v
percepcidn de los grupos de valor, donde se detalla y analiza el resultado de los
requerimientos radicados a través de los diferentes canales de atencién y se consolida [a
percepcion de los grupos de valor con respecto a los productos, tramites y servicios
ofrecidos por Indervalle, identificando los puntos criticos que se deben mejorar en procura
de lograr el mejoramiento continuo de [a entidad.

En desarrollo del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y de conformidad con o
establecido en la Ley No 1712 de 2014, «Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones», se recomienda que Indervalle siga publicando periédicamente en su sitio
web las diferentes categorias de informacién de interés igualmente los informes y demas
documentos.

Se recomienda seguir trabajando, el autocontrol y autoevaluacién, con el fin de elevar los
niveles de productividad laboral v los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

Es necesario mejorar e software institucional SINAP, con el fin de no causar traumatismos,
y tener informacioén permanente, veraz y oportuna.

Continuar con la implementacion del plan estratégico de la tecnologia de la informacién,
PET! Documento utilizado para expresar la estrategia de tecnologias de la informacion de
Indervalle, y el modelo de gestion TIC arquitectura empresarial para el gobierno digital.

Se recomienda segur con la implementacién de los planes institucionales con el plan
estratégice conforme con el decreto 612 de 2018.

Continuar trabajando en la implementacién de acciones de mejora en los punftos criticos
detectados en los autodiagnésticos establecidos en el MIPG para Indervalle; igualmente
fortalecer [as debilidades procedimentales detectadas en la evaluacién FURAG.

Se recomienda que el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, contenga una accion
integral y articulada con los otros planes institucionales No. actividades y acciones
independientes, es importante resaltar que Cada responsable del componente junto con su
equipo propondrad las acciones efectivas, del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano; es pertinente sean atendidas las recomendaciones realizadas al plan
anticorrupcion en aras de tener un mejoramiento continuo en los procesos.

HAROLD FERNANDO CERQUERA CASTILLO
Jefe Oficina de la oficina Asesora Control [nterno

Aprobé: Harold Fernando Cerguera Castillo Jefe de Oficina

Proyecto: Nelsy Morales Valencia Profesional Universitario
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