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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
Indervalle - Vigencia 2019
Seguimiento Primer Cuatrimestre corte 30 de abril de 2019

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 de abril 2019 - primer trimestre

COMPONENTE 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Dependencia

Fecha Inicio

Fecha Fin

las socializaciones

Subcomponente Actividad Meta 3 - . observaciones Actividades cumplidas % OBSERVACIONES OCI
Responsable (dia-mes-afo) (dia-mes-afo)
Se remtiié a la oficina de comunicaciones de Se evidencié que se publico en la pagina web la Politica
I, . . = = 3 Indervalle para la publicacion en la pagina web de Administracion de los riesgos de corrupcion, no
W_:_Lm_cq de la MM _nm%_m )nB_:_m..wmn_os _s_.w_o.J. <_m_o? Jc_mn_,\o.m. Alta direccio 30/03/2019 30/04/2019 institucional la Politica de Administracion de los Actividad Jic 100% obstante, se recomienda la difusion a la ciudadadania y
m omv.nu_mww@m.. | gestion, corrupciony  |es Mw mm_ﬂcﬂ y:planeacion ireccian riesgos de gestion, corrupcion y seguridad ctividad cumplida ©  |funcionarios de INDERVALLE.
seguncad dighal instrycions digital, en el link de Transparencia - Planeacion
Se determinaron objetivos especificos por Se evidencio el cumplimiento de la actividad en cuanto a
Caracterizacion de los procesos, procesos los cuales reflejan la realidad del los riesgos de gestion. A la fecha de este informe se
Modelo de operacion por procesos objetivos de los procesos, planes y [(Alta direccion 30/04/2019 30/06/2019 proceso , evidenciando en la matriz de riesgos En Ejecucion 60%|encuentra en ajuste la estructuracion de los riesgos de
programas por gestion actualizado a enero de 2019 corrupcion.
Subcomponente / Proceso
1
ca de Administracion de
En el comité institucional de gestion y Se evidencio que la politica de administracion de los
n— . . - desempenio acta No. 2 de marzo 4 de 2019 se riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital se
t d : 2i 3 L i X
MM”W_MNHM”.MMML“MM mu_m nwm s Administracion de Alta direccion 30/03/2019 30/04/2019 aprobo la Politica de Administacion de los 100% |encuentra actualizada, de acuerdo al codigo de proceso
9 riesgos de gestion, corrupcion y seguridad PO-100-001 aprobado el 18/12/2018 mediante acta No. 1-
digital. 2018
A la fecha de cierre de este informe el responsable del
proceso ha venido trabajando en la actuafizacion del
- = 2 contexto de este mapa y esta pendiente su socializacion.
Se disefo una herramienta en excel para la
Establecimiento del Contexto (Interno y Contexto definido Lider del proceso con 30/04/2019 30/07/2019 construccion del mapa nm fiesgos nm corrupcion En Ejecucion 60%
Externo) que cumple con los capitulos definidos en la
guia de la DAFP
A la fecha de cierre de este informe se evidencio que el
Identificacion de Mapa de Riesgos de . - i . responsable viene trabajando con las diferentes areas en
! v. e Riesgos ldentificados Lider del proceso con 30/04/2019 30/07/2019 En construccion En Ejecucion 60% |la actualizacion, modernizacion del mapa de riesgos de
Corrupcion su equipo ¥
corrupcion.
Subcomponente / Proceso
2 A la fecha se evidencio que el responsable del proceso
Construccion del Mapa de esta utilizando la guia de la funcion publica para la
Riesgos de Corrupcion Causas, P construccion del mapa de riesgos; de alli que se esten
, probabilidad y Lider del proceso con -
consecuencia de los riesgos su equipo 30/04/2019 30/07/2019 En construccion En Ejecucion 60% |formulando _nm mismos, acorde a la meta establecida
para esta actividad.
A la fecha se evidencio que el responsable del proceso
Ri h tes. Val 1o d X d viene trabajando en la construccion y valoracion de
Evaluacion de Riesgos i ol s s il i Sl procesoieon 3010412019 30/07/2019 En construccion En Ejecucion 0% |herramientas de control para las evaluaciones del mapa
controles y riesgos residuales Su equipo de riesgos de corrupcion en los diferentes procesos.
i A la fecha se evidencio que el responsable del proceso
Consolidacion Mapa de Riesgos Formato mapa y plan de tratamiento| og..» de planeacion 3010412019 30/07/2019 0% En Ejecucion 0% |Viene trabajando y aun no se ha consolidado el formato
del riesgo mapa y plan de tratamiento de riesgos
Socializacion mapa de A la fecha se evidencio que el responsable del proceso
X . nm 2 s o . i viene trabajando y aun no se ha consolidado el mapa de
:mmmom?:n_o:m:om. contratistas, Socializaciones realizadas Oficina de Planeacion 30/07/2019 30/09/2019 0% En Ejecucion 0% fiesgos de corrupcion para su socializacion.
ciudadania)
Subcomponente / Proceso - =
3 A la fecha se evidencio que el responsable del proceso
o | S s
Justes y modificaciones resultantes &€ | 4jstes y modificaciones realizadas |Oficina de Planeacion 30/07/2019 30/09/2018 0% 0%

ajustes y modificaciones.
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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
Indervalle - Vigencia 2019
Seguimiento Primer Cuatrimestre corte 30 de abril de 2019

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 de abril 2019 - primer trimestre

Desarrolla e implementa procesos de
control y gestion de riesgos a través de

1. Disefo e implementacion de

Primera

A la fecha se evidencio que el responsable del proceso
viene trabajando y aun no se ha consolidadao el mapa de

& i i / Jecucié 9 A {
su identificacién, analisis, valoracion, defensa 20072019 SDIDSRERTS 0% En Ejecucion 0% | fiesgos de corrupcion.
monitoreo y acciones de mejora
Asegurar que los controles y los
procesos de gestion de riesgos Monitoreo de la gestion del riesgo y Seginda liieade A la fecha se evidencio que el responsable del proceso
Subcomponente / Proceso |implementados por la primera linea de  |sus controles ejecutadas por la am_mm nsa 30/07/2019 30/09/2019 0% En Ejecucion 0% viene trabajando y aun no se ha consolidadao el mapa de
4 defensa estén disenados primera linea de defensa riesgos para el monitoreo y revision.
Monitoreo y revision |apropiadamente v funcionen como se
P 2 inf ¥ bre | La oficna de control interno ha venido evidenciando el
Moﬂwﬂo“ma:“ M:.ﬂ:m_ _J: S0 _‘M 2 trabajo y actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion
ef wo ivi mw mn_ -C.latravés m_:“ ; T Tercera linea de 0% . ; 0% y se esta a la espera de la consolidacion dentro del
en ODCW ﬂwﬂ_ o md riesgos, incl “_ w a uditorias internas defensa cl En m_mn—._n_O_J Cl desarrollo de las auditorias, del meCDQO semestre del
operacion.ce la primera’y'segunda,linea 2019 se pueda realizar su monitoreo y revision.
de defensa
ina de control interno evidenc
1. La publicacion del Formato Mapa y Plan de
Tratamiento de Riesgos de gestion.
2. Durante la vigencia del 2019 se realizara mediante el
1-Verficacion publicacion mapa de nmﬂcmﬂmam anual de auditorias el seguimiento a los
Seguimiento a la gestion del riesgo, fiesgos: “ mgc_i 4:6 @ lagestion 3. Durante la vigencia del 2019 se nverificara las
. o del riesgo. 3- Revision de los Jefe de Control Interno i
verificando la efectividad de los controles| _ i herramientas de control de los riesgos en los procesos de
riesgos y su evolucion, 4- s
Efectividad de controles auditora. - ST
4. Dentro de las auditorias del 2019 se evidenciara la
Subcomponente / Proceso B ) . m.ﬁmnﬂ idad .nm los controles en observancia con los
5 0% Actividad pendiente de ejecucion acorde 0% riesgos residuales.
s al programa anual de auditorias 2019
Seguimiento

Seguimiento a la gestion del riesgo,
verificando la efectividad de los controles

1-Verficacion pul
riesgos. 2- Seguimiento a la gestion
del riesgo. 3- Revision de los
riesgos y su evolucion. 4-
Efectividad de controles

Jefe de Control Interno

Seguimiento a la gestion del riesgo,
verificando la efectividad de los controles

1-Verficacion publicacion mapa de
riesgos. 2- Seguimiento a la gestion
del riesgo. 3- Revision de los
bmmoOm y su evolucion. 4-

/| Efeetividad de controles

Jefe de Control Interno

Nm\\

Jefe de Control Interno

TAROLD FERNANDO CERQUERA CASTILLO




M ; PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
A o - Indervalle - Vigencia 2019
Seguimiento cuatrimestre corte 30 de abril de 2019 x . .
9 Corte 30 de abril 2019 - primer trimestre
Componente 3. Rendicion de Cuentas
2 o Dependen Fecha Inicio Fecha Fin . Actividades
ivida " o . erv : 9
Subcomponente Act d Meta Responsable | (dia-mes-afio) | (dia-mes-afio) observaciones cumplidas % OBSERVACIONES OCI
Elaborar y publicar el informe de gestion de la A la fecha se evidencio la presentacion del informe
- c vigencia 2019, en periodos trimestrales, » Se realiz6 informe de gestion de de gestion con corte 30 de abril de 2019 acorde a la
- que reflejen de manera acumulada la gestion que se Informe de gestion Sub ia d 30/03/2019 i i actividad presentada en el subcomponente
" > blicad | paqi ubgerencia de 30/ 06/2019 30/12/2019 con corte 30 de abril, pendiente Enei i 33% ]
3 T realiza en un lenguaje escrito y grafico comprensible [Publicado en elpagina \o o o0 su publicacion en la pagina web n ejecucion % linformacion de calidad; no se tuvo acceso al informe
m T 2 (cualitativa y cuantitativa) los procesos misionales y |Web de 1a entidad 30/09/2019 institucional general y para cumplir la meta se requiere la
- w m. m de apoyo publicacién en la pagina web.
1] c
m @ 3 m " = R
2 M ga se fijo o.o.do fechaide audiencia i Se evidencié que mediante el acta No. 3 del 25 de
6o 2E de rendicion de cuentas para el Actividad abril de2019. se definio que para el dia 26 de
nm.. 3 8 Consolidar y publicar el informe de gestion de la InfoqTre de/gestion Subgerencia de 26de septiembre, confarme peridiants septiembre Lm 2019 1a oMo.:mvnm Planeacion sera la
o E A ndary p 9 publicado en el pagina gere 01/12/2019 30/12/2019 diretriz del Gerente dada en el acorde al 0% P g
o 5 vigencia 2019 5 Planeacion PP L . responsable de la rendicion de cuentas para dar
22 web de la entidad comité institucional de gestion y calendario de A -
] ¥ - cumplimiento a la meta establecida en este
n = desemperio del 25 de abril de esta actividad
subcomponente.
2019
Crear un espacio de participacion virtual Se consolida las auditorias Se evidencié mediante los soportes suministrados
(dialogo ciudadano de la gestion realizada), en el visibles de enero a marzo de por el area de planeacion y la revision de la pagina
cual se pueda establecer los temas que desean 2019 realizadas a las obras de web, que se trabajo en la actividad de crear un
conocer los grupos de valor, usuarios e interesados, infraestructura deportiva en las espacio de participacion con la ciudadania
frente a la Rendicién de Cuentas y a las Auditorias fases inicial, seguimiento y involucrada con los grupos de valor; con la cual se
Visibles Ciudadanas No. de dialogos i entrega de la obra, Se tabula las establecio la meta de este subcomponente; a esto
ciudadanos realizados Subgerencla de encuestas de umqmmun_o: y se recomienda:
No. de Auditorias Mwnﬁm:w_nwﬂazmm peigoieon e 80:12/2019 satisfaccion de cada obra 30% 1. Consolidar un informe de trimestre que atienda las
Visibles Ciudadanas estableciendo un dialogo metas de este componente.
ciudadano que permite conocer
,m su impresiones y observaciones 2. Identificar de manera clara la participacion virtual
] a la ejecucion de las obras de con la ciudadania, frente al componente de dialogo
_u 8 infraestructura evaluando el en la pagina web de la institucion.
@ m " impacto
8 ® m Participacion de la Feria de servicio al ciudadano A la fecha esta actividad no ha sido posible su
aco convocadas por la Gobernacion del Valle del Cauca ejecucion toda vez que fue programada con un
@ 8 ..m proceso transversal en la Gobernacion del valle, es
m m e importante atender las recomendaciones de la guia
S m. Actividad de DAFP referentes a los Elementos de la
28w pendiente Rendicion de Cuentas, estos didlogos pueden
Eg 3 No. de eventos de - . : ; " f
8o ? Ferla de sarvicio al Siibisisraniciade fecha programada No se realizé convocatoria para acorde al Plan realizarse a través de espacios (bien sea
- > dad ovocEdes| Pl 9 60 por la Gobemnacion participar de la feria del servicio al| Anticorrupcion | 0% |presenciales - generales, por segmentos
@S \n_c ! .M:o convocados|Flaneac del Valle del Cauca ciudadano dela o focalizados, virtuales por medio de nuevas
m asistido Gobernacion del tecnologias) donde se mantiene un contacto directo
o Valle del Cauca con la poblaciéon de manera indivual. Es importante
rescatar que la Gobemacion realizara esta feria en
los meses de septiembre, octubre, noviembre de
2019, acorde al plan anticorrupcion 2019.
Es importante que el area de planeacion informe,
Rendicion de cuentas intema sobre la No. Rendicion de Todas las areas pendiente wmm__:hm_.mm._oh_mh _m__ws_m“mu - aﬂ.w.“wmm__wﬂ,_}m aMMnMM_Mw%mﬂM
gestion realizada por areas misionales en la vigencia [cuentas internas misionales y de 30/06/2019 30/11/2019 0% acorde al 0% 1os va: uestos de transparencia de la
2019 realizadas apoyo calendario de UMPIr 108 p P ransp !
s institucion.
esta actividad
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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA'Y SERVICIO AL CIUDADANO
Indervalle - Vigencia 2019
Seguimiento cuatrimestre corte 30 de abril de 2019

Componente 3. Rendiciéon de Cuentas

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 30 de abril 2019 - primer trimestre

. Dependen Fecha Inicio Fecha Fin " Actividades
i M . ; bserv " 9
g Subcomponente Actividad e Responsable | (dia-mes-afio) | (dia-mes-aiio) & aciones cumplidas % OBSERVACIONES/OCH
A la fecha esta actividad esta programada para
iniciar en el segundo cuatrimestre, sin embargo se
8 recomienda que se debe realizar la sensibiliacion a
S Se culminé la actualizacion del todos gestores de cada proceso y procedimientos,
m gl i i con el &nimo de cumplir la meta.
] m s Concurso de observacion sobre conocimiento de la sistema Mmq m”mhwu%_mm_:amZm__m Actividad P
3 m o entidad, con _uqmam.mna: m_ primer vcmmﬁ. mqum.mem ) Fn.mm las areas SR E 1odos los pendiente Se trata entonces de planear acciones que
= 8 que busca la sensibilizacién de los funcionarios y Concurso realizado misionales y de 30/04/2019 30/11/2019 funcionarios y contratistas de los acorde al 0% contribuyan a la interiorizacion de la cultura de
a = : i . ;
S 5 £ nm_.z_.m._&mm de la entidad, para que se apropien del apoyo procesos y procedimientos tanto om_m:am.:n.v de rendicién de cuentas en los servidores publicos y en
3 € ..m ] Sistema Integrado de Gestion. los misionales, estrategicos y de esta actividad los ciudadanos mediante la capacitacion, el
SE® acompafamiento y el reconocimiento de
c EQ apoyo
2 e > experiencias, que permitan que los funcionarios se
ERc apropien del sistema integrado de la Institucion.
5 26 P
[
583
nEs Plan de medios y divulgacion para incentivar Plaii e fadios Actividad
g N la paricpacion cudadans en el gjercilo de incentivar la Subgerencia de pendients A la fecha esta actividad esta programada para
£ la Rendicién de Cuentas VA Planeacion y 30/06/2019 30/12/2019 0% acorde al 0% |’ ! prog P
participacion s : iniciar en el segundo semestre.
Siidadana comunicaciones calendario de
esta actividad
= Publicar los resultados de la implementacion de la El desarrollo de esta actividad ain esta en ejecucion
- = estrategia de rendicion de cuentas intemas y de la su proceso, toda vez que el informe de rendicion de
o o : L :
= - > £ .m audiencia publica de Eqn.n.oa de cuentas y o Subgerencia de Actividad cuentas final se presentara en el mes de septiembre
2o 5% 2 formular un plan de mejoramiento con base en las Publicacion de Planeacion ( pendiente de acuerdo al cronograma de este componente de
4128 e m 2 propuestas, quejas y expectativas planteadas por la |resultados de la Equipo de Apoyo [30/04/2019 30/12/2019 0% Scordaal 0% que para el cumplimiento de esta actividad y su
m S 3 m = ciudadania y posteriormente comunicar las estrategia de de Rendicion de calendario de meta dependera de la rendicion de cuantas final.
o E c S g - p P
S 235 S mo~_.<_amamm _oasmﬁ,mm para el 3&063.@:6 dela Rendicion de cuentas Cuentas) esta actividad
a o entidad y el cumplimiento de los compromisos
° & n%aom del proceso de rendicion de cuentas.

- T

HAROLD FERNANDO C
Jefe de Control Interno

ERQUERA CASTILLO
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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
Indervalle - Vigencia 2019

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Seguimiento cuatrimestre corte 30 de abril de 2019 Corte 30 de abril 2019 - primer trimestre
INDERVALLE Componente 4 : Mecanismo para mejorar la Atencion al Ciudadano
SUBCOMPO FECHA FECHA DE Actividades
ACTIVIDADES META O PRODUCTO | PERIODICIDAD | RESPONSABLE N % OBSERVACIONES OCI
NENTE PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO | cumplidas
Se evidencio la oportunidad de mejorar las evidencias que soportan el
-] desarrollo de esta actividad, toda vez que no se encuentra un informe
« S m o Establecer mecanismos de comunicacién directa entre relacionado con el servicio al ciudadadano relacionado a la gerencia;
3 = m W las areas de servicio al ciudadano y la alta direccion Mantener informado a la Reunién en gerencia pero es de resaltar que la secretaria general viene trabajando en
fd ; :
R 5 m 1. |para fa gerencia sobre el avance de |presentando el infforme| Secretaria General feb-19 Bimensual En ejecucion 50% [temas relacionados.
SEG = iniciativas de mejora a través de los comités de servicio al ciudadano del avance 1. Acta de reunion No. 2 del 4 marzo de 2019 del CIGD punto 3 del
t .m m o gerencia Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano .
-1 2. Acta No. 3 del 25 abril del 2019 del CIGD punto 4 presentacion y
aprobacion del PETI, temeas transversales PQRS Y SIGDOCS.
Actividad K
Realizar inventario a los espacios fisicos de atencion y [Inventario de Espacios _— . pendiente acorde Ailafechalla SecretariaiSeneral nolha q._mmm.é.__mno Ja acilvidad da
i 0 8 s " " Sub.Administrativo may-19 may-19 N 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
servicio al ciudadano Publicos al calendario de cuatrimestre 2019
esta actividad i
Presupuesto para Actividad .
Realizar presupuesto para mejorar el espacio fisico de |mejoramiento de espacio pos g pendiente acorde Ala fechala Secretariai General no ha nmmm:d. _ma.o I& dctividad de
1.2, < A 3 % A Sub Administraitvo may-19 may-19 5 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
atencion y servicio al ciudadano publico para funcinar atencion al calendario de cuatrimestre 2019
alciudadano :
: Actividad i
Establecer cronograma de trabajo para la mejora del Secreteria Oaam.m_ pendiente acorde Ala fechiala Secrelana/Generdl nohe nmmm_‘_.o.__ma.o 15 £cf
1.3. espacio fisico de atencién y servicio al ciudadano Hacer cronograma de trabajo >ma,%_mﬂmmm_<mm may-19 may-19 al calendario de 0% M”MME:WM”HWW”MEP toda vez que la misma inicia en el segundo
esta actividad )
Servici cli Actividad la s < o
Establecer cronograma de trabajo para cargar la ervicio al Cliente y pendiente acorde A la fecha la Secretaria General no ha n._mmm:o__mao la actividad de
1.4. informacién a la pagina web Hacer cronograma de trabajo Control Interno y May.-19 may-19 2l calendantide 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
pag Sistemas . cuatrimestre 2019.
esta actividad
Actividad .
Definir plan de trabajo para mejora de la pagina web 2 Sistemas y pendiente acorde Alafecha la SecretariajGeneral noha nmmm_.i__mno l8 acividadiae
& 1.5. i Plan de Trabajo P may-19 may-19 ¢ 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
5 en cumplimiento con la ley comunicaciones al calendario de cuatrimestre 2019
...|m esta actividad i
@
- Actividad .
] ;
b ) ) . Presupuesto para tramitar la i pendiente acorde A la fecha la Secretaria General no ha nmmm:o.__mao la actividad de
° 1.6. | Tramitar presupuesto para mejora de la pagina web disponibilidad presupuestal Sistemas may-19 may-19 al calendario de 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
2 cuatrimestre 2019.
- esta actividad
g
© ' . . Actividad . -
» Realizar e implementar un programa para garantizar la |. Grupo PQRS secretaria i A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
o implementar programa de i . pendiente acorde o
= Gfeneral y jun-19 jun-19 0% |este subcomponente, toda vez que la misma a en el segundo
@ P . lenguaje personas sordas A al calendario de
© la entidad y capacitar a algunos servidores publicos comunicaciones s cuatrimestre 2019.
° esta actividad
T
2
E
w Se evidencio que la institucion cuenta con el programa sigdoc para la
m trazavilidad de las PQRS; a lo anterior la Oficina de Conttrol interno
(5] Implementar un programa de informacion que fa la|programa de informacion que Grupo PQRS secretaria ue de acuerdo al inventario de actividades acta No. 01-2019 en el
° q
1.8 |gestion y trazabilidad de los requerimientos al facilite la trazabilidad de las General Mensual Mensual En ejecucion 50% [punto 4 se finalicen las tareas estipuladas para el programa SIGDOC
y ) P p P progi
ciudadano PQRS comunicaciones toda vez a que a la fecha la herramienta no desarrolla el proceso
acorde a las necesidades de la entidad que permita darle el 100% de
cumplimiento a la meta o producto de la actividad.
A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
i Actividad cuatrimestre 2019 para el cumplimiento de esta meta, pero
19 ﬁnﬂﬁﬂﬂﬁnﬁhwﬂwﬂm:”_Mwmmﬂwmﬂ_wn%% _MM acuerdo Programa de canales de Secretaria General y iu-19 19 pendiente acorde 0% evidenciando el plan anticorrupcion del 2018, listado de asistencia 10-
’ CilidadANGE bara mqm:w_qu cobsitiira atencion Comunicaciones ) ) al calendario de ® 110-2018 existe la evidencia de un borrador de prestacion de servicios
=g esta actividad al ciudadano que amerita continuar su tramite en caunto najustes,
aprobacion y socializacion. anexo documento escaneado del periodo
terecer cuatrimestre 2018.
Implementar mecanismos para revisar la Actividad . i
inconsistencia de la informacion que s entrega al Diagnostico de los controles mmoﬂmﬁm._._m .Om:mqm_ Mensual apartir de pendiente acorde A la fecha la Secretaria General no ha nmmm_.a.__mao la actividad de
2.0 comunicaciones y may-19 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo

ciudadano a través de los diferentes canales de
atencion

para las inconsistencias

control interno

mayo 2019

al calendario de
esta actividad

cuatrimestre 2019.

1de3




PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
Indervalle - Vigencia 2019 SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Seguimiento cuatrimestre corte 30 de abril de 2019 Corte 30 de abril 2019 - primer trimestre
INDERVALLE Componente 4 : Mecanismo para mejorar la Atencion al Ciudadano
SUBCOMPO FECHA FECHA DE Actividades
ACTIVIDADES META O PRODUCTO | PERIODICIDAD | RESPONSABLE i % OBSERVACIONES OCI
NENTE PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO | cumplidas
8 Asignar responsables de la gestion de los diferentes  [Asignar persona responsable Todas las dependencias m:%M“Nﬂ_maMMoam A lafechalla Secretaria Ceneral no ha;desarrolladola actividad de
Kl 2. 9 P i gestion gnar p pons P ! may-19 may-19 P N 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
e canales de atencion de los canales de atencion de Indervalle al calendario de :
s cuatrimestre 2019.
» esta actividad
0 €
RS - , :
] mmau_mnm.q indicadores que p 23_53. L egirs] 1 Y >Q vidad A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
= desempenio de los canales de atencion y consolidar Indicadores para medir s pendiente acorde > P
-] 2.2 i A > p Servicio al Cliente may-19 may-19 " 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
€% estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de desempeno al calendario de N
H ” : : : e cuatrimestre 2019,
= L] atencioén y cantidad de ciudadanos atendidos esta actividad
S -
m Realizar protocolos de servicio al ciudadano en todos Elaboracién de Guia atencion m:hM.“Nm_aMMQ de A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
= 2.3 |los canales para garantizar la calidad y cordialidad en Secretaria General May.-19 may-19 P : 0% |este subcomponente, toda vez que la misma i
(5] i A al ciudadano al calendario de ;
w la atencién al ciudadano oy cuatrimestre 2019,
esta actividad
Diaanéstico sobre la necesidad de psrsonal en Secretaria General y m:%MﬁaMMQ de A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
2.4 ane P Diagnostico Subgerente jun-19 jun-19 P y 0% |este subcomponente, toda vez que la misma ia en el sequndo
servicio al cliente ) al calendario de N
Administrativo i cuatrimestre 2018.
esta actividad
Anovarconfecurss Rumano ellservicio de Siencitn:a) m:hM“MwnmeQ de A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
2.5 POy Contratar recurso humano Sub administrativo nov-19 nov-19 P < 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
cliente al calendario de 3
s cuatrimestre 2018.
esta actividad
. " . " . " Subgerencia )Q_snmu A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
26 Capacitar a los servidores publicos que atienden Asignar presupuesto, realizar Administrativa y may-19 may-19 pendiente acorde 0% |este subcomponente, toda vez que la misma ia en el segundo
" |directamente a los ciudadanos charlas al calendario de : ;
Secretaria General b cuatrimestre 2018.
o esta actividad
e
£ Actividad
m . Servidores (a) calificados en Subgerencia i A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
£ Establecer procesos de seleccion basados en - s % pendiente acorde 5 5
o 2.7 competericias orientadas al servicio temas relacionados con el Administrativa jun-19 jun-19 ol-calendario de 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
€ P servicio a la ciudadania Secretaria General ; cuatrimestre 2019.
= esta actividad
=
Crear Hng. :m:ma.m:.m para m<m_.:m~ eldessmpanoside : )ﬂzamn A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
los servidores publicos en relacion con el Crear herramientas Sistemas, pendiente acorde . i
2.8 & g . i . . o nov-19 nov-19 . 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
comportamiento y actitud en la interaccion al tecnologicas fortAlecidas Comunicaciones al calendario de N
; ) cuatrimestre 2019.
ciudadano esta actividad
Servidores de la Actividad
Propoiier capaciiaciones Termaticas relacionadas con Secretaria General Sridionts ACOMdG A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
2.9 po ap 2e calificados en materia may-19 may-19 P 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
el mejoramiento del servicio al calendario de <
de servicios al esta actividad cuatrimestre 2019.
ciudadano
ﬂwﬂmm-ﬁquﬂ“n_wm.m aﬂ%.mﬂ”w ._mﬂww_wﬂ,%wmﬁmmz%mﬁ“”w yno m:hM‘“Nﬂ_mnmmMoﬂ de A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
3.0 i P o esomp! Adaquirir Presupuesto Presupuesto nov-19 nov-19 P 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
servidores en relacion al servicio prestado al al calendario de
: cuatrimestre 2019.
ciudadano esta actividad
ﬂ s
m m:%“ﬁammmg e A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
£ 3.1 |Revisar y ajustar el reglamento de PQRS Nuevo reglamento de PQRS Secretaria General may-19 may-19 nm_ nm__m: dafiode 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
© o cuatrimestre 2019.
e esta actividad
4
o =
> Incorporar el reglamento prioridad a peticiones de m:hmd_uwnmmwoﬂ d A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
k 3.2 |menores de edad y reconocimiento de derecho Nuevo reglamento de PQRS Secretaria General jun-19 jun-19 um_ calendario de 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
2 fundamental ; cuatrimestre 2019.
Z esta actividad
© Actividad N
E Establecer una estructura de informe para identificar ) . ) pendiente acorde Alafechd Ia Secratara Genersl o fi n._mmm:o__ma.o lajactvidadide
o 33 ) ) ) Establecer formatos Secrearia General jun-19 jun-19 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
=z oportunidades de mejora del servicio al calendario de 3
ot actividad cuatrimestre 2019.
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Indervalle - Vigencia 2019
Seguimiento cuatrimestre corte 30 de abril de 2019

PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 de abril 2019 - primer trimestre

INNDERVALLE Componente 4 : Mecanismo para mejorar la Atencién al Ciudadano
SUBCOMPO FECHA FECHA DE Actividades
ACTIVIDADES META O PRODUCTO | PERIODICIDAD | RESPONSABLE : % OBSERVACIONES OCI
NENTE PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO | cumplidas
Informe de gestion mensual ACtivided A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
34 ,Em:::nm: n_oncam:”m.a yoptimizar los procesos de momm. e _:n_.oEm un Secretaria General oct-19 oct-19 pendignie m.noam 0% |este subcomponente, toda vez que la misma cia en el segundo
internos para la gestion de PQRSD capitulo de veedurias de al calendario de cuatrimestre 2019
ciudadanas recibidas esta actividad :
o s Actividad . .
Identificar, documentar y optimizar los procesos Mecanismos de sequimiento sndierite dcorde A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
4.5 |internos para la gestion de los tramites y otros disefiado e im: _mBMEm 46 Secretaria General oct-19 oct-19 um_ caleridaniode 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
procedimientos administrativos p wvidad cuatrimestre 2019.
vidas B
i < . X A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
46 Imptementar ia.numaracion.da n.oammn:._ém de Implementa Electronicamente mmoa”m:m. Om.z erall ¥ may-19 may-19 perdiente m.noam 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
PQRSD ya sea manual o electronico Comunicaciones al calendario de
- : cuatrimestre 2019.
I} esta actividad
t } . o ‘ Actividad ; .
m Estudiar la viabilidad de campanas informativas sobre Socializacién a os Secrotaria/Gonieral endiente acorde A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
= 4.7 |la responsabilidad de servidores publicos frente a los funcionarios Talento Humano jun-19 jun-19 vm_ salandario:de 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
S derechos de los ciudadanos o cuatrimestre 2019.
8 esta mQ.Samn
pv.. Gualificar &) personial Shcargato:de reci m:M.,M“MMammMQ de A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
° 4.8 eticiones P g Jornadas de Capacitacion Talento Humano may-19 may-19 vm_ calendario de 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
=4 p ota sctividad cuatrimestre 2019.
>
m Politica de proteccién de m:thﬁnMMQ o A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
51 4.9 |Realizar politica de proteccion de datos personales P Secretaria General mar-19 mar-19 P s 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
z P datos al calendario de )
esta actividad cuatrimestre 2019.
Actividad . -
= . " 5 > A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
5.0 Definir :.:.mm 2isMmos . mnEm__Nmo_g formeatvasy Smom:_mao,m de Seguimiento Secretaria General oct-19 oct-19 pendiente mncam 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
cualificacién a servidores en esta area disefiado e implementado al calendario de .
esta actividad cuatrimestre 2019.
5.1 |Elaborar y publicar carta de trato digno Carta de trato digno Secretaria General y ene-19 ene-19 Actividad Cumplida| 100% |Se evidencio en la pagina web la realizacion de la carta de trato digno.
9 Control Interno
Actividad .
Definir formatos de apoyo para la interaccion con los 2 : pendiente acorde A la techala Secrstaria General o ha nmmm:o__mao Ia:actividad de
52 iudadanos Realizar Formatos de PQRS Secretaria General oct-19 oct-19 4 calondana da 0% |este subcomponente, toda vez que la misma a en el segundo
esta actividad cuatrimestre 2019.
Definir usuarios, grupos de
2 _n_“.gm_m_qmmwﬁw %Mswm_mm_mmgm:m:n_m m:MM“MaMMQ de A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
S 5.3 |Caracterizacion de los ciudadanos anm:_mao.m de _:*oﬂ__‘:mn_o: Secretaria General oct-19 oct-19 P | calend. d 0% |este subcomponente, toda vez que la misma ia en el segundo
S o y e cuatrimestre 2019.
3 comunicacion empleados por esta actividad
o, la entidad
@
m Estructurar un formato para las mediciones de Actividad
percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
1] endiente acorde
m 5.4 |accesibilidad de oferta institucional a nivel Un (1) informe mensual Secrearia General may-19 may-19 cm_ calendaiio de 0% |este subcomponente, toda vez que la misma i en el segundo
E con el fin de identificar las oportunidades y acciones esta actividad cuatrimestre 2019.
= de mejora
=]
m Conocer las caracteristicas y necesidades de la msﬁ”m“”m_awmmg de A la fecha la Secretaria General no ha desarrollado la actividad de
4 5.5 y Caracterizar a los ciudadanos Secretaria General May.-19 may-19 vm_ calendario de 0% |este subcomponente, toda vez que la misma inicia en el segundo
esta actividad cuatrimestre 2019.

‘£

- HAROLD FERNANDO CERQUERA CASTILLO

Jefe de Control Interno
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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL

) . . INTERNO
—— indervalie - Vigencia 2013 Corte 30 de abril 2019 - primer trimestre
COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcompone Fecha Realizacion Actividade OBSERVACIONES OCI
nte / Actividades Meta o Producto | Responsable - Y Evidencia s %
Inicio Terminacion .
Procesos cumplidas
B Tener los funcionarios A la fecha se evidencio que el acto
Se debe sefialar los responsables de  |responsables para el administrativo, con la creacion del comité de
erar la d n, adquisicion y desarrollo, seguimiento, formacion que permite dar
supervision de las capacidades de administracion y cumplimiento a la meta no se ha realizado
) S:mmm.:cﬂ..._.am ﬂmn:o_om._om. servicios de  |cumplimiento de las Actividad para su ejecucion.
e administracion, operacion y soporte y actividades del quinto pendiente
° velar por la prestacion eficiente de los te M i
a componente Mecanismo )
m 1 servicios tecnolégicos necesarios para  |para la transparencia y Gerencia 01/01/2019 31/05/2019 Acto Administrativo omﬂmnonam. m_am 50%
o garantizar la operacion de los sistemas  |acceso a la informacion. naano
w de informacion y servicios digitales
segun criterios de calidad, oportunidad,
seguridad, escalabilidad y disponibilidad.
< ) . Se evidencio que el documento
S Realizar un inventario sobre la encuentra realizado a la fecha solo falta subirlo
2 m:o:umn_o“ nc_uwnmn_um en la pagina web Subgerencia ala pagina web de la institucion con el animo
° e indervalle sobre la esctrura organica, |Saber el estado actual de 2 : o Actividad de que permita dar cumplimiento a la meta o
m 111 ¢ nciones y deberes ubicacion de sedes |la informacion publicada >QMHW_MMM__‘W y 01/01/2019 30/04/2019 Documento digital 100% Srtiiot e e cltadana stygenersl
- y areas divisiones u departamentos,
W horarios y atencion al publico
©
g Realizar inventarios sobre la informacion mm mM_a.MmMo n_ﬂw en _w%ww%ﬂ, mem__wn ectal
° ublicada en la pagina web sobre el ) indervalie,gov, coll ul
m 1.4i2 wﬂmmcn:mﬂo mm:M_‘m__ ejecu Saber el estado actual de >Mc_.uom~.‘mﬂ.n_m A T 5 tosdici Actividad —_— la informacion E.mmcucmmﬁm_ de la institucion
u - |presupuestal historico anual y plan de la informacion publicada H_:_m E vay S Ameniiigie cumplida acorde a la actividad de ester subcomponente.
o gastos publicos para cada afio fiscal. inanciera
m Articulo 74 de ley 1474 de 2011
> >
4 Realizar un inventario sobre la Se evidencio que en la pagina web e
.m informacion publicada en la pagina web y
-3 2 de indervalle sobre el directorio de la — wz m.:_:nmj“m__m, ov.co/directorio-de-
o c i i o i i i i uncionarios,
25 o institucion que incluya cargo direccion, Saber el estado actual de e s : o Actividad op, [l X i
m g 3 113 | correo electronico, telefonos de la informacion publicada >nﬂ_%m_.wﬂ.mm:hm y 01101:2019 sl iy Documenio dighal cumplida 100% - |La informacion de los funcionarios de la
Ee 5 despacho, escala salarial fnanci entidad y la escala salarial acorde a la meta o
SE8s 22 correspondiente a los servidores producto.
£ o 2 ©3 publicos y contratistas.
@ 4
c o< o€ = -
g m g« Realizar un inventario sobre la mmn.msmmq_ﬁ_oxm:m en la pagina web de la
EQ® u informacion publicada en la pagina web entidad et fink-
..M m 5 de indervalle sobre las normas generales g
3 S " I /
3 c o y reglamentarias, p! . i :
n 5 o lineamientos metas v obietivos de las Subgerencia g se encuentra las politicas de lineamientos
5 T, |MS2TIeniosMBtas yionjety Saber el estado actual de |y iictrativa y 0110112019 3010412019 Documento digital |  ACtividad 100% |metas y objetivo de la actividad
actividades administrativas de la informacion publicada = ; cumplida & Hionits:
m conformidad con sus procesos inanciera olespondiente,
3 operativos y sus resultados. auditorias
£ presupuestal e indicadores de
”m desempefio.
,m Realizar un inventario sobre la Se .mSMm_‘_:_“.oxncm en la pagina web de la
a informacion publicada en la pagina web entidad el link: R
454 5 de indervalle sobre las normas generales % ancuohirs Ias politicas de __:mm_.:_mqﬂﬂ‘wv&
€ reglamentarias, cas de ) Y :
M _v“:mwa_m:.om :._m»mm y objetivos de las Saber el estado actual de Subgerencia Actividad metasiyjobjetivo deleractividad
: ; . 5
c 1.1.5 actividades administrativass de {a informacion publicada >a_m:_:_m:.m:<m y 01/01/2019 30/04/2019 Documento digital cumplida 100% |correspondiente.
© conformidad con sus procesos inanciera
m operatiovs y sus resultados. auditorias
8 presupuestal e indicadores de
L desemperio.
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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL

INTERNO

s AL | . .
ndervalle - Vigencia 2019 ) : .
. : — C 0 de abril 2019 - primer trimestre
COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion orte 3 b P
Subcompone Fecha Realizacion Actividade OBSERVACIONES OCI
nte / Actividades Meta o Producto | Responsable . S Evidencia s %
Inicio Terminacion .
Procesos cumplidas
o Realizar un inventario sobre la
w informacion del plan de compras anual,
= las contrrataciones adjudicadas,
m relacionadas con la vigencia de
> w funcionamiento e inversion a las obras
o ; . g
] publicas bienes adquiridos, arrendados Subgerencia i
° 1.1.6 |con sus respectivos estudios previos de Wm,cwﬂ el estado mvﬂcmn_uam Administrativa y 01/01/2019 30/04/2019 Documento digital >n~_<_ﬂma 100% |se encuentra la informacion de los servidores
88 conformidad con el articulo 74 de laley |12 'Nformacion publicada Financiera ctmplica publicos y objetivo de la actividad
- “ 5 1474 de 2011. Para las personas correspondiente.
o 2 S u naturales debera publicarse el monto de
m m .%d honorario, direccion y correo electronico
e =5 o conforme al formato de informacién de
= o . . .
.5 - servidores publicos y contratistas.
PR 8z
[ a==1 =
m m M N m Se evidencia que en la pagina web de la entida
m. .m m 8 Reallzanuniinventariorsobre:ia Subgerencia M:F_UMJ\_:umEm__m gov.co/plan-anticorrupcion/
5 =] : A - . s : .Qov. -
5 E EO informacion del plan anticorrupcion de Saber el estado actual de X X Actividad o . = T
g8 s m 1.1.7 conformidad aritculo 73 de la ley 1474 de |ia informacion publicada >u3_3_m:.m»_<m y 01/01/2019 30/04/2019 Documento digital cumplida 100% |El plan mE_no::no_o: acorde a la actividad y
3 c ° 2011 Financiera meta correspondiente.
» 5 ] .
Eo
T
2 A la fecha esta actividad se encuentra
8 w pendiente de realizarse, toda vez que aun no
SE Solicitar a las dependencias de la la publicacion oportuna esta creado el documento por medio del cual
m entidad la informacion resultante del de la informacion m:umm-m:n_m . . o se crea el comité de seguridad de la
£ 1.1.8 s de los inventarios que se debe )n_m‘., istrativa y 01/01/2019 31/12/2019 En ejecucion 0% informacion, dando instrucciones de sistemas y
& publicar periodicamente. dependencias. ERCES tecnologias para el cumpl nto de esta
actividad.
4 Se evidencio que la institcuion durante la
m vigencia del 2018 solicito las claves de acceso
E y realizo el procedimiento para hacer la
w actualizacion y inscripcion de servicios y
8 ’ . _— ) tramites en la pagina SUIT, a lo cual a la fecha
g _uwmm_mmmwwn_ﬁomwwcm”ﬂm@ :N_ M“”_m__ﬂwo“m Tener los tramites y >m%mm~adn_w la institcucion evidencia creacion el link de
2 el i ici ministrativa y ; i6 t del link tramites y servicios, pero
1.21 e : Kt s % . D ransparencia del lin mi y , P
.m - la institucion y la respectiva actualizacion _mmmm_\r__ﬂmww:ﬂ%uom_o_o: de Financiera, .n_m:mmn_o: 0i0E01S 311212019 G ejeeucion 0% el mismo aun se encuentra en actualizacion,
m b enel SUIT y Secretaria general de isual forma se evidencio quie la institucion
o m viene trabajando en la actualizacion de los
-3 2 tramites y servicios.
o g g®
H o <
S =
8 g §8
W m Ww Se evidencio que en el acta de gestion y
sE g rE > desempefio No. 1 de 18 de diciembre de 2018
Se g m ~ 1 v Publicaciéi el sisteme del comité institucional del comité de
58 9 > : i fi | 4, se dio lectura
22 s2 de Gestion de calidad a toda la Entidad, Ammmm”%rw_m:nwﬁw%m Subgerencia Mwwwwﬁwwoﬂoaﬁcﬂmﬂwammmmom_< Emncmn.< s
EQ ® S 1.2.2 |acorde a lo establecido segun el acta del m, ol Administrativa y 18/01/2019 31/12/2019 En ejecucion 0% :
2 m E $ comité de Gestion y D i disposicion la . | . de gestion de calidad, pero a la fecha no se
23 == e ion'y Desempeno ciudadania. Financiera, Planeacion tiene disponible en la pagina web de la entidad
"3 m 3 . para cumplir con la meta de publicacién a la
.m .m ciudadania.
g5
..m Se evidencia que la institucion tiene politicas
m Tener las polticas de riesgos, politica de dafio antijuridico, pero
° 3 i no se evidencia un link publicado en la pagina
o " . ; lineamientos sectoriales e https://indervalle.go :
S Publicacion de las politicas, mientos | = ita i i i
.m 123 sectoriales e instit o I fineamie institucionales a Gerencia 01/01/2019 31/12/2019 v.colnormativa/ En ejecucion 0% web que permita am.:::nQ _mm. vo_. _nm.m.
8 stitucionales disposicion la lineamientos sectoriales de la institucion, para
= ciudadania. dar cumplimiento a la meta de este
2 subcomponente.
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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL

; z INTERNO
e Indervalle - Vigencia 2019 Corte 30 de abril 2019 - primer trimestre
CONMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién primer tri
Subcompone Fecha Realizacion Actividade OBSERVACIONES OCI
nte / Actividades Meta o Producto | Responsable - L, Evidencia s %
Inicio Terminacion =
Procesos cumplidas
= A la fecha se evidencié que la institucon tiene
X publicados en su pagina web los informes de
o ley, y evaluacion de la entidad, de igual forma
12 ] Tener publicado los se evidencia la creacién en el link de
@ Publicacion de informes de ley, informes de ley y Todas las - transparencia, el informe de gestion,
N 124 o valuacion de la entidad evaluacion a disposicion dependecias 01/01/2019 311272019 Enelecticion b n y auditoria, en construccion, falta
5 la ciudadania. de publicacion de los informes de ley para dar
g cumplimiento a la meta de este
2 subcomponente.
8
m A la fecha se evidencio que la institucon tiene
m publicados en su pagina web los informes de
g T blicad ley, y evaluacion de la entidad, de igual forma
m Publicacion de informes externos de w:m- Py _mm o los Gerencia, Planeacion, se evidencia la creacion en el link de
2 1.2.5 |entidades a disposicion de los . ormas ax _maow a Control interno y 01/01/2019 31/12/2019 En ejecucion 0% |transparencia, el informe de gestion,
8 ciudadanos. ._mmowo_nw: - Secretaria general evaluacion y auditoria, en construccién, falta
m = ciudadania. de publicacion de los informes de ley para dar
29 cumplimiento a la meta de este
o B subcomponente.
5t
m M Se evidencio la publicacion del Plan anual de
o5 Adgquisicion de acuerdo a la meta de este
S ﬂ subcomponente, se recomienda la correcion
5o Publicacion del Plan de Adquisiciones  [Tener pubicado el plan Subgerencia continua de los Codigos UNSPSC de cada
] (PAA), publicacion en el Secop de los Anual de Adquisiciones 5 < Actividad descripcion, toda vez que los criterios tecnicos
o . . "
8 128 | contratos del proceso de contratacion en [disposicion la >Q_H_:_m:m:<m y 01/01/2018 Spiizizong cumplida 100% |hacen referencia que cada codigo tiene su
€ Colombia Compra Eficiente. ciudadania. inenaiers propio nombre y para el caso de la
© descricpcion debera abarcar todos los codigos
© E relacionados.
- e
S <
25 E
8 W 5 Se evidencio que en la hoja de inventario de la
m 2 2 institucion se encuentra relacionado la
=8, m contratacion, en el link:
£ . £ Contratos suscritos Subgerencia rvalle gov.co
s ©0C = Verificar en el SECOP los contratos registrados en SECOP Administrativa Actividad s de resaltar que la institucion s
e < o C y y o € saltar que la i ion sul
-4 .m M 127 suscritos con Indervalle publicados en la pagina Financiera secretaria 01/01/2019 122019 cumplida ook procesos contractuales y cumple con la meta
E O m web general de este subcomponente, a la fecha de este
.m £ 8 informe se encuentran al dia en la publicacion
S 2 g en la pagina web.
w5 Q.
Se evidencio que en la hoja de inventario de la
entidad se encuentra publicado los datos
— link de datos abiertos . . abisrios;; Ene! Link:
. . . Publicaccion en la pagina Web de la Sistemas y Actividad 0
13 Divulgacion de datos abierto 1.31 institucion el link para datos abiertos ﬂwﬂ__nmao en la pagina cominicaciones 18/01/2019 31/12/2019 cumplida 100% B
Por lo tanto se cumple con la meta del
subcompoenente.
Se evidencio que en la hoja de inventario de la
entidad, el Plan estratégico sectorial e
institucional de la entidad se encuentra en el
s g0V eGiCos!
iaciG De igual forma que en acta No. 3 del Comité
publiacién del plan A 4
Actualizar y publicar el Plan estrategico  |estrategico de Sistemas y ) » _:m.:cn_o:.m_ del 18 diciembre de 2018
1.4.1 de tecnologias PETI tecnologias actualizado CorUABAtIBHEE 01/01/2019 31/12/12019 En ejecucion 0% sepresento un borrador de PETI, pero .w la
en la pagina web fecha no se encuentra publicada, legalizado el
Publicacion y Divulgacion de la PETI, en la web de la instiutucion para dar
estrategia de Gobierno Digital cumplimiento de la meta del subcomponente.
14
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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL

: : INTERNO
b i i Indervalle - Vigencia 2019 Corte 30 de abril 2019 - pri trimest
COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion orie £ ab = primer timestre
Subcompone Fecha Realizacion Actividade OBSERVACIONES OCI
nte / Actividades Meta o Producto | Responsable lsicio Terminacié Evidencia s %
I rmi n =
Procesos cumplidas
Ack . . A la fecha no se evidencia pubicacion de las
s [ | & ke pores o courdace
A & poiiticas y planes de istemas y — informacion para dar cumplimiento a esta meta
142 seguirdad de la infomacion SGSI en seguirdad de la comunicaciones 01/01/2019 SaHziR0Ne Enejpaien = o producto. P g’

Indervalle informacion
Tene punicaco e
28 € So . : actualizar y publicar Modelo de seguridad|modelo de seguirdad y .

o 2,53 Publicacion y Divulgacion de la e ) N i 16 i
ES-ESS3 s nuoozww:o S 1.43 |y privacidad de la informa privacidad de la oow_w”ﬂwmw“mw 01/01/2019 31/12/2019 En ejecucion o3, |Informacion para dar cumplimiento a esta meta
2 - o g 9 9 la estrategia de Gobierno informacion en la pagina ! o producto.

@E 3 m web
h h i
Revisar y hacer los ajustes necesarios al WW%MQMM MMMJMJ”,MH:MO”O ”MM““_M:E
formato de i*o:sm de :ma_”m. de PQRSD, Plan de trabajo con el n8<mmn2 o Secretana Gansiall § actualizada para actualizar la meta o producto
21 con la finalidad de cumplir con los 211 SIDOCG con el proposito de Formulario ajustado y s A 18/01/201 31 0 ) » o de este subcomponente
: requerimientos de la Ley 1712/2014, 11 |parametrizar el formulario web de las  |publicado >m% gerencia 112019 11212019 En sjecucion 0% ’
Art. 11, literal h); y al Decreto Dec 103/15, PQRSD y su respectivo informe I
~ Art. 52 - Par. 2.
o
o ¢ -
K m Informe de peticiones, A la fecha se encuentra con herramienta
H " ; j lamos, tecnologica pero la misma no ha sido
e 2 Incluir en el informe de PQRSD el reporte ) ) quejas, rec : gica p d
o m ) 22 de solicitudes de acceso a la informacion | 2.2.1 Nwﬂ”mwﬂmﬂﬂwm __Mmﬂﬂmwzmmnﬂommo de mwmﬂmﬂu_mm y denuncias Secretaria General 01/01/2019 31/12/2019 En ejecucion 0% actualizada para actualizar la meta o producto
P pliblica recibida en la Entidad P y {PARSD) caneportatds de este subcomponente.
5 Sa solicitudes de acceso a la
£ g a informacién publica
m. m Realizar circulares que permitan informar A la fecha se evidencio que la secretaria viene
SE a la ciudadania los linenamientos :mcm_.mzno en el sistema de circulacion de
g8 2.3.1 [realizados por Indervalle para el circulares emitidas Secretaria General 01/01/2019 31/12/2019 En ejecucion 0% |manerainterna.
a5 Dar linemainietos mediante circulares cumplimiento de la ley de trasparencia y
23 informativas de manera trimestral con el acceso a la informacion
. proposito de que se conozca la ley 1712 A la fech id I t i
de 2014 y el decreto 1081 de 2015 Publicar las circulares emitidas por ” .mn a8 m<__ .m:n_o que’a mm"um. w:m viene
2.32 |noervalle para que sean de Circuiares publicadaen Sistemasy 01/01/2019 31/12/2019 00/01/1900 o |mEe o *
¥+ |concocimiento por parte de la sitio web de la entidad comunicaciones b [mAnerRintame.
comunidad.
A la fecha se evidencio un borrador del
s y actualizacion del . INVENTARIO DE ACTIVOS DE
3.1.1 |registro o inventario de activos de Sistemasiy 01/01/2019 31/12/2019 En ejecucion 0% |INFORMACION de la entiodad, pero el mismo
informacion. comunicaciones no ha sido publicado, para el cumplimiento de
la meta o producto.
A la fecha se evidencio un borrador del
: ; Subgerencia de INVENTARIO DE ACTIVOS DE
' ) : ) oz S ; Registro de activos de ;
Actualizar y publicar el registro o inventario Aprobacion y publicacion del registroo |, i planeacion y | o] i
31 ; , 312 |I; : : . o f ; i o NFORMACION de la entiodad, pero el mismo
de activos de informacion. inventario de activos de informacion. Hcmﬁ%woq Mﬂumwﬂﬂw? mccmw—m:o._m 0110172012 SM122019 En ejecucion 0% no ha sido publicado, para el cumplimiento de
administrativa la meta o producto.
A la fecha se evidencio un borrador del
INVENTARIO DE ACTIVOS DE
Divulgacion del registro o inventario de Sistemas y INFORMACION de la entiodad, pero el mismo
343 |y k o emas B . p

- activos de informacion. comunicaciones 01/D12018 S1i1212018 En ejecucion 0% no ha sido publicado, para el cumplimiento de

o 8 la meta o producto.

§5

m m © A la fecha se evidencio un borrador del

L3868 Revision, analisis y actualizacion del INVENTARIOIDE:AGTIVES DE

PR 254 |iicede ioﬂamnv”o: nﬂmmz_nmam Sistemas y ) ) ., |INFORMACION de la entiodad, pero el mismo

€8S ¢g & y comunicadiones 01/01/2019 31112/2019 En ejecucion 0% |no ha sido publicado, para el cumplimiento de

o 8% E reservada

Ss 3 cm . la meta o producto.

G o —

E®O

3 8 A la fecha se evidencio un borrador del

g Ea.. indice de informacion _z<mz.ﬁ>x_0. DE ACTIVOS DE

0 a2 >nEm=N.m_. y publicar el indice de 322 Aprobacion y publicacion del indice de  |clasificada y reservada G . 3 X & INFORMACION de la entiodad, pero el mismo

) informacion clasificada y reservada. “2-2 informacion clasificada y reservada. actualizado, publicado y efenciex 01/01/2019 311212019 En ejecucion 0% |no ha sido publicado, para el cumplimiento de
divulgado. la meta o producto.
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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL

i ) INTERNO
Gt Indervalle - Vigencia 2019 Corte 30 de abril 2019 . tri ¢
COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion orte e abrl = primer trimesire
Subcompone Fecha Realizacion Actividade OBSERVACIONES OClI
nte / Actividades Meta o Producto | Responsable Inici T s s Evidencia s %
nicio erminacion "
Procesos cumplidas
A la fecha se evidencio un borrador del
INVENTARIO DE ACTIVOS DE
323 Divulgacion del indice de informacion Sistemas y . » o INFORMACION de la entiodad, pero el mismo
12: clasificada y reservada. comunicaciones 01/01/2019 31/12/2019 En ejecucion 0% no ha sido publicado, para el cumplimiento de
la meta o producto.
A la fecha la entidad viene trabajando y son se
Asiial bl | & Actualizar y difundir el esquema de ha realizado la publicacion y actualizacion del
Ctualizar y publicar el esquema de I . esquema de informacion Sistemas y = rticulo 12 de la Ley 1712 de 2014 d
33 2 X - 3.3.1 |publicacion conforme al articulo 12 de la ; ) 9 articulo e la Ley e , para dar
publicacion de informacion. mm< 1712 de 2014. actualizado y publicado. comunicaciones DUDIENIS gl En'ejecycion 0% cumplimiento a la meta o producto.
- A la fecha se evidencia que se han venido
e o © realizando mesas de tranbajo del comité
$m283s creado para este proceso, pero adn falta la
£o SEC .m Actualizar las tablas de retencion d vﬁ e _. P qn.a ..m b
S 8305w Actualizar y socializar el Programa de ; e Programa de Gestién s ) X DCUMBIACION pata que:la entigad: apruede-en
m. m m m m m 34 Gestion Documental de la entidad., 3.4.1 n.oncam:”m_ ajustadas a la normatividad Documental actualizado Planeacion 01/01/2019 31/12/2019 En ejecucion 0%  [su comité institucional de Gestion y
SESBOE vigente desemperio la actualziacion de la tablas y sean
S o = g~ enviadaos a la Goberanacion para su
« convalidacion.
Al fecha la entidad viene trabajando en la
M Actual A — . - actualizacion de la pagina web, en un proceso
(4 ctualizar el diseno del la pagina web de izaci6 . de mejoramiento continuo con el animo de dar
° o S U Actualizacion con normas de . " Sistemas y - ) E !
m M 4.1 acuerdo a los nhﬁm:omuww dela NTC 5854| 4.1.1 idad y acceso a la informacién Pagina actualizada COMUNIGACIONGS 01/01/2019 31/12/2019 En ejecucion 50%  |cumplimiento a la meta de este
e B ceesibilidad subcomponente a la fecha corte de esta
PR 2 actividad.
Ef9
g0 m Al fecha la entidad viene trabajando en la
2 m < actualizacion de la pagina web, en un proceso
m m a2 Incluir en la pagina web un asistente 42.1 Actualizacion con normas de P " Sistemas y B 1 de mejoramiento continuo con el animo de dar
H : virtual de lenguaje inclusivo (sefas) e idad y acceso a la informacion |7 29ina actualizada comunicaciones 01/01/2019 bbb En gjecucion 50% |cumplimiento a la meta de este
@ subcomponente a la fecha corte de esta
actividad.
Se cuenta con un borrador de inventario de
activos de informacion, y en el proceso de
Monitorear el segumiento del minimo formular y actualizar el inventario de Inventario de Subgerencia mejoramiento continuo se viene cargando
5.1 cumplimiento de la informacién pu 5.1.1 [informacién publica minima requerida biEEiconas aelialzatn Administrativa y 01/01/2019 31/12/2019 En ejecucion 50% |informacion realcionada con transparencia en
estipulada en la 1712 de 2014 para p : Financiera la pagina web de la entidad, pero a la fecha se
ha finalizadoel cumplimiento de esta meta o
ﬁ producto.
H w 8 A la fecha se viene trabajando con los
m 25 . . proveedores del sofware, procesos manuales
a8 Incluir en el informe de PQRSD el reporte Monitorear los informes de PQRSD de realacionados con este subcomponente, pero
° M s 5.2 de solicitudes de acceso a la informacion | 5.2.1 | periodica y automatizada Informe de PQRSD Secretaria General 01/01/2019 31/12/2019 En ejecucion 0% |la meta o producto relacionada en esta
£oT publica recibida en la Entidad actividad que es un informe de PQRSD no ha
5 2 E sido posible.
258
EEE -
8 m © A la fecha se viene trabajando con los datos
2 ntidad, en la pagina
7]
53 Moniotrear los conjuntos de datos Verificar la _:*oﬂswn_og publicada en el . . {
; ; ; 5.3.1 [|portal de datos abiertos se encuentre Informe de publicaciones Sistemas 01/01/2019 31/12/2019 En ejecucion 0% |para dar cumplimiento a esta meta la
publicados por la entidad : Nt 5 5
vigente y actualizada legalizacion de las directrices en cuanto al
personal responsable, Que permita rendir un
informe y pueda ser publicado.

HAROLD FERNANDO CERQUERA CASTILLO
efe de Control Interno
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