o o PO PLAN ANTICORRUPCION PARTICIPACION. TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL
T x%& ! SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
e s CIUDADANO L .
& ; . Corte 31 Diciembre 2018 - cuarto trimestre
i e o Indervalle - Vigencia 2018
Diciembre 31 de 2018
Componente Gestién del Riesgo Anticorrupcién Acciones a2 Emprender
L Dependen Fecha Inicio Fecha Fin o .
Subcomponente Actividad Meta P , _ . N Actividades cumplidas % avance CBSERVACIONES
Responsable | (dia-mes-afio) | (dia-mes-afio)
meﬂ”ﬂm%mm_o:mw Se aisefn la ool <@ de administracior Se evidencia una oportunidad de mejora, ya gue se realizd
. . R de i0s NIesgrs T Gestior, Corrupcion y la politica de administracion de 108 rigsgos de geston .
" . . [nturcir 2! portafclio de riesgos Entrega de L . . : T
Politica Administracion N | ) Gruno e - segurigad oigial aorobada en comité de - corrupcion y sequricad digital, Pero esta deoe ser
. adoptados en &l sistema integrado  |Cuacernos 28/02/208 30/06/2018 ] - - 30% ) } . o
del Riesgo de qastion Instiwcionales planescich gestion y desempeng el 18 de diciembre publicada y diviigada la actividad propuesta no es
gesie So mamm ) de 2018, pendiente la publicacion en la coherente con la actividad cumplida, 1o que no permitye
P / pagina web ce la entidad, cuantificar el parcentaje.
Realizar ialleres a las Se vinculd en el mes de diciembre de
dgependencias sobre la gestion del 2018 , a una oro'esional experta en el
riesgs de CortLpcion en Oficinzg diseno de riesgos de gestion para el »
INDERVALLE y conjuntamente ar cion levantamientc de los rigsgos a ios Se realizd un taller a traves de ESAP, sobre nesges. Pero
Talleras plareacion. ANEII0 N ~ . N
By realizar mesas de trabajo para la Realizacos(2) Oficing Asesora 01/04/2018 30/06/2078 procescs y ofocedinuentos de la no realizaron las mesas de :mam_o para <m_amn_0q.om los
Construccion del Mapa delyaidacdn yio actualizacion de fos cl Entidad . una vez se evalueny ajuste se}  oqy,  |11€5908 de coruncion Se evidencia una oportunidad de
Riesgos de Corrupcién |riesqos de ~orrupcion definidos validara arte & comité de gestion y mejora cuando s& cantrala una profesional de gesven. Pero
desempefa pada st apTEHACION, ala fecha aur nc tenemcs |os resges de cormupcion. 1or 1o
- pubiicacion < soc.alizacion de las areas tanto no tenemes mapa de riesgos consolidado
Gonsoiidar €] Mapa de Riesgos de | 2P2 08 Mesgos Grupo de responsables
de corrupcion ) 01/07/12018 3G/07/2018
Corrupcion de iINDERVALLE . planeacion
publicado{1)
Realizar la publicacién del Mapa de [Mapa de riesgos ; 1009 N
Riesgos de Corrupcién actualizado  |de corrupcion WMMM%M: Q1/08/2018 16/08/2018 Om,.._ﬂ_:nm___wﬂq_w M_l,_wwme la publicacion en Ia
en la Pégina Web de INDERVALLE |publicado(1} n ' pag ‘ Se ve una oporunidad de mejoramiento por parte de
planeacion para la construccicn y publicacion del mapa de
Consulta y divulgacidn . Carrec ) 10% riesgos del 2019, ya que en el 2018 se publico el mapa e
Divulgar el Mapa de Riesgos de electronico y/o Se publico el plan anticorrupcion y riesgos del 2017 y no existio actualizacion, divuigacion de
corrupcian e INDERVALLE para COMUMICAcIoNas Grupo ae s atencion al cludadano en el link de elio
. o . 15/08/2018 513142018 . . :
conocimie o v control at interior ge [imernas y comite planeaccn Planeacion y sus respectivos repartes
la entidad de gestion ¥ seguimiento respectivo de la OCL
desempefnc]2)
Consolidar cada cuatro meses el : Se evidencia una oportunidad de mejora al solicitar &i
; Se solicito por ohicio a las areas h . -
resuitado oe la revision efectuada  |Segumiento al informe de avance pero no existio una revision o montoreo
. L . Grupo de . responsables el informe de avance N ; . X
Monitoreo o revision por os procesos a sus riesgos de  [mapa de riesgos 19/07/2018 2122018 . 50% o ajuste por parte de 1a oficina de planeacion ya que los
. ptaneacicn cumphmiente al plan anticorrupcion y j .
corrupcion. aplicando ajustes en el |corrupcion (2) ) riesgos fueron mal formulados. acciones correctivas no
; atencion al ciudadanc -
Mapa. en casc que se requieran fueron cuantitativas ni cualitativas.
Realizar el seguimiento al Mapa de Se mc_a.mso_m wmmc_B_ma.o por parte de la ,oa_n_o_jm de
) ; contral internc, y su publicacion en la pagina web, perc este
Riesgos de Corrupcion, reportando - )
Lo ; Informe de Oficina de Control " . o seguimiento se NIzo extemporaneamente por la demora en
Seguimiento y publicandc el resultado de da . 1G/05/2018 3112/2018 70% . ; .
; seguimiento{3} Interno altegar la informacion por parte de Planeacion. La QACI
revision efectuada, en los plazos ) .
. realizé un enfogue de prevencion del riesgo frente a la
establecidos por ley. " )
politica y el mapa de rigsgos gue estaba vencido al 2017.

Jefe Oficina Asesora de Control Internc

Proyecto: DIANA LORENA CARDONA MIRANDA—Contratista profesional apoyo
Proyecto: MARIA FERNADA MAFLA-Contratista profesional apoye







indervalle - Vigencia 2018
Diciembre 31 de 2018

PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

SEGUIMIENTC OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 31 de diciembre de 2018 - Cuarto Trimestre

Componente Rendicion de cuentas

Acciones a Emprender

a Subcomponente Actividad Dependen , 1mn:.m _uﬂﬂomﬂm..:,_mnm wmn:m Tq Actividades cumplidas % avance QOBSERVACIONES
Responsable {diz-mes-afo} {dia-mes-afc)
D i 100% la icacién en |z . . s . .
_— . mvmsam:ﬁmm 1/04/2018- o,\m_ : ccE_ acion en 4 Se evidencia la publicacion de los informes de gestion. Amerita
. Publicar informes de gestion de | Subgerencia de 141/07/2018- pagina web institucional de /0% meiorar & cumplimiento de iempos establecidos para esta
INDERVALLE planeacién y (NDERVALLE . losl informes ¢ 19 P P P
S 30/11/2018 : actividad.
comunicaciones de geslion 2017 y 2018
100% parlicipé INDERVALLE
Sequn programacion de dos ferias al servicio al Se evidencia que se parlicipo en ferias al cludadano, se
Dialogo de doble via  |Ferias ce servicio al ciudadano | Subgerencia de gun prog ciudadano en et Municipio de o L 4 paricip Y :
. . L establecida porla ! 30% evidencia una opartunidad de mejoramiento para establecer
1 iconlaciudadniay sus |realzadas Planeacion obernacion del valle Roldanillo y en la plazoleta de fechas y propositos de las ferias para el 2019
organizaciones g la Gobernacien 23 de y prop 1as p :
Noviembre
!
Se disefic estrategia de
L rendicion de cuentas con el i -, . L .
Disefar la estructura, alcance y . ) Se evidencia la programacion de algunas actividades, amerita
. : Subgerencia de componente de participacion o . . o T
plan de trabajo de la estrategia - 31/05/2018 ) . 30% una oportunidad de mejora en el cumplimiento de las actividades
de participacion ciudadana Planeacion ciudadana, realizanda una ue se proponen por parte de la subgerencia Planeacion
partici reunion con fos directives de q prop porp subg ’
indervalle para socializar
No se cumplio con el plan de
incentivos para motivar la
I e icion de . . . .
| cuftura d .ﬂm:a_ fan Se vio una opartunidad de mejoramiente para realizar un plan de
. cuentas, sin embargo se . . . L
Incentivas para . . | comunicaciones que motive la cultura de rendician y peticion de
. Realizar un plan de establecio una estrategia y se .
motivar la cultura de la , - Grupo de o a cuentas. deben establecerse claramente las acciones a
2 S comunicaciones internas para la - 30/06/2018 adelantaron 151 Auditorias 30% - ) . )
rendicion y peti . Comunicaciones o emprender para llegar a la comunidad y evidenciar 1a gestion de
vigencia 2018 visibles con corte 30 de INDERVALLE , Debera asegurarse el acceso a esa informacion a
cuentas diciembre, permiliendo 1a ; ' g
] . los distintos grupos de valor .
pariicipacion de la comunidad
en el control y solicitudes
frente a la ejecucion de obras
Se publicara los registros de
. asistencias, fotograficos y de Se evidencia una oportunidad de mejora ya que se presento en
Evaluacion y . . ; L . . .
. e Informe de resultados de Subgerencia de informe de gestion o audiencia publica la rendicicn de cuentas, pero no se dio un
3 |retroalimentaciénala | . - 3111212018 S 30% - : ) S . -
cion institucional implementacion de 1a estrategia Planeacicn presentados en la audiencia informe de implementacicnde la estrategia, ni se evidencio la
gestion instituciona publica de rendicion de implementacion de la estrategia.
cuentas.

Ibmogzhzco CERQUERA CASTILLO

Jete Oficina Asesora de Control interno

Proyecto: DIANA LORENA CARDONA MIRANDA-Contratista profesional apoyo
Proyecto: MARIA FERNADA MAFLA-Contratista profesional apoyo






o \NTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA 'Y

s\ SERVICIO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNC
AL CIUDADANQ Corte 31 de diciembre de 2018 - Cuarto Trimestre
siniainterbbir INDERVALLE - Vigencia 2018
Componente 4 Atencidn al Ciudadadano Acciones a Emprender
Sub Fecha
componen Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Ocihmi.mzs Actividades cumplidas % avance OBSERVACIONES
te
m Gircular el Dm,&:ﬁ Circular del Gerente
z cempramometiendose compromometiendose arficuiar Se cumplid a cabalidad ias actividades
o 1.1 Compromiso ¢on la gerencia articular al interior de l1a Gerencia Febrero de 2018 Febrero de 2018 ' : 105% P
= Entidad |a Atencion al at imierior de la Entidad la propuestas.
M Atencidn al Ciudadano .
5 Ciudadano .
Q - ) .
m Designar La Dependencia Que Lidere |Se Elaborard acta con Se Elaboraré acta con fecha Se cumplié: a cabalidad las actividades
3 1.2, |El Procesc Para La Mejora Del fecha de Marzo de 2013 Gerente marzo 3118 Marzo 31 de 2018 |de Marzo de 2018 para 100% P b
z ) propuestas.
- Q Servicio Al Ciudadano para designar al Gerente designar al Gerente
0
Lo Incorporar Recursos En El
= w
M .m _ﬂ:mmc.u:mm% nmrﬂm ‘m_ Umm.._mqma__o.ﬂmk Incorporar al presupuesto fncorporar al presupuesto de No se incluyeron en el presupussia las atras
roe 1.3, |Imeativas Que Mejoren Ivicio P P P Gerente FEB.14/18 Abril de 2018 para P P 30% necesidades de agecuacion frsica, igualmente no
== Ciugadano de ta Entidad la Entigad ’
) H se avanzo por la tasa pradeporte.
S
=
M Estaplecer Mecanismas de
< ¢ omunicacion Directa Entre Las Areas|Direccionar a ka Gerencia Direccionar a la Gerencia las
W De Servicios Al Ciudadano y La Alta  [1as PQRS. ceme medida PQRS. coma medida
m 1.4, |Direccion Para Faciltar La Toma De nasm.oqm_ para cumplir cen Secretaria General mar-18 Agosto de 2018 vSSm_qu_ para cumplir con 100% Se cumplié a cabalidad las actividade
3 Decisiones y &f Desarrolle De los terminos y foma de los terminos y toma de propugstas.
.nln Iniciativas De Mejora decisiones mientra se decisiones mientra se define €l
a define el Praoceso Proceso
Fisicos de Atencion Y Servicio Al . . . . " . .
‘ spa . t 5] 0
11. |civeadano Inventaric de Espacios Sub Afministrativo abr18 Abril de 2018 _:cmq aric de Espacios 100% Se cumpli¢ a cabatidad las actividades
= Publicas Publicos propuestas.
[&] - -
I Real Pres it 1 . . . .
m mMmm“MH EmﬁMﬂ:mmMM%MMm:,ﬁm%mq“Mc Presupuestc para Presupuestae para Se evidencia una opartunidad de mejoramiento,
w P ! mejoramienta de espacio . R Diciembre 31 de mejoramiento ¢e espacio N pera es indispensable realizar inversiones al
= 1.2. |Al Cudadanc - . Sdut Admunistraitvo | Enero de 2018 . " 30% . o
LY publica para funcinar 2018 pubtico para funcinar atencion ingreso fisico de la entidad para poder realizar les
M atencion alciudadano alciudadano controles y cumplir con la atencién al ciudadano.
H F stablecer Cronegrama de Trabajo
a -
Para La Mejora del Espacio Fisico de Secretaria General - - ' .
< Hace r X re 31 . e Cl a d las actividades
z 1.3. |Atencion Y Servicio al Ciudadane T cronegrama de Subgerenc ia Febrera de 2018 Diciemb % iHacer cronograma de trabajo 100% Se cumplic a cabalida ida
L trabajo . . 2018 propuestas.
3] Administrativa
8
pur} Establecer un Diagnostico de La
w Agina Web para determinar que nos i i 1 i ici i ivi
o pagina vveb p q Diagnostico de la pagina Senvicio al Cliente y Diciembre 31 de . . " Se cumplid a cabalidad las actividades
4. . 1 de 100%
m 14 | ace falta para cumplic con la Norma  bweb Contro! nterno Marzo 31 de 2018 2018 Diagnostico de ia pagina web a propuestas.
2z
w
=
E Definir Plan De Trabajo Para Mejora Se svidencio una oporunidad de mejoramiento, se
o} L - -
T De La Pagina Web En Cumplimiento S iembr hace necesario establecer un cronograma acorde
. e 3 . i " .
m 1.5. [Con lLa Ley Plan de Trabajo istemas ¥ Marzo 31 de 2018 Noviem 0 de Pian de Trabajo 50% a las necesidades tecnologicas y financieras
el comunicaciones 2018 . .
¢ referentes a la capacidad tecnica y cocnsecucion
de las recursos fianancieros

1ded







Sub

Fecha

componen Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada o Actividades cumplidas % avance OBSERVACIONES
9 Cumplimiento
te
Realizar E Implementar un programa
Para Garantizar la accesibilidad de . .
. i PGQR . na oportunidad de m to. se hac
Las Perscnas sordas a los servicios  {Implementar programa de Grupo PQRS s Noviembre 31 de  [implementar programa de « Se via una aportunidad dae mejoramian © €
16 : . secretaria Gfeneral y |marzo 3718 . 30% necesario invertir en la capacitacion de los
de la entidad y capacitar a algunos lenguaje personas sordas 2018 lenguaje personas scrdas . .
Senvidores Pablicos comunicaciones servidores publicos.
f B . . _—
WMM”MHJ)MH”_.%%QWMM”MJWNDMmm;Q: Programa de informacion Se vio una oporturidad de mejora en el gjercicio
:mwmu_«_uama e Los Re cm:B,mnwom. mJ gue Facilde La Trazabilidad |Grupo PQRS Pragrama De Informacion Que del SIDQC, pero es indispensable parametrizar
1.7. 4 De Las PQRS secretaria Generaly |[Marzo 31 de 2018 |Diciembre 31/2018 |Facilte La Trazabilidad De Las para realizar autocontrol y gobierno en linea,

Ciudadanc

comilnicaciones

PURS

situacion que se pudede concretar con la entrega
del programa 20 de febrero 2018,

Atencién de Acuerdo Con Las
Caracteristicas y necesidades De Los

Programa de canales de

Secretna General y

Diciembre 31 de

Programa De Canales De
Atencidn

Se evidencia una cporunidad de mejeramiento,
&n la realizacién de |2 pagna web, se hace

Servicio de atencién Al Cliente

2018

z
Q
[&]
g
<
u 1.8. [Ciudadanos Para Garantizar . Marzo 31 e 2018 -
awencién Comunicaciones 2018 necesario implementar las hneas de telefono y

[7:) Cobertura .
w correa efectronico.
<
=
X Implementar mecanismos Para Se hzo un diagrostic de los
w Rewisar La Incensistencia de la Diagnostico de los Secretana General
(=] - . Ciciembre 31 de controles para las Se vio una oportunidad de mejora en la
= 1.9, |Informacion que se entrega aj conmtroles para las comuricaciones y Marzo 31 dse 2018 ) A
o . . . . 2018 inconsistencias. Se entrega el parametrizacion del SIDOC.

Ciudadano a través De Los Diferentes [inconsistencias contred interno
o s 20 de febrero de 2649.
o Canales de Atencidn
=
]
= Asignar Responsables de La Gestion  [Asignar persona Todas las Asighar persona responsable Se evidencia que se deben mejorar los canales
o 2.0. {de Los Diferentes Canales De responsable de los canales (dependencias de Marzo 21 de 2018  |Marza 21 de 2018 S P P ) 50™% q . !
w . . de los canales de atencion como lo son las lineas telefonicas.
- Atencidn de atencion Ingencalle
=
&
uw Estatlecer indicadores que Permitan

Medir el Desempefio De Los Canales

21 ge Atencion ¥ Consolidar Estadistcas |irdicacores para medir Serwcio al Cliente Marza 21 de 2448 Diciembre 31 de Indicadores para medir 10% Se vio una aportunidad de meyara enla
" |Sckre Tiermcos De Espera. Tiempos  Idesempefo - ¥ 2018 desempenc parametrizacion del SIDOC.
Ce Atencion y Cantidad de
Ciudadanos Atendidos.
. . e evidencid a programac
Realizar Protocolos de Servicio Al MQEMmamm_ m_:._M_.zM una o_OMnﬁ“m:m__M“MMmBm.oa
Ciudadano en todos Los Canales Para |Elaboracion ge Guia . Diciembre 31 de  ]Elaboracién de Guia atencion N N port )
2.2 ) - : Secretaria General Marzo 31 de 2018 50%  |en el cumplimiento de las actividades que se
Garantizar La Calidad y Cordialidad en |atencion al ciudadano 2018 &l ciudadano
° propenen por parte de la secretaria para su
la atencion al Ciudadano . .
divulgacion.

m Diagndstico sobre la necesidad de Secretana General y Diciembre 31 de Se evidencia una oportunidad de mejora ya que se
< 1.1. g - " Dhaganostico Subgerente Marzo 31 de 2018 Diagancstico 10% . . i ¥
= Personal en Servicio Al Cliente 2018 realizé un diagnostica.
s Administrativo
x
e
z Apoyar con recursa Humano et Diciembre 31 de Se evidencia una oportunidad de mejora para
ot 12, POy Contratar recurse humano [ Sub administrative Marze 31 de 2018 Contratar recurso humang 70% establecer el tipo de contratacion, la realizacion de
<
-

encuestas.
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Sub

Fecha

componen Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Cumpliniento Actividades cumplidas % avance OBSERVACIONES
te P
Caopaciar a los servidores publicos Se evidencia una oporunidad de mejora. pero se
. Subgerencia Diciembre 31 de . o .

1.3, jque atienden directamente 2 los Asignar presupuesto )u%j_mﬁﬂm‘_.é Marzo 31 de 2018 wm,__m bre Realizar Capacitaciones 20% deben dirigir las capacitaciones a servidores
ciudadanos ’ publicos y contratistas en la ventanilla unica,
Establecer procesos de seleccior Servidores (a) caulificadas Subgerencia S i n Aundad d .
basados en competencias orientagas  (en temas relacionados o . . Diciembre 31 de . . € evidencia una oporlunidad oe B.mhoam. s1se

1.4, 2l servicio conelservicio a ka Adrministrativa Marzo 31 de 2018 2018 Se realize reunion 10% sdesarralla fo planeadc en las reunijones de

ciudadania Secretaria General noviembre y diciembre de 2018
Q
z
=
Crear una herramenta para evaluar el .
2 - : . - Se ¢ . .
x desempefio de los servidores publices [Crear herramientas Sistemas. B Diciembre 31 de © eres _BmﬂmB:,o SIBOC y Se ve una oportunidad de mejeramiente, al
1.5. . . A Marzo 31 de 2018 se establecic lo que pretende 4Q0% -
m en relacion con et comportamiento y  |tecnologicas fortalecidas Comuncaciones 2018 evaluar la encuesta parametrizar el SIDOC. para poder evaluar.
m actitud en ja interaccion al ciudadanc ’
-
<
[
Servidores de la
Preponer capacitaciones tematicas Secretaria General . . .
. Act d i
1.6. |relacioradas con el mejoramiertc del < Zamnm.m. ® caificados en materia [Marzo 31 ce 20178 Diciembre 31 de Se hizo reunion 10% 5& ve una opartunidad oe mejora si se Cumple con
Socializacién L 2018 el cronograma del 2019,
SerVICo, de servicios al
aiudadano
Hacer estudio de posibles incentivas
monetarios y no monetarios para - .

1.7. |destacar el desempefos de los Adguifir Presupuesto Presupuesto Marzo 31 de 2618 Diciembre 31 de Se hiza reunion 0% m.m ve una oportunidad despues de evaluar el
cenvidores en relacion al servicio 2018 sistema, para poder desarrollar este ltem.
prestado al ciudadano.

Revisar y ajustar ef reglamento de Nueve regiamento de Diciembre 31 de . Se cumplio a cabalidad las actividades

1.1, Se Marzo 31 de 201 100%

POAS PORS cretaria General e 2018 2018 Nuevo Reglamento de PGRS 00 ropUestEs,
prop
Incorporar el reglamento prioridad a
i meno e ed Nuevo re t . i i j i
13, umcn_o:mm‘am res d ady uevo reglamento de Secretaria General Marzo 31 de 2018 Diciembre 31 de Nuevo Reglamentc de PORS 10% Se ve una oportunidad de mejora, si se cumple
reconocimiento de derecho PQRS 2018 cen la implementacion del regiamento.
M._ fundamental
>
m Establecer una estructura de informe Se ve una oportunidad de mejora, pafa una vez
= ara identificar oporunidades de . Diciembre 31 de | Y ! v
m 1.3. w:m_oﬂm el mm?.nﬁ_uo Establecer Formatos Secrearia General Marzo 31 de 2018 Nc,__m Establecer Formatos 15% parametrizado e SIDOC y las encuentas pader
m realizar la actividad.
[ —
W |dentificar. documentar y optimizar jos finformede gestion mensual
< procesas internos para la gestion de  |9€ PQRS, que inclouya un Diciembre 31 de se i balidad | vidad
g 14. {PQRS capitulo de veedunas de  |Secretaria General  |marzo 31 de 2018 iembre Diagnostico 100% cumplic a cabalidad las actividades
£ ciudadanas recibidas 2018 propuestas.
<
=
mRu Identificar, documentar y optimizar los
= procesos internos para la gestion de  |Mecanismos de Diciembre 31 de Se evidencio una oporiunidad de mejora, al poder

1.5. |los tramnes y otros procedimientos sequimiento disefado e Secretaria General Marzo 31 de 2018 o018 se hizo una reunicn 10% distinguer cuales son tramites y cuales son
agministrativos implementado servicias para el 2019 poder concretar la actividad.
consecutivos de PQRS ya sea manual : . . . .

16. o elsctronico Implementa Secretaria Generat Y Marzo 31 de 2018 Diciembre 31 de Implementa Electronicamente 50% Se ve una oportunidad de mejoramiento con fa

Electronicamente

Comunicaciones

2018

implementacion del SIDOC a febrero de 2019.
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Suk

Facha

nivel directivo con el fin de identificar

2018

los misionales.

camponen Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Cumplimiento Actividades cumplidas % avance OBSERVACIONES
te
Esluciarla viabildad de campanas
mformativas sobre la responsabilidac Se msocializo con sencio al Se evidencio una oportunidad de mejora, si se
de servidores puolicos frente a los Sociakzacian a los Secretaria General Diciembre 31 de cdadanop para crear las " cumple con el plan de trabajc 2019, una vez
1.7 . | Marzo 31 de 2018 : 10% .
derechaos de los ciudadanos funcionanos Talento Humano 2018 capacitaciones a los demas estructurada las jomadas de capacitacion para los
servidores servidores.
Cualrficar el personal encargacs de Diciembre 31 de Se vio una oportunidad de mejora si s trabaja
18 P 9 Lcrnadas de Capacitaciér | Talento Humano Marzo 31 ce 2018 % sonjuntantamente los numerales conel 1,7 el 1.2,
rec'si” |as peticiones 2018 )
i para poder cualificar.
™y
-
z
W_ Se ve una cportunidad de mejora, para dar
a Palitica de proteccion de cumplimiento a leo dispuesto en la Ley estatutaria
Real:zar palitica de proteccion de catos SECRETARIA Diciembre 31 de . 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario 1377
@ 1.9 Marzo 31 de 2018 roteccion de dates 10%
m 7 |dates personales GENERAL Maree e2 2018 adep ! e da ° de 2013, pelitica para €} tratamiento de datos
[ personales, la cual serd informada a todos tos
m titulares de los datos recolectadops.
a
>
aﬂn Definir mecanismos de actualizacior Se vio una oportunidad de mejora, si se trabaja
= normatvo y cualificacion a servidores  [Mecanisos de Seguimientc |SECRETARIA e - Diciembre 31 de ) iy e !
4 2.0. s T : \ Marzo 3° ce 2078 Miecanismos conjuntantamente los numerales conel 1,7 el 1.2,
en esta &rea disefiado e implementade |GENERAL 2018 .
m para poder cualificar,
Elaborar y publicar carta de trate digro 3 ; o i bi bre 31 d s ” balidad | tvidad
. ecretaria Generaj r e . e cumplié a cabalidad tas actividades
2.1. Carta de trato digno ! Y |marzo 31 de 2018 lclemare Carta de trato Digno 100% ume :
Conrrol Interno 2018 propuestas.
) - Se evidencio una oporturidad de mejora, ya que
finir formatos r : . i 1 ) . . !
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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA'Y

SERVICIO AL CIUDADANO

INDERVALLE - Vigencia 2018

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 de diciembre de 2018 - Cuarto Trimestre
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