Wé’ o e PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL
e ' SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
s CIUBADANO e )
o . ; Corte 31 Diciembre 2018 - cuarto trimestre
R B W X Indervalle - Vlgem:la 2018
Diciembre 31 de 2018
Componente Gestién del Riesgo Anticorrupcidn Acciones 2 Emprender
e Dependen Fecha Inicio Fecha Fin . .
0 Subcomponente Actividad Meta P , _ . L Actividades cumplidas % avance CBSERVACIONES
Responsable | (dia-mes-afio) | (dia-mes-afio)
ﬁr'ser::;;cfa::;cnes Se aiseho |a ool oa de administracion Se evidencia ura opanunidad de mejora, ya que se realizd
. RN de 10 NIeSgos CE Gestion, Corrupion y la politica de adminisiracion de los riesgos de gestcn .
- - . Difurcir el porafclio de riesgos Entrega de L ) ) o : e
Politica Administracion N | ) Grune e - seguridad d:gial aprobada en comité de 5 corrupcion y seguridad digital, Pero esta deoe ser
N adoplados en el sistema integrado  |Cuadernos 28/02/208 300642018 : _ - 30% . - ) o
del Riesgo . ) - planescicn gestion y desempens ef 18 de diciembre publicada y divuigada la actividad propuesta no es
de gestion Instirucionales . ) - .
Soportes (1) de 2018 pendiente la publicacion en la coherente con la actividad cumplida, lo que no permitye
P ! pagna web ce |a entidad. cuantificar et porcentaje.
Realizar :alleres & las Se vinculo en el mes de diciembre de
dependencias sobre la gestion del 2018 , a una oro‘esional experta en el
riesga de corrupcidn en Oficinz disefio de riesgos de gestion para el »
INDERVALLE y conjuntamente ar oo levantamientc de |os riesgos a ios Se realizd un taller a traves de ESAP, saobre nesgos. Pero
Talleres planeacion. S OINE0 ) ~ - A
realizar mesas de trabajo para la Realizados(2) Oficing Asesors 010412048 30062018 Iprocesos y crocednventos de la no realizaron Jas mesas de wrabajo para validacion de 108
Construccidn del Mapa de|yaidacon yio actualizacion de ios cl Entidad . una vez se evaluen y ajuste s s riesgos de corrupcion Se evidencia una oporturidad de
Riesgos de Corrupcién resgos de corrupcion definidos validara ante & comité de gestion y mejora cuands se cantrata una profesional de geston. Pers
desempeno o =1, aprobacion, a la fecha aur no enemcs los riesgos de cormupcion. or lo
- publicacion y suoiaiizacion de las areas tanto no tenemos marpa de riesgos consolidado
Consciidar €l Mapa de Riesgos de Mapa de riesgos Grupo de responsables
de corrupcion 01/07/2018 3G/07/2018
Corrupcion de INDERVALLE : planeacion
publicadof1)
Realizar la publicacién del Mapa de |Mapa de riesgos ) A R
Riesgos de Corrupcién actualizado  [de corrupcion %:g:;; 01/08/2018 15/08/2018 C:n:rf;%r;d; ?rﬂodgéo la publicacicn er 1a
en la Pégina Web de INDERVALLE |publicado(1) P ' pag ' Se ve una oporunidad de mejoramiento por parte de
planeacidn para 1a construccien y publicacion del mapa de
Consulta y divulgacion ) Correc ) ) 0% riesgos del 2019, ya que en €l 2018 se publico el mapa de
Divulgar el Mapa de Riesgos de electronico y/o Se publico el plan anticorrupcion y riesqgos det 2017 y no existio actualizacion, divuigacion de
corrupcian tie INDERVALLE para  {comuricaciones Grupe oe 15/08/2018 cgiyagrg  |FtENGIN 8l cudadano en el link de ello.
conocimee o v control at interior ge |imiernas y comié planeaccr Planeacion y sus respectivos repartes
la entidad de gestion y seguimiento respectivo de la OCL
desempenc(?)
Consalidar cada cuatro meses el L Se evidencia una oportunidad de mejora al schcitar ei
. Se sclicito por ohicio a las areas ; o .
resultado ge la revision efectuada  [Segumienta al informe de avance pero no existio una revision o monitaoreo
. L . Grupo de R responsables el :nforme de avance - h .
Monitareo o revision por los procesos a sus resgos de mapa de nesgos 19/Q7/2018 21/12/2018 N H0% o ajuste por parte de la oficina de planeacion ya que los
' ; ] ptaneacicn cumphimiente al plan anbcorrupcion y } P ;
corrupcion. aplicando ajustes en el |corrupcion (2) . : riesgos fueron mal formulados, acciones correctivas no
; atencion al ciudadanc ) "
Mapa. en casc que se requieran fueron cuantitativas ni cualitativas.
Realizar el seguimiento al Mapa de Se evidencia seguumnentp por parte de la qﬁucma de
i i control internc, y su publicacion en la pagina web, pero este
Riesgos de Cormupcion, repartando Informe de Oficina de Cantrol seguimiento s& NIZo extemporaneamente por la demora en
Seguimiente y publicandc el resultado de fa o 19/05/2018 3144212018 70% g . . ' pa
- segumiernto{3) Interno altegar la informacion por parte de Planeacion. La OACI
revisicn efectuada, en los plazos ) :
establecitos cor le realizd un enfeque de prevencion del riesgo frente a la
® Y- politica y el mapa de rigsgos que estaba vencide al 2017.

Jefe Oficina Asesocra de Control Interno

Proyecto: DIANA LORENA CARDONA MIRANDA—Contratista profesional apoyo
Proyecto: MARIA FERNADA MAFLA-Contratista profesicnal apoyo




PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION. TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

indervalle - Vigencia 2018
Diciembre 31 de 2018

SEGUIMIENTQ OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 de diciembre de 2018 - Cuarte Trimestre

Componente Rendicion de cuentas

Acciones a Emprender

L Dependen I Fecha Prrogramada Fecha Fin _ . o
a Subcomponente Actividad Responsable (dia-mes-afio) (dia-mes-aho) Actividades cumplidas % avance OBSERVACIONES
i
Dependencia 100% la publicacion en la . . .
. pen : s |HDA!201 8- 7 lap p“ © Se evidencia la publicacion de los infermes de gestion. Amerita
. Publicar nformes de gestion de  |Subgerencia de 151/07/2018- pagina web institucional de /0% meiorar el cumplimiento de tiempos establecid . ta
INDERVALLE planeacion y 01112018 (NDERVALLE . losi informes ° adfwdad Pl € tiempos establecidos para es
comunicaciones de gestion 2017 y 2018 '
100% participd INDERVALLE
Sequn programacion de dos ferias al servicio a! Se evidencia <e particiot en ferias al ciudada
Dialoge de doble via  |Ferias de servicio al ciudadano | Subgerencia de est%bleiidg of la ciudadano en el Municipio de 50% evidoncia una%uzderﬂdatlj '50:; errla a$ tcnu ar not‘ z?e
1 |con laciudadniay sus |realizadas Planeacion obemacionpdei valle Roidanillo y en la ptazoleta de fechas ! o osaosl:!e ias f ?‘a e“;(zm'le;(;fl ga a estaplecer
arganizaciones g la Gobernacion 23 de y prop as lerias paca e ’
Noviembre
i
Se disefio estrategia de
e rendicion de cuentas con el . - . . .
Diserar la estructura, alcance y Subgerencia de componente de paricipacion Se evidencié 1a programacion de algunas actividades, amerita
plan de trabajo de la estrategia garen 31/05/2018 ) . 30% una cponunidad de mejora en el cumplimiento de las actividades
de participacion ciudadana Planeacion ciudadana, realizando una Je se proponen por parte de la subgerencia Planeacio
P P reunion con los directivos de Q prop por parte de la_subgerencia Flaneacion.
indervalle para socializar
No se cumplié con el plan de
incentivos para motivar la
ftura de rendicion de ] . . .
| gﬁemgs sin gf;lba?go se Se vio una oportunidad de mejoramiento para realizar un plan de
Irlce_ntlvos para Reatizar un plan de establecio UNa estrategia y s¢ comunicaciones que motive la cultura de rendlcm_)n y peticion de
motivar la cultura de la } . . Grupo de X o cuenias. deben establecerse claramente las acciones a
2 L s camunicaciones internas para fa - 30/06/2018 adelantaran 151 Auditorias 30% . ) ! .
rendicion y peticion de vigencia 2018 Comunicaciones visibles con corte 30 de emprender para llegar a la comunidad y evidendciar 1a gestion de
cuentas diciembre, permitiendo la :;\?SD;SR;I.::\OLSLEAJD:)esbg;av?jsrgurarse el acceso a esa informacion a
participacion de la comunidad grup :
en el control y solicitudes
frente a la ejecucion de obras
Se publicara los regisiros de
Evaluacién asistencias, fotograficos y de Se evidencia una oportunidad de mejora ya que se presents en
3 retroalimen:racién ala Informe de resultados de Subgerencia de 31/12/2018 informe de gestion 36% audiencia publica la rendicicn de cuentas, pero no se dio un
PR implementacion de la estrategia Planeacion presentades en la audiencia ° informe de implementacionde la estrategia, ni se evidencio la
estion institucional p g
g9 publica de rendicion de implementacion de la estrategia.
cuentas.

HAROELSFERNANDO CERGUERA CASTILLO
Jefe Oficina Asesora de Control interno

Proyecta: DIANA LORENA CARDONA MIRANDA-Contratista profesionai apoyo
Proyecto: MARIA FERNADA MAFLA-Contratisia profesional apoyo



\NTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y

gl 2 2 SERVICIO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNG
@ AL CIUDADANO Corte 31 de diciembre de 2018 - Cuarto Trimestre
oy g . R
pindeirthirit INDERVALLE - Vigencia 2018
Componente 4 Atencidn at Ciudadadano Acciones a Emprender
Sub Fecha
componen Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada eeha Actividades cumplidas % avance OBSERVACIONES
o Cumplimiento
E Circular del Ggrente Circular del Gerente
Z compromometiandose compromometiendose articular Se cumplid a cabalidad ias actividades
u 1.1 Compromiso con la gerencia articular al interior de la Gerencia Febrero de 2018 Febrero de 2018 ) ; 100% P
= : - al imerior de la Entidad la propuesias.
o Entidad la Atencion al . .
=z Atencian al Ciudadano .
G Ciudadano .
O
3 Designar La Dependencia Que Lidere [Se Elaborard acta con Se Elaboraré acta con fecha Se cumplié a cabalidad las actividades
[ 1.2. |El Proceso Para La Mejora Del fecha de Marzo de 2013 Gerente marzo 3118 Marzo 31 de 2018 |de Marzo de 2018 para 100% P h
= . propuestas,
> Q Servicio Al Ciudadano para designar al Gerente designar al Gerente
Q
<o Incorporar Recursos En El
Zw Presupuesto Para El Desarrolic De
’E : | 1'p Que Mej El Servicio At | Incorporar al presupuesto Incorporar al presupuesto de No se incluyeron en el presupuesto las atras
o 1.3, [[eistvas Uue Mejoren EVICIo P P P Gerente FEB.14/18 Abrif de 2018 P } P P 30% necesidades de agdecuacion frsica, igualmente no
= = Ciugadano de ja Entidad la Entidad j
w m se avanzo por la tasa pradeporte.
F4
=
3 Establecer Mecanismas de
< Comunicacion Directa Entre Las Areas [Direccionar a ka Gerencia Direccionar a la GGerencia las
% De Servicios Al Ciudadano y La Alta  |1as PQRS. come medida PQRS. como medida
ireccié il i ‘ isi ar: i i icad | ivi
bG 14, Direccion Para Faciltar La Toma De prov:snor_&al para cumplir cen Secretaria General mar-18 Agosto de 2018 prowsuapal para cumplir con 100% Se cumglié a cabalidad las actividades
=] Deciswones y & Desanollo De los terminos y foma de los terminos y toma de propugstas.
E Iniciativas De Mejora decisiones mientra se decisiones mientra se define el
a define el Proceso Proceso
Fisicos de Atencion Y Servicio Al . . . . " . .
. e . . spaci c acti
11, |ciucadane Inventaric de Espacios Sub Afministrativo abr-18 Abril de 2018 lnvemano de Espacios 100% Se cumnplic a cabatidad las actvidades
= Publicas Publicos propuestas.
c - -
Y Real to para . . .
o ea |z;r P}re-supues o p P Me]orar_ Bl Presupuestc para Fresupuesto para Se evidencia una opartunidad de mejoramiento,
= Espacio Fisico de Atencion Y Servicio . - . . - .
w mejoramienta de espacio . R Diciembre 31 de mejoramiento de espacio N pera es indispensable realizar inversiones al
= 1.2. |Al Cudadanc - . Sdut Admunistraitvo | Enero de 2018 R » 30% . S X
L4 publico para funcinar 2018 pubtico para funcinar atencion ingreso fisico de la entidad para poder realizar les
g atencion alciudadano alciudadano controles y cumplir con la atencién al ciudadano.
ﬂ Establecer Cronograma de Trabajo
| N .
< Para La Mejora del Espacio Fisico de ram Secretaria General " & a cabalidad a idades
z 1.3. |Atencion Y Servicio al Ciudadane Hacelr crencg a de Subgerenc ia Febrera de 2018 Diciembre 31 de Hacer cronograma de trabajo 100% Se cumplic alidad las actvida
< trabajo . . 2018 propuestas.
3] Administrativa
8
- Establecer un Diagnostico de La
pagina Web para determinar que nos  [Diagnostico de la pagina  15env | Cliente Diciembre 31 d } Se cumpk balidad las actividad
=] g e la pag wcio al Cliente y re ] . e cumphid a cal ades
4. . 1 )
9 14 |y ace falta para cumplir con la Norma  bwet Control Interno Marzo 31 de 2018 2018 Diagnostice de ia pagina web 100% propuestas.
4
w
=
ff; Definir Plan De Trabajo Para Mejora Se evidencio una oportunidad de mejoramiento, se
i De iz Pagina Web En Cumplimienio Sistemas Noviembre 30 de hace necesaric establecer un cronograma acorde
E 1.5. |Con La Ley Plan de Trabajo y Marzo 31 de 2018 Pian de Trabajo 50% a las necesidades tecnologicas y financieras
G CoMUNiCAcionas 2018 ‘ .
e referentes a la capacidad tecnica y cocnsecucion
de los recurscs fianancieros

1ded
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Sub

Fecha

componen Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Praogramada Cumplimiento Actividades cumplidas % avance OBSERVACIONES
te p
Capacitar a las servidores publicos . Se evidencia una oportundad de mejora. pero se
. Subgerenc 31de N . o . .

1.3. jque atienden directamente a lcs Asignar presupuesto A:m?mstrr‘a*lia Marzo 31 de 2018 g;'gmbre Realizar Capacitaciones 20% deben dirigir las capacrtaciones a servidores
ciudadanos : publicos y contratistas en la ventanilla unica,
Estaptecer procesos de seleccior Servidores {a) caulificadas . .

: ) Subgerencia Se evidencia una ocportunidad de mejora. s1 se
hasados en competencias orientadas |en ternas relacionados Diciembre 31 de .
1.4, al servicio conelservicio a la Administrativa Marzo 31 de 2018 2018 Se realizo reunion 10% sdesarralla fo planeado en las reuniones de
' ciudadaria Secretaria General noviembre y diciembre de 2018

Q
H
B |

Crear una herramienta para evaluar e .
2 N ! ) . . Se c oocC . )
I desempefio de los servidores pubhcos |Crear herramientas Sistemas, . Diciembre 31 de e crea me&emnto 3IDOC y Se ve una oportunidad ge mejeramiento, al

1.5, . . . . Marzo 31 de 2018 se establecio lo que pretende 40% -

'C_> en relacion con et comportamiento y  |tecnolegicas fortalecidas Comunicaciones 2018 evaluar la sncuasta parametrizar el SIDOC. para poder evaluar.
E actitud en Ja interaccion al ciudadanc :
-
L
=
Servidores de la
Preponer capacitaciones tematicas Secretaria General . .
. A d bre 3 .
1.6. |relacior.adas con el mejoramiertc det cnvwdades‘ ® calificados en materia [Marze 31 ge 2C78 Diciembre 31 de Se hize reunion 10% s¢ ve una oportunidad de mejora si se cumple can
Socializacion i 2018 el cronograma del 2019.
SErvICIo, de servicios ai
ciudadano
Hacer estudio de posibles incentivas
monetarios y Ko monetarios para - .
- . embre .

1.7. |destacar el desempefos de los Adquirir Presupuesto Presupuesto Marzo 31 de 2018 Dic 31de Se hiza reunion 0% Se ve una oportunidad despues de evaluar e}
servidores en refacion al servicio 2018 sistema, para poder desamollar este ltem.
prestadoe al ciudadano,

i g i 1 s t

11 Revisar y ajustar el reglamente de Nueve regiamento de Secretatia General Marzo 31 de 7048 Diciembre 31 de Nuevo Reglamenta de PQRS 1007 Se cumplid a cakalidad las actividades

PORS PQRS 2018 propuestas.
Incorporar el reglamento prioridad a
i eda N to de . ici 3 i ] i

132, pet;c:ongs_de menores de dy ueve reglamento Secretaria General Marzo 31 de 2018 Diciembre 31 de Nuevo Reglamente de PORS 10% Se ve gna oportunidad de mejora, si se cumple

reconocimiento de dereche PQRS 2018 con la implementacion del reglamento.
It' fundamental
=
IEI Establecer una estructura de informe Se ve una oportunidad de mejora, para una vez
= a identficar oportunidades de ) Diciembre 31 de ) )
E’ 1.3 f:; o1ra de: Iservic?o idade Establecer Formatos Secrearia General Marzo 31 de 2018 2018 3 Establecer Formatos 15% parametrizado €l SIDOC y las encuentas poder
8 ! realizar la actividad,
= =
g |dentificar. documentar y optimizar los memed; gestion mensual

id ce PQRS, gue inclouya un

P procesas internos para la gestidn de ' .. .. L
g 14. IPORS capitulo de veedurias de  |Secretaria General  |marzo 21 de 2018 Diciembre 31 de Diagnestico 100% Se cumplio a cabalidad las actividades
E ciudadanas recibidas 2018 propuestas.
<
=
x Identificar, documentar y optimizar los
o - ) N .
=z procesos internos para la gestion de  |Mecanismos de Diciembre 31 de Se evidencio una oportunidad de mejora, al poder

1.5. |los tréamites y otros procedimientos sequimiento disefiado e Secretaria General Marzo 31 de 2018 2018 se hizo una reunion 10% distinguer cuales son tramites y cuales son
administrativos implementado servicios para el 2019 poder concretar la actividad.
consecutivos de PGRS ya sea manual . . :

Implement ecretar e Y . j
16. o electronico ple a S taria Generat Marzo 31 de 2018 Diciembre 31 de Implementa Electronicamente 50% Se ve una oportunidad de mejoramiento con ia

Electronicamente

Comunicaciones

2018

implementacion del SIDOC a febraro de 2019,

3ded




Sub
camponen
te

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Fecha
Cumplimiento

Actividades curnplidas

% avance

OBSERVACIONES

Estuciaria viabilidad de campanas
mformativas scbre 1a responsabilidac
de servidores plolicos frente a los

Socializacion a los

Secretaria General

Diciembre 31 de

Se msocializo con servicio al
clydadancg para crear las

Se evidencio una oportunidad de mejora, si se
cumple con el plan de trabajo 2019, una vez
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