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PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
Indervalle - Vigencia 2018

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 30 Agosto 2018 - Segundo Cuatrimestre
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INDER.anLE VALLE DEL CAUCA
e AL = Agosto 31 de 2018
Componente Gestion del Riesgo Anticorrupcién Acciones a Emprender
Dependen Fecha Inicio Fecha Fin
Subcomponente Actividad Meta Res:onsable (dia-mes-afio) (dia-mes- Actividades cumplidas OBSERVACIONES
ano)
De acuerdo al seguimiento efectuado por la Oficina Asesora de Control Interno , se
s , | de Ia ESAP | evidencia la programacion de los talleres para difundir y actualizar los riesgos
Comunicaciones e Frogromdo ICTOIT € opc|>yo ef a - do adoptados en el Sistema Intergrado de Gestion , por parte de la Subgerencia de
Politica Difundir el portafolio de  riesqos Internas (1) Rl 1| acion del Instituto.Estos talleres ha tenido la participacion del equipo OACIy
Smed port: A 95| Entrega de Cuadernos Grupo de la gestion del riesgo en la gestion, : : , : o
CCINININICIETL I adoptados en el sistema integrado de| — . = ) 28/02/208 30/06/2018 . . . e su material ha servido para la retroalimentacion de la oficina de Control Intermo . Es
" - Institucionales Soportes planeacion corrupcion y seguridad digital. Diseno delg . . s )
del Riesgo gestion ; ; importante realizar el ajuste a las fechas de finalizacion de las acciones a
(1) controles en Entidades Publicas. Conforme - ) ) :
| emprender , dado que se coloca fecha limite 30 Junio 2018 y se evidencia que aun
con nueva guia del DAFP de agosto de 2018 ) . )
se encuentra en el proceso de actualizacion y gjuste .
Realzar taleres a Tas dependencias Se evidencia por parte de la Oficina de Control Infemno , la realizacion de talleres
ig?rr: Ciléa; giitlonlNng\;fEEE de ) . ) con mesas de trabajo , que han permitido avanzar en la actualizacion del disefo
con'urr)namente realizar  mesas d()a/ Oficina Se tiene prgwsfo construir con ?' TC’”? Cje de los riesgos en INDERVALLE a los 11 procesos . En este subcomponente se debe
trabjajo para la Talleres Realizados(2) planeacion; 01/04/2018 STV IER e CRC el Syl eCRRIC YNGR BRI ReBEle] (i sior |as fechas de finalizacion , ya que se fiene como fecha limite 30 junio 2018,
validacién ylo actualizacion de los Oficina Asesora Cl CRNIeRYCueTebNe b i elieletcie AR RARRENIEEIRY 1) o se observa que aun se encuentra en un proceso de actualizacion, validacion
. riesgos de corrupcién definidos. , construccion y ajuste de los riesgos de corrupcion.
Construccion del
Mapa de Riesgos Se confinua con la consolidacion y actualizacion del Mapa de Riesgos de
de Corrupcién ) corrupcion, que se encuentra en la pagina WEB de Indervalle , se evidencia la
Mapa de riesgos Una vez se levante los resgosa los . Wl oarticipacion de las diferentes dependencias con sus procesos , para este informe,
Consolidar el Mapa de Riesgos de de corrupcion Grupo de 01/07/2018 LN Libtaraahadl USSR IR < encuentra en revision y ajuste los riesgos de las areas misionales. Se evidencia el
Corrupcién de INDERVALLE publicado(1) planeacion LA I SRERC CIREERRO LN R IIIEN] | \opa de riesgos en la pagina Web del Instituto en el afio 2017 , a la fecha no se
INDERVALLE evidencia la consolidacion del mapa de riesgos y la fecha limite estaba
establecida a Julio 30 de 2018 ( ajustar fechas a tiempos reales )
Al evidenciar en la pagina WEB del Instituto , se observa que el Mapa de riesgos ,
) o Un dise blicard en | in fue publicado en el ano 2017, en este seguimiento pudimos evidenciar que aun el
Realizar la publicacién del Mapa de Mapa de riesgos de Grupo de 15/08/2018 |d “ lvez Sif'ollsed © sle ’i; |ccg er' “ pogldo proceso se encuentra en actualizacion , consolidacion y ajuste , lo que nos lleva a
RIeSngS de Corrupcien actualizado en corrupcion publicado(1) planeacion 01/08/2018 e a 'e idac e R S A < Comendar ajuste en las fechas de finalizacion de la accion a emprender, ya que
la Pégina Web de INDERVALLE corrupcion . ) . ~
el mapa de riesgos debe estar publicado en los primeros meses del ano .
Consulta y La Oficina de Control Interno , ha evidenciado las comunicaciones internas que se
divulgacién envian con copia a Control Interno , en las cuales se divulgan los riesgos
Divuloar el Mapa de Riesgos de Correo electronico y/o ) ) ) establecidos en el Mapa de riesgos en consolidacion , mediante los talleres se
gal P 9 comunicaciones N Vielelie Il CRR=glilclel i Ic[le el - o niinua con la actualizacion y ajuste de los riesgos de las areas misionales de
corupcion  de INDERVALLE para) o5 y comité de Grupo de 15/08/2018 [ARVEVIECH [{ESeleR e elel(Velo CIa VISR ACRE Sl lRe]l (N DERVALLE, esta actividad fiene fecha limite 15 Noviembre 2018 , importante
conocimiento y control at interior de la ) planeacion . ! o ([
entidad gestion y fueld=sieldeiyelce N N IelIe IR A e eI (justar fechas a tiempos reales , ya que la proxima fecha limite esta para Diciembre
desempefio(2) 31 de 2018 y ya se deben haber ajustado y actualizado los riesgos de las areas
misionales .
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VALLE DEL CAUCA

Componente Gestion del Riesgo Anticorrupcién Acciones a Emprender

Dependen Fecha Inicio Fecha Fin
Subcomponente Actividad Meta P . ~ (dia-mes- Actividades cumplidas OBSERVACIONES
Responsable (dia-mes-ano) afio)

Dentro del proceso de seguimiento que ejerce la Oficina de Control interno se
evidencia la comunicacién que emitio la Oficina de planeacion a las diferentes
Consolidar cada cuatro meses el areas , solicitando que se efectuen los ajustes a los riesgos establecidos en cada

resultado de la revision efectuada por Segumiento al mapa de Grupo de Se realizd §0I|C|fudes de s'egwm|enfo Sl broceso tanfo misionales como de apoyo . Los tiempos establecidos para
los procesos a sus riesgos de 19/07/2018 CUARZZ MU RIUE SR ERR e ER I SIS SRR  prender estas acciones deben ajustarse a los avances alcanzados hasta la

corrupcion, aplicando ajustes en el riesgos corrupcion (2) planeacion misional d
pcion, ap I lsionales 'y de apoyo fecha actual . Importante mantener el compromiso de todos los funcionarios y

Mapa, en caso que se requieran directivos a nivel integral e Institucional , hasta la consolidacion definitiva del
Mapa de riesgos de INDERVALLE.

En el Subcomponente de seguimiento , la oficina asesora de control interno , puede

determinar que los tiempos establecidos en las acciones a emprender dentro del

Realizar el seguimiento al Mapa de plan anticorrupcion y atencion al ciudadano , no estan ajustados , acorde a los

slﬁs"?:gig:;?;?jf;gg’égﬁgr:gcg?og Informe de Oficina de Control soportes enfregados , por lo que se recomienda realizar los ajustes necesarios, en

efectuada, en los plazos seguimienti(3) Interno 19/05/2018 31/12/2018 tiempos , dado que el Mapa de Riesgos se encuentra publicado , pero en ajuste

establecidos por ley desde el ano 2017 , las fechas establecidas para su actualizacion , consolidacion y
ajuste no se han cumplido tal como ha sido establecido .

Monitoreo o
revisiéon

Seguimiento

HAROLD FER QUERA CASTILLO ) )
Proyecto: BLANCA ISABEL GOMEZ—Contratista profesional apoyo

Jefe Oficina Asesora de Control Interno Proyecto: MARIA FERNADA MAFLA—-Contratista profesional apoyo



PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO
Indervalle - Vigencia 2018

Componente Rendicivon de cuentas Acciones a Emprender

Subcomponente Actividad Meta Dependen
Responsable

Dependencias
Subgerencia de
planeacién y
comunicaciones

Fecha
Prrogramada

100%
informes
publicados

1/04/2018-
31/07/2018-
30/11/2018

Publicar informes de
gestion de INDERVALLE

Segun

1 feria de .
programaci’On

servicio al
ciudadano
realizada

Ferias de servicio al
ciudadano realizadas
Didlogo de doble
via con la
ciudadnia y sus
organizaciones

Subgerencia de
Planeacion

valle

Disenar la estructura,
alcance y plan de
frabajo de la estrategia
de participacion
ciudadana

Estrategia
formulada

Subgerencia de

Planeacién 31/08/2018

I
Yolker

INDERVALLE

.
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SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL
INTERNO
Corte 31 de agosto 2018 - 2do Trimestre

VALLE DEL CAUCA

Actividades cumplidas OBSERVACIONES

Se publico en la pagina
de la enfidad el
informe de gestion 2017
como soporte a
rendicion de cuentas

La primera feria
institucional de servicios
' El Valle M&s Cerca de

establecida porla Vos,' se programé para
gobernacién del

el 6 de septiembre en el
parque principal del
municipio de Roldanillo

Se diseno estrategia de
rendicion de cuentas
con el componente de
participacion
ciudadana

Se evidencia el indorme de Gestion ano 2017 , estos informes de Gestion
dependen de la programaciond e rendicion de cuentas de la Gobernacion
del Valle del Cauca , durante la vigencia 2018 , no se han realizado
audiencias de rendicion de cuentas . Se evidencian auditorias visibles a los
municipios, las cuales son actualizadas de forma diaria y subidas a la
pagina de INDERVALLE ,deben revisarse las fechas establecidas como
fechas limites ,para emprender las acciones .

Segun evidencias de la Oficina de Planeacion programo desde el mes de
Agosto , la feria El Valle mas cerca de Vos para le 6 Septiembre /2018 en el
parque principal de Roldanillo( evidencias en CD ) , la feria se realizo, en
Septiembre por los tiempos que maneja la Gobernacion del Valle del Cauca
, pero para este informe de seguimiento no se incluira estos soportes , por
las fechas posteriores al cierre de seguimiento . Se recomienda consolidar
la informacion y tiempos para la realizacion de las ferias de servicio al
civdadano.

Se entrega evidencia de la estrategia establecida para rendicion de
cuentas y participacion ciuvdadana que se encuentra en proceso de
aprobacion por parte de la Gerencia , se realiza observacion en este
seguimiento , ya que no se observa una estrategia para abrir espacios para
la transmision y utilizacion de lenguaje de senas ,para la inclusion de los
ciudadanos con limitaciones auditivas ,se observa que en la estrategia
presentada se maneja el porcentual de visitas a la pagina y seguidores de
redes sociales , no se evidencia cuantos foros o chat o asistencia virtual se
manejaran para la esirategia de comunicaciones rendicion de cuentas
participacion ciudadana , abrir agenda para comentarios en vivo ,
reuniones con la comunidad en INDERVALLE , ya que las audiencias publicas
estan ligadas al tiempo de programacion de la Gobernacion del Valle .




El Valle
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INTERNO
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Companente Rendiciuon de cuentas Acclones  Emprender -]

Fecha
Subcomponente Actividad Dependen Prrogramada Actividades cumplidas OBSERVACIONES
Responsable p ~

La evidencia entregada corresponde a la estrategia de comunicaciones
con fecha limite de emprender la accion a Junio 30 de 2018 , aun en
proceso de aprobacion debe ajustarse las fechas y las acciones a
Realizar un plan de emprender , ya que como se indica en el punto 1 , deben establecerse
comunicaciones Plan Grupo de 30/06/2018 claramente las acciones a emprender para llegar a la comunidad en
internas para la vigencia elaborado  Comunicaciones tiempo real ,entendiendo las necesidades de la comunidad con limitaciones
2018 , enfocarse en gestion de INDERVALLE , Deberd asegurarse el acceso a esa
informacion a los distintos grupos étnicos y culturales del pais y en especial
se adecuardn los medios de comunicacién para que faciliten el acceso a
las personas que se encuentran en situacion de discapacidad.

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y

peticién de
cuentas

Una vez se realice la
audiencia de rendicion
de cuentas se evalua y
se publica los resultados

de la implementacion
de la estrategia

La estrategia se encuentra en proceso de aprobacion , se recomienda
ajustar acorde a las recomendaciones de seguimiento realizadas por la
Oficina de Control Interno en este informe , dado que el informe de
resultados de implementacion de la estrategia no puede generarse , hasta
tanto sea aptobada y divulgada interna y externamente .

Evalucacion y
retroalimentacion
a la gestion
institucional

Informe de resultados de
implementacién de la
estrategia

Informe Subgerencia de

realizado Planeacion 31/12/2018

HAROLD FERN RQUERA CASTILLO Proyecto: BLANCA ISABEL GOMEZ-Contratista profesional apoyo
Jefe Oficina Asesora de Control Interno Proyecto: MARIA FERNADA MAFLA—-Contratista profesional apoyo
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Componente Gestion del Riesgo Anticorrupcion Acciones a Emprender
Fecha Inicio
(dia-mes-
afno)

contEns i
WKLLE CHL CAUCA

Fecha Fin
(dia-mes-afo)

Dependen

Subcomponente Actividad Meta/Producto
Responsable

Actividades cumplidas OBSERVACIONES

Durante este cuatrimestre , podemos evidenciar]
que no se entregd soporte fisico de la estrategia con

Estructura Diseft trategi inicial Gl .de COFCICTerI‘ZOdCICén de la guia de caracterizacién de usuarios y ciudadanos
b iEETesy |senofr _una  estrategia |n|§|<: para Secretaria : 201 : 201 psfuorlos y ’ ciuda: onTs que permita reconocer e identificar las
direccionamiento caracterizacion de usuarios infernos e 5/03/2018 31/05/2018 infernos y externos de la caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas

estratégico SHITER enfidad con la reollzc10|on preferencias de la comunidad , asi como
CERVIIR CUCCEIIR AN o \idencia de los talleres realizados para identificar
il los ciudadanos, usuarios o grupos de interés con los
cuales interactba INDERVALLE . Es importante
mantener la evidencia de las acciones emprendidas
15/03/2018 29/06/2018 (VA IR A - =Ye 72l ls] - YO que se hace importante saber la segmentacién
e e [ Ree felei = (rielellel] €N 9rupos acorde a su necesidad , lo que
Nttt Re R e S aiteld coniribuye a gestionar acciones , para disenar
Rl R e R - R ilaRes| estrategias para implementar o mejorar los canales
Identificar dependencias, tematicas, TP e Tt o N Ty de comunicacién y atencién al ciudadano , asi
servidores y caracteristicas para la atencién Una (1) Secretaria 15/03/2018 28/12/2018  [Para la aencion de  los Sl las estrategias de rendicién de cuentas vy
de los grupos de valor y generar General grupos de valor comunicacién e informacién . Falta soporte|
recomendaciones evidencia encuesta y ajustar tiempos de
finalizacion acciones a emprender

Se disefio estrategia con la

Fortalecimiento de los Secretaria
canales de atencién General

Talento Humano
estrategia
disefiada

Identificar el estado de gestion normativa, de

Normativo y acuerdo con la herramienta disefada por el Secretaria
procedimental PSNC y actualizar los lineamientos atencion al General

ciudadno

15/03/2018 29/06/2018

Se inicio con la revision

normativa del protocolo de

servicio al ciudadano , la

estrategia de encuesta de [l seguimiento a este cuatrimestre no se entrego|
percepcion de productos y soporte de la revision normativa del protocolo|

Secretaria 15/03/2018 28/12/2018 Wsle R s teRe leleleie lileXeNle] servicio al ciudadano , al igual que la encuesta de
General Entidad percepcion , se puede determinar que se encuentrq

en ajuste y diseiio , deben ajustarse fechas acorde

a tiempos reales de ejecuccion .

Desarrollar  actividades orientadas a la
promociéon y evaluacién de los bienes v;
servicios de cara al ciudadano.

Relacionamiento con el
ciudadano

Proyecto: BL/Proyecto: BLANCA ISABEL GOMEZ-Contratista profesional apoyo
Jefe Oficina Asesora de Control Interno Proyecto: MA Proyecto: MARIA FERNADA MAFLA—-Contratista profesional apoyo
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Componente Gestion del Riesgo Anticorrupcién Acciones a Emprender
Dependen Fecha Inicio Fecha Fin
Responsable (dia-mes-aio) (dia-mes-aio)

15/01/2018 31/12/2018

Subcomponente Nombre del Producto Actividad Meta / Producto Actividades cumplidas OBSERVACIONES

Estructurar la estrategia de prensa de la
enfidad para la vigencia 2018

Se enirego evidencia de la esirategia de comunicaciones
presentada a la Gerencia, la cual debe ajustarse de acuerdo a
recomnedciones de Control Interno , pues es necesariol
identificar la estrategia que se adoptara para abrir los espacios|
de transmision y utilizacion de lenguaje de seihas para la
inclusion de ciudadanos con limitaciones auditivas , se observa
una estrategia porcentual enfocada a numero de visitas ,
porcentual de visitas en redes sociales y las acciones se|
encuentran muy limitadas deben revisarse y ajustarse , al igual
que las fechas limites para la aplicacion de acciones aq
emprender

Se estructuré la estrategia
de Comunicaciones para
el ano 2018 y se socializbd
Estructurar la estrategia digital de la con el gerente de la
entidad para la vigencia 2018 IO/ 1270 entidad, quien aprobé su
ejecucion

Estrategia para el

fortalecimiento del Grupo de
Lineamientos orialecimiento de Una (1) estrategia | Comunicacione

Transparencia Activa Sel SR G Gestionar relaciones Poblicas y la| implementada sy Relaciones
INDERVALLE en los GRUPOS DE [Saslll s PUbl i e
INTERES, implementada. difusion de eventos institucionales con ublicas 15/01/2018 31/12/2018 La estrategia se implemento pero aun se encuenira en proceso

publicos de interés de aprobacion y ajuste al interior de la Entidad . Dentro de esta
esta estrategia no se observa las acciones que se emprenderan
15/01/2018 31/12/2018 para estructurar la estrategia digital , el disefio de las piezas|
graficas para la publicacion interna y externa , la revision |,
correccion de estilo y gestion de impresion de las diferentes|
estrategia aprobada para publicaciones , no s'e encuentrq'esia.blecido e.n las acciones

2018 dentro de la estrategia de comunicaciones . Es importante que|
Realizar la revisién, correccién de estilo y se realicen acciones que permitan que las publicaciones|
gestion de impresion de las diferentes 15/01/2018 03/12/2018 puedan llegar a toda la comunidad incluyendo las personas
publicaciones editoriales de la entidad. con discapacidad auditiva y que su uso , comprensién
permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad ]
confiabilidad, acorde a lo establecido en la ley 1712 de 2014
ley transparencia y acceso a la informacion

Disenar piezas grdficas para
publicacién interna y externa.

Se ha implementado la

SCTCUNZU UG TUSTICU TS
Realizar un diagnostico de la pagina acuerdo a lo existente en
Web actual en su componente 15/01/2018 31/03/2018 el portal web y se

comunicacional identificaron

PRI Al analizar la estrategia de comunicaciones de la Entidad , no|

— " ‘ | se evidencia el redisefio de la pagina WEB de la Institucion , no
ediizarunidocumenioiconiiainueva se enfrego soporte del documento estructurado y la fecha
: Grupo de

LT e R L A T o te| Bl esfructura planteada y los tiempos de : o ek 01/04/2018 30/06/2018 limite fue Junio 30 / 2018 , diagnostico marzo 31 / 2018 , por lo|
] Mlimplementacion sugeridos Pagina Web Comunicacione Documento estructurado deb st fech . los_fi I

redisefiada en su componente institucional disefiadal s y Relaciones para presentacion a la que deben djustarse fechas acorde a los tiempos reales

comunicacional Bilslicas S Y . Igualmente socializar el rediseno pagina WEB en su

9 componente comunicacional . se debe ajustar acorde a los|

estructuroynecemdoc{gs lineamientos de la ley 1712 de 2014 ley fransparencia Yy
para lograr la renovacion

01/07/2018 31/10/2018 del portal web acceso a la informacion

Participar en la implementacién del
nuevo diseno de la pagina Web
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Componente Gestion del Riesgo Anticorrupcién Acciones a Emprender
Dependen Fecha Inicio Fecha Fin

Subcomponente Nombre del Producto Actividad Meta / Producto Responsable (dia-mes-afio) (dia-mes-afio)

Actividades cumplidas OBSERVACIONES

se anexan los siguientes
soportes:
1. Archivo de Excel
denominado: arficles-

Se evidencia que en este subcomponente , aun se encuentra
en proceso de ajuste y aplicacién al interior de INDERVALLE , se
. 5482_Instrumento_Evaluaci mcnhene’ el uso de las .
Actualizar y mantener el componente on_MSPI (1. XLS Tamafio Tecnologias de la Informacién y las
Elaboracién de 3] 1 CYe [fo e LR X SO LR MY de seguridad y privacidad de la - 33(') KB Comunicaciones -TIC, como un insfrumento
Instrumentos de N T LR XTIt LY.l informacion (SGSI MSOI) al interior de Una (1) estrategia Oficina de . fundamental para mejorar la gestién. INDERVALLE se encuentra
- . o 01/04/2018 15/12/2018 2. Archivo PDF " B N
Gestion de la las metas y a los plazos INDERVALLE de acuerdo con las implementada Informdtica P enfocada en Garantizar el mdximo aprovechamiento
Informacién CH L EY L RN VN (ol direcirices de MINTIC y la Presidencia plan sensibilizocion' sl.pdf de las Tecnologias de la Informacién y las
de la Republica _Tcmcjﬁo 401 KE : Comunicaciones,para mejorar la seguridad y priivacidad de la
informacion , su avance debe ser ajustado a los tiempos reales|

3. Archivo Word
v , , acorde a los seguimientos que realiza la OFICINA DE CONTROL
denominado : INTERNO

Politica_General_Sl.docx
Tamano 67 KB

De acuerdoa evidencias eniregadas por la Subgerencia de|
planeacion , deben ajustarse el monitore del acceso a la
informacion publica , se indica que se han realizado 3 informes|
trimestrales y que la actividad se realiza seguimiento a traves
de los informes de PQRSD, pero en la actividad cumplida
indican que los informes los genera el nuevo sistema SIGDOC ,
debe aclararse e incluir en la estrategia de comunicaciones |
cuales serian lo mecanismos para monitorear la informacion ,
que permita una frazabilidad y articulacién interna de la
informacion .

i . los informes lo genera el
Monitoreo del acceso Seariens g

a la Informacién Consolidado de solicitudes  [lalielinacReCACL 3] 3 Informes trimestrales General 04/03/2018 15/12/2018 nuevo sistema SIGDOC de
PUblica acuerdo a la necesidad

HAROLD FERNANDO CERQUERA CASTILLO Proyecto: BLANCA Proyecto: BLANCA ISABEL GOMEZ—Contratista profesional apoyo
Jefe Oficina Asesora de Control Interno Proyecto: MARIA FProyecto: MARIA FERNADA MAFLA—Contratista profesional apoyo



